fEldre©@Sagen

Kebenhavn
Valdemarsgade 8
1665 Kebenhavn V.
17. oktober 2008

Til

Sundheds- og Omsorgsudvalget i Kebenhavn

Vedr. Horing af sundheds-omsorgsforvaltningens koncept for
brugertilfredshedsundersogelse 2008

Zldre Sagen i Kebenhavn har med interesse fulgt de tidligere brugerundersegelser fra 2005 og
frem.

Vi foreslar, at parerende bliver inddraget i 2008 undersegelsen. En parerende kan ogsa vere en
god ven eller en besggsven. Disse 2 sidste kommer i mange tilfaelde tettere pd den @ldres
dagligdag end eventuel familie, der bor andetsteds i landet.

Zldre Sagen foler sig overbevist om, at bade spergeskemaerne og de involverede sporgere er
kompetente til opgaven --- MEN vi har jo med de generationer af @ldre at gore, som ikke vil vere
til ulejlighed og ikke vil kritisere osv.

Sandheden vedr. f.eks. maden kommer meget fint frem ved det smagspanel af @ldre, nedsat af
SUF, der besager og spiser med pd Kebenhavns Kommunes plejehjem. Alle deltagere i panelet er
&ldre, heriblandt er 2 tidligere politikere, en plejehjems beboer, et @&ldrerdds medlem, en
brugerparerende radsformand, en beboerforeningsformand fra et stort KAB boligbyggeri, samt
repraesentation fra ZAldremobiliseringen og ZAldre Sagen.

Som neesten jevnaldrende med mange af beboerne er der mange fzlles vaner og indbyrdes
forstaelse. Alle erfaringer her taler for, at lidt &ldre interview’ere vil nd bedst ind til den
virkelighed, som er i dagligdagen pd madvisiterede i Kebenhavns Kommune.

Resultater fra smagspanelets aktiviteter vil ogsa give vigtige fingerpeg i bedemmelserne som

helhed.

Med venlig hilsen

Mogens Taarup Tove Ryle
Formand Zldrepolitiske koordinator

E-mail: city@a-huset.dk






De kebenhavnske ZAldrerad

Den 21. oktober 2008

Til Sundheds- og Omsorgsudvalget
Kebenhavns Radhus
1599 Kgbenhavn V

Hering om koncept for brugertilfredshedsundersogelse i 2008

/Eldreradene har modtaget udkastet til det spargeskema, der pataenkes anvendt ved gennemfaelse af en
brugertilfredshedsundersagelse i plejeboligkomplekserne i 2008.

Radene er naturligvis meget interesserede i at vide, hvorledes beboerne har det i plejebolgkomplekserne,
men mener ikke en spargeskemaundersggelse som den foresldede vil give etretvisende billede af forholdene.

Baggrunden for dette er fglgende:
o Beboerne der medvirker, vil— uanset oplysninger om det modsatte — vaere betaenkelige ved om der nu
ogsa er den lovede anonymitet
e Svarene vil uundgaeligt veere preeget af, atman jo ogsa skal veere i de samme omgivelser i fremtiden
¢ Man vil meget n@dig "leegge sig ud med” personalet, som man er meget athaengig af
e Et spargeskema rummer ikke muligheder for en kommentar, safremt man ikke lige synes at de
foreliggende svarmuligheder er tilstraekkelige
/Eldreradene vil foretraekke, at en undersggelse alene gennemfares i interviewform.

| evrigt fglger radene ngje forholdene pa omradet, ikke alene ved besag i de enkelte plejeboligkomplekser,
men ogsa via de mange tilsynsrapporter, man far sendt til haring

Man skal opfordre udvalget til i stedet at anvende midlerne til forbedringer for de eeldre pa omradet.
Denne udtalelse er tiltradt pa medet i ZAldreradenes Formandsgruppe i dag.

Der henvises i gvrigt til de svar, de enkelte aeldrerad matte fremkomme med,

Med venlig hilsen

Steen R. Jeppson Bent Johansen

Formand Naestformand

De kgbenhavnske Aldrerad Telefon: 33 17 19 20

Sekr_etariat: _ _ Telefax: 33 17 42 98

Henrik Pontoppidans Vej 2 email:  A027@suf .kk.dk

2200 Kgbenhavn N hjemmeside: www. aeldreraad-kbh.dk

3



