Bilag 3

Horingssvar med forvaltningens kommentarer

Konceptet for brugertilfredshedsundersogelsen har veret sendt i ekstern horing.

Horingskredsen har varet: ZAldrerddene, Aldresagen Kebenhavn, Pensionisternes
Samvirke, ZAldremobiliseringen, Organisationen af Selvejende Institutioner

Kebenhavn

Der er modtaget heringssvar fra De kebenhavnske ZAldrerdd og Fldresagen

Kebenhavn.

I haringssvarene indgar kommentarer til konceptet for
brugertilfredshedsundersegelsen, som forvaltningen kommenterer i dette bilag.

Aldresagen Kobenhavn

1.1.

Zldresagen Kebenhavn foreslar, at pdrerende inddrages i
undersggelsen, hvor en parerende ogsé kan vere en god ven eller
besagsven, fordi de ®ldre ofte ikke vil vaere til ulejlighed og ikke vil
kritisere.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:

Forvaltningen arbejder bevidst med tilleegsundersogelser til de store
kvantitative tilfredshedsmalinger, men mélgruppe og sigte kan vare
forskellig fra undersogelse til undersogelse. I 2006 deltog parerende
til meget svage beboere, som ikke selv kunne deltage i
tilfredshedsmalingen pa plejeboligenheder, i en kvalitativ
tilleegsundersogelse. Tillegsunderseggelsen gav vaerdigfuld viden til
forvaltningen. I brugertilfredhedsundersegelsen 2008 er det i stedet
valgt, at gennemfore en kvalitativ tillegsundersogelse blandt
hjemmeboende modtagere af hjemmepleje, fordi der ikke har vaeret
gennemfort brugertilfredshedsundersogelser blandt denne gruppe af
borgere siden 2005.

BrugerParerendeRad pa alle plejeboligenheder deltager i det
anmeldte kommunale tilsyn, hvor radet tilbydes deltagelse i et
dialogmede, som skal afdekke det enkelte plejehjems styrker og
udviklingspotentialer inden for en raekke kvalitetsomrader som fx god
pleje og omsorg, trivsel pa plejeboligenheden med videre. Efter
tilsynsbesoget modtager BrugerPdrerendeRadet pa den enkelte
institution tilsynsrapporten til hering. Resultaterne af
brugertilfredshedsundersegelsen fremlegges for
BrugerPargrendeRadet pa den enkelte plejeboligenhed.

Det er endeligt veesentligt at pointere, at forvaltningens



1.2

tilfredshedsundersogelser er mélrettet de borgere 1 Kebenhavn, som
modtager ydelser fra forvaltningen. Det er deres oplevelse af
kvaliteten i forvaltningens ydelser, som er i fokus.

Zldresagen Kebenhavn foreslar at inddrage resultaterne fra
smagspanelet af &ldre, som forvaltningen har nedsat, i forvaltningens
opfelgning pé resultaterne om maden fra
brugertilfredshedsundersogelsen blandt beboere pa plejeboligenheder.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens smagspanel er forholdsvist nyt,
men forvaltningen er enig i at viden fra smagspanelet skal omszattes,
og at plejeboligenheder, som har haft besog af smagspanelet, kan
sammenstille resultaterne.

De kobenhavnske £Aldrerad

1.1.

1.2

De kebenhavnske ZAldrerad mener ikke, at en
spargeskemaundersggelse som den foresldede blandt beboere i
plejeboligenheder vil give et retvisende billede af forholdene. Det
skyldes, at beboerne vil vaere betenkelige ved den lovede anonymitet,
og at svarene vil vare praeget heraf. Samtidig er der ikke mulighed
for kommentarer udover svarmulighederne. De kebenhavnske
Zldrerdd vil foretraekke, at undersegelsen gennemfores 1 interview-
form.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har fokus pé de deltagende
beboeres anonymitet og derved deres mulighed for at udtrykke deres
holdning til den oplevede kvalitet. Forvaltningen anvender en ekstern
leverander, som gennemforer alle interviews. Det er skrevet ind i
kontrakten med den eksterne leverander, at alle interviews skal
gennemfores i1 beboernes eget hjem uden anden tilstedeverelse end
beboeren og intervieweren. Hvis beboeren udtrykkeligt ensker
interviewet gennemfort i et fellesrum, vil det ske i et afskermet
omréde i feellesrummet. Det er erfaringen fra de to foregaende
undersogelser, at det alene er meget f borgere, som ensker
interviewet gennemfort i et feellesrum. Hvis enten personale eller
parerende beder om deltagelse i et interview sammen med beboeren
vil det blive afslaet fra den ekstern leveranders side.

Forvaltningen er enig i, at det er et meget vasentligt fokuspunkt.
De kebenhavnske Zldrerad opfordrer udvalget til i stedet at anvende
midlerne til forbedringer for de @®ldre pa omradet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:



Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har noteret sig synspunktet.



