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Resumeé

Besvarelsen falder i to dele: Del 1 indeholder en besvarelse pa ferste del af medlemsforslaget om at
flytte hele eller dele af beskaeftigelsesomradet til Socialforvaltningen (SOF). Del 2 indeholder dels a) en
uddybende karakteristik af de tre delmalgrupper af feellesborgere og dels b) en undersggelse af, hvor
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) og Socialforvaltningen kan styrke, @ge eller eendre
deres samarbejde til gavn for borgerne. | det falgende er gengivet en opsummering af de vaesentligste
konklusioner.

Del 1: Fordele og ulemper ved at flytte hele eller dele af beskaeftigelsesomrédet til Socialforvaltningen
Forvaltningerne vurderer, at det pa det foreliggende grundlag er meget vanskeligt at fastleegge, om en

sammenlaegning vil kunne vere til gavn for borgerne og de organisatoriske enheder under BIF og SOF.

Forvaltningerne har opstillet fordele og ulemper ved et ressortflyt jf. nedenstaende tabel, men
bemeerker, at der ikke er udarbejdet et egentligt analysegrundlag, der fuldt ud belyser potentielle
konsekvenser ved en sammenlaegning. Forvaltningerne anbefaler derfor, at sdfremt der gnskes at
arbejde videre med et ressortflyt af omréader, ivaerkseettes en grundig analyse, hvor fx
borgerperspektivet, personale- og kompetenceperspektivet, driftsperspektivet samt
gkonomiperspektivet indgdr og undersgges neermere og hvor der ligeledes skitseres konkrete forslag til
ny organisering af omraderne.

Tabel 1. Fordele og ulemper ved at flytte beskeeftigelsesomrédet til SOF

T i NNl L E——

e  Samles den politiske og ledelsesmaessige styring e  Der skal oprettes jobcenter under SOF, hvor
under én forvaltning ved ressortflyt sges borgerne fortsat vil veere underlagt reglerne i
mulighederne for at etablere en feelles vision, mal beskaeftigelseslovgivningen.
og retning for, hvordan opgaverne med e  Detbetyder, at borgerne fortsat vil modtage
forvaltningernes feellesborgere kan lgses pa en indsats fra to forskellige lovgivninger og fortsat
mere hensigtsmaessig made til gavn for vil have to forskellige planer.
borgerne. e Der vil fortsat veere behov for en intern opdeling

e  Etressortflyt kan @ge muligheden for at etablere mellem medarbejdere med fagspecifik viden
et steerkt ledelsesmaessigt fokus pa tvaeergadende indenfor hhv. beskeeftigelsesomradet og
samarbejde, som vil kunne styrke det feelles mal socialomradet.
og teettere kobling mellem fagligheder. e  Detvil veere ngdvendigt at arbejde for at styrke

e Etressortflyt kan &bne mulighed for, at samarbejdet pa tvaers af beskaeftigelses- og
socialomradet og beskeeftigelsesomradet leegges socialomradet for at sikre, at det i praksis
under samme budget, hvilket vil kunne fungerer at arbejde pé tveers af to
understgtte en endnu mere effektiv lovgivningsomrader og to forskellige
ressourceudnyttelse. fagsystemer mv.

e Ved ressortflyt af udvalgte mélgrupper vil begge
forvaltninger have fortolkningskompetence i
forhold til beskaeftigelseslovgivningen, hvilket
indebeerer en risiko for, at forvaltningerne tolker
lovgivningen forskelligt og deraf oparbejder
forskellig afgerelsespraksis.

Del 2a: Karakteristik af de tre delméalgrupper af feellesborgere




De udvalgte delmalgrupper af BIF-SOF feellesborgere, som denne rapport fokuserer p4a, er kendetegnet
ved, at de har komplekse udfordringer af social karakter og star langt fra arbejdsmarkedet. Feelles for
unge uden uddannelse og borgere i kanten af arbejdsmarkedet er, at flere er langtidsledige og har
udpreegede sociale problemer, herunder misbrug og hjemlgshed.

| forhold til de feellesborgere, der ogsa har bernesager, havde mere end halvdelen af barnene, tilknyttet
Borgercenter Bgrn og Unge, en foreelder med en beskeeftigelsessag, og ca. 40 pct. af alle bern og unge
med en foranstaltning i Borcenter Handicap havde en foreelder med en beskaeftigelsessag. Feelles for
béde barn og foreeldre er, at de har sociale problemstillinger. Feellesborgere med begrnesager
modtager oftest sociale indsatser i SOF i form af stofmisbrugsbehandling (23 pct.), hjemme- og
sygepleje (22 pct.) og bor pé herberg (16 pct.). Bagrn til borgere med en beskaeftigelsessag modtager
oftest familiebehandling (42 pct.), stattekontaktperson (24 pct.) eller er anbragt (21 pct.).

Del 2 b: Hvordan samarbejder forvaltningerne i dag? Udfordringer og barrierer

| den anden delrapport er det undersggt, hvordan forvaltningerne samarbejder om udvalgte
feellesborgere og hvilke udfordringer og barrierer, der er i indsatsen for borgere og familier, der har
forlgb i begge forvaltninger i 2020. De vaesentligste konklusioner er opsummeret nedenfor:

e Samarbejdet eri dag ad hoc baseret
Det betyder, at samarbejdet og koordineringen mellem medarbejdere kan variere fra sag til sag.
Konsekvenserne for borgerne kan veere, at de bliver overladt med ansvaret for koordineringen, og at
timingen i de ellers rette indsatser fra BIF og SOF bliver uhensigtsmeaessig. Det kan resultere i, at
borgerne udebliver, fordi de ikke magter indsatserne, og at indsatserne ikke far den tilsigtede effekt.

¢ Udveksling og deling af oplysninger er en udfordring for det tveerfaglige samarbejde
Konsekvenserne for borgerne kan veere, at de skal beskrive deres udfordringer flere gange til
forskellige fagpersoner, som skal bruge oplysningerne til forskellige formél. Endvidere kan det
betyde, at borgeren ikke far den rette hjeelp, fordi forvaltningerne ikke kan tage hejde for borgernes
udsathed eller familiens ressourcer, da de ikke har det hele billede af borgerne og deres
familiesituation.

e Fraforsegsprojekter med afgraensede malgrupper til daglig drift
Der er pé tveers af forvaltningerne god viden om og erfaringer med, hvad det kreever at arbejde
tvaerfagligt og mere helhedsorienteret. Det teettere samarbejde har dog alene veeret afprovet i
diverse projekter for udvalgte delmalgrupper af feellesborgere. Der er generelt et anske pa tveers af
forvaltningerne om, at erfaringerne fra de forskellige tveerfaglige projekter skal skaleres og
indarbejdes i indsatsen for hovedparten af feellesborgerne.



Kapitel 1. Indledning og forvaltningernes
anbefalinger

Borgerrepraesentationen vedtog den 4. november 2021 i forbindelse med behandling af punktet:
"Medlemsforslag om nedleeggelse og reorganisering af jobcentrene i Kebenhavn”, at Beskeeftigelses-
og Integrationsforvaltningen samt Socialforvaltningen skal igangsaette en analyse af fordele og
ulemper ved et evt. ressortflyt af hele eller dele af beskaeftigelsesomradet fra BIF til SOF. Seaerligt med
fokus p& nogle af de borgere, der er leengst veek fra arbejdsmarkedet.”

Som led i Borgerrepraesentationens beslutning vedtog Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget og
Socialudvalget et kommissorium pé udvalgsmederne den 8. og 13. december 2021. Her blev analysen
opdelti to faser: En kortleegningsfase med afrapportering primo marts 2022 og herefter en analysefase
med afrapportering i 2. kvartal 2022. Kommissoriet blev vedtaget med fglgende tilfgjelse til
indstillingens at-punkt: “at der i fase 2 indgdr en analyse af, hvor Socialforvaltningen og
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen kan styrke, @ge eller aendre deres samarbejde pd det
pageeldende omrdde til gavn for de relevante borgere. Formalet med denne analyse er at styrke det
eksisterende samarbejde mellem de pageeldende forvaltninger og udvalg, hvis resortdeling ikke giver
mening.”

Pa Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets og Socialudvalgets mgder, som blev afholdt den 15. og 16.
marts 2022, drgftede udvalgene resultaterne af den farste afrapportering, omhandlende
kortleegningen af de to forvaltningers mélgrupper - ogsa kaldet feellesborgere. Derudover godkendte
udvalgene, at der i den anden del af afrapporteringen skal fokuseres pa:

e Borgereikanten af arbejdsmarkedet og uddannelse
e Unge uden uddannelse samt
e Fellesborgere med bgrneforanstaltninger.

| 2020 var der ca. 8.300 kebenhavnere, der havde en sag i bédde BIF og i SOF i kortere eller leengere tid.

De aktivitetsparate unge i aldersgruppen 18 til 29 ar indgik i den ferste rapport i den farste kategori om
borgere i kanten af arbejdsmarkedet og uddannelse. Forvaltningerne har dog besluttet, at de
aktivitetsparate unge behandles i et samlet afsnit om unge, sdledes at de aktivitetsparate og
uddannelsesparate unge fremgar af samme afsnit.

BIF og SOF besvarer med denne afrapportering pa medlemsforslaget om ressortflyt samt den
efterfalgende tilfgjelse om mulighederne for at justere samarbejdet mellem forvaltningerne.

Politisk aftale om udmentning af Aftale om rammerne for helhedsorienteret
indsats for borgere med komplekse problemer

Den 7.juni 2022 blev der indgéaet en bred politisk aftale pa tveers af Folketingets partier om
udmentning af Aftale om rammerne for en helhedsorienteret indsats for borgere med komplekse
problemer fra december 2018 (rammeaftalen). Aftaleparterne er enige om den konkrete udmentning
af de 10 principper for en ny lov om helhedsorienteret indsats (herefter HOI-loven), som fremgik af
rammeaftalen. Formalet er at understatte, at borgere med komplekse og sammensatte problemer og
potentiale for udvikling og progression i forhold til arbejdsmarkedet og bedre livsmestring far en
sammenhaengende udredning, en koordineret indsats og ret til en helhedsorienteret plan. Den



helhedsorienterede plan skal udarbejdes i samarbejde med borgeren og tage udgangspunkt i
borgerens samlede aktuelle livssituation, behov og gnsker. Kommunerne er forpligtet til at tilbyde
indsatser efter HOI-loven to ar efter lovens ikrafttreedelse d. 1. juli 2023. Mulighederne for at tilboyde en
indsats efter en ny HOI-lov har virkning fra lovens ikrafttreedelsestidspunkt. De 10 principper er
felgende:

En malgruppe med flere udfordringer
Med borgerens samtykke

En sammenhaengende udredning
Sammenhang for hele familien

1.
2
3
4
5. Ensamlet afggrelse om indsatser
6. Enkel klageadgang

7. Kommunal forpligtelse til at tilbyde indsatsen indfases pé to ar
8. Kommunen veelger selv organisering

9. Implementeringsstatte

10. Evaluering

Malgruppen for den nye hovedlov er delt op i skal- og kan-maélgrupper. Skal-mélgruppen udgegres af
borgere, som opfylder falgende kriterier:

1. Borger er fyldt 25, har Min Plan i jobcentret og modtager enten sygedagpenge, kontanthjeelp,
uddannelseshjeelp, overgangsydelse (som ikke er omfattet af introduktionsprogrammet efter
integrationsloven), revalideringsydelse, ressourceforlgbsydelse eller ledighedsydelse, og

2. modtager enten socialpaedagogisk statte efter serviceloven § 85, eller degnophold efter ser-
vicelovens §§ 107,108, 108 a eller i botilbudslignende tilbud eller misbrugsbehandling efter
servicelovens § 101, og

3. kommunen vurderer, at den enkelte borger, som lever op til ovenstdende objektive kriterier, har
et koordinationsbehov, som ger, at borgeren vil have gavn af en samlet udredning og indsatser
inden for rammerne af HOI-loven.

De objektive kriterier (punkt 1 og 2) er minimumskriterier. Unge i alderen 18-24 indgar ikke i lovens skal-
maélgruppe, idet de er omfattet af lov om en kommunal indsats for unge under 25 &r (KUlI-loven).

Kan-maélgruppen i HOI-loven er voksne borgere fyldt 18 ar, som har komplekse og sammensatte
problemer, og som vurderes at have et potentiale for udvikling og progression i forhold til
arbejdsmarkedet og @get livsmestring.

Et groft estimat baseret pa data fra 2020 er, at ca. 2.000 af forvaltningernes fellesborgere vil indga i
skal-malgruppen. Heraf skal et ukendt antal borgere tilbydes en familieplan, som en del af princip 4, da
de ogsa er foreeldre til bern, der er anbragte eller modtager en forebyggende foranstaltning efter
servicelovens kapitel 11.

Det bemaerkes, at det fremgar af aftaleteksten, at de allermest udsatte borgere - som typisk har
omfattende, sammensatte og ubehandlede udfordringer, samt sporadisk kontakt til kommmunen - ikke

umiddelbart er i malgruppen for en ny HOl-lovgivning.

Aftaleteksten kan leeses her: https://sm.dk/Media/637901993986563218/Aftaletekst%20HOI.pdf



https://sm.dk/Media/637901993986563218/Aftaletekst%20HOI.pdf

Rapportens hovedpointer og anbefalinger til mulige politiske prioriteringer
Rapporten identificerer, at forvaltningerne kan styrke indsatsen pa tveers af beskeeftigelsesrettede og
sociale indsatser for de mest udsatte borgere. Feellesborgerne far indsatser med afseet i to forskellige
lovgivninger med forskellige mal for borgerne, hvilket ager behovet for samarbejde og samordning af
indsatserne for at sikre, at de sammensaettes ud fra et helhedsperspektiv pa borgernes problemstilling.
Det gor sig gaeldende for alle de tre undersegte delmalgrupper - de voksne i kanten af
arbejdsmarkedet, de unge uden uddannelse og foreldre med bgrnesager.

Et opmeerksomhedspunkt er, at feellesborgerne har modtaget offentlig forsergelsesydelse i mange ar,
og at de adskiller sig fra borgere med tilsvarende forsgrgelsesydelser pa deres udsathed. Séledes har en
markant andel af de voksne fellesborgere med en eller flere indsatser i SOF veeret anbragt udenfor
hjemmet i barndommen. Samtidig har en stgrre andel af foreeldre i méalgruppen selv et barn anbragt
uden for hjemmet. Den udpreegede grad af social udsathed kommer ogsa til udtryk ved de sociale
indsatser feellesborgerne modtager (hjemme- og sygepleje, stofmisbrugsbehandling,
stattekontaktperson, socialpeedagogisk statte, herberg m.v.).

Et seerligt opmaerksomhedspunkt er, at hjemlgseproblemstillingen er tydelig for bade de unge og
voksne feellesborgere. 15 pct. af de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, svarende til ca. 500
borgere, var pa herberg i 2020, og hver syvende af de aktivitetsparate og hver fjerde af de
uddannelsesparate unge med sag i SOF og BIF var pa herberg i 2020.

Der er saledes behov for at definere en overordnet retning for det videre arbejde med tveerfaglig og
helhedsorienteret indsats for borgere med komplekse problemstillinger under alle tre delmalgrupper.
Det er forventningen, at den netop indgaede politiske aftale om rammerne for en helhedsorienteret
indsats for borgere med komplekse problemer vil bidrage hertil.

BIF og SOF har erfaringer med et teettere tveerfagligt samarbejde om borgere med en sag i begge
forvaltninger, der er grobund for at videreudvikle. Det brobyggende samarbejde har konkret vist
resultater dels ved at kendskabet til hinandens opgaver sges, og dels ved at sagsbehandlerne assisteres
og radgives i konkrete borgersager. Denne samarbejdsform har veeret anvendt pa delmalgrupper
voksne i kanten af arbejdsmarkedet, unge uden uddannelse og feellesborgere med bgrnesag(er). For
feellesborgere med bernesag(er) er der ogsé afprevet en samarbejdsform med et makkerpar mellem
sagsbehandlere fra BIF og SOF med sagsansvar for store dele af udsatte familiers kontakt til
Kebenhavns Kommune. Denne samarbejdsform har vist sig at have gavnlig betydning for
sammenhangen og timingen i igangsatte indsatser for familierne.

Graderne af det tveerfaglige samarbejdet har veeret forskelligt projekterne imellem og gar fra
administrative arbejdsgange (udveksling af informationer) over koordinering i netvaerkssamarbejder til
etablering af fast team af medarbejdere, der arbejder sammen om en given mélgruppe.

| figur 1 nedenfor er illustreret grader af tvaerfagligt samarbejde, og hvor de forskellige tvaerfaglige
projekter indplacerer sig. Der gares opmeaerksom p4, at KUl - Kebenhavns Kommunes Ungeindsats -
ikke er et projekt, men en lovpligtig indsats. | figuren er ligeledes angivet samarbejdet for hovedparten
af feellesborgerne, der ikke har vaeret omfattet af de tvaerfaglige projekter.

Figur 1. Grader af tveerfagligt samarbejde og tveerfaglige projekter i Kebenhavns Kommune
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Rapportens anbefalinger til et styrket samarbejde mellem beskeeftigelsesomradet og socialomradet
bestar dels af strategiske tiltag og dels af at udvikle modeller for, hvordan man kan forbedre det
tveerfaglige samarbejde om feellesborgerne. Anbefalingerne er bl.a. baseret pa de ovenfor naevnte
positive erfaringer, forvaltningerne har gjort i forbindelse med de nye samarbejdsformer, der er
afprevet de senere ar. Anbefalingerne, som findes i afsnit 1.1, er en bruttoliste. Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget og Socialudvalget vil vende tilbage med forslag til organisatorisk forankring og
politisk organisering, nar forvaltningerne ved, hvis udvalgene gnsker at arbejde videre med
anbefalingerne.

Nedenfor illustreres det politiske handlerum for nye tiltag til at styrke indsatsen over for borgere med
en sag i bade BIF og SOF - de sikaldte “feellesborgere”. Her viser x-aksen méalgruppernes grad af sociale
problemstillinger, og y-aksen illustrerer graden af samorganisering mellem forvaltningerne.
Netveerkssamarbejde svarer til samarbejde pa koordineringsniveau. | den anden ende af
samarbejdsskalaen kan det besluttes, at der etableres feelles opgavelgsning med feelles budget,
ressortflyt, et politisk udvalg, én borgmester for beskeaeftigelses- integrations- og socialomradet mv.

Figur 2. Det politiske handlerum for at styrke indsatsen over for feellesborgere
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Som
eksempel kan naevnes det aktuelle samarbejde mellem Barne- og Ungdomsforvaltningen (BUF), BIF og
SOF om KUI (Kgbenhavns Unge Indsats). Her samarbejdes der om unge uden for beskeeftigelse eller
uddannelse pa tveers af hele x-aksen - dvs. om unge med fé sociale problemer og om unge med
omfattende sociale problemer. Nar det geelder graden af samorganisering (y-aksen), sé er der tale om
et samarbejde, hvor forvaltningerne har forpligtet sig pé et formaliseret samarbejde og sagsgange og
pé at koordinere omkring den unges sag efter bestemte principper. Medarbejderne hegrer til i deres
"hjemmeforvaltning” og skal arbejde ud fra egen enhed og forvaltnings retningslinjer, lovgivning og
ressourcer. Der er heller ikke tale om en feelles ledelse, men om et forpligtende koordinerende
samarbejde mellem de ledere, der har medarbejdere involveret i samarbejdet.

Rapporten peger pa anbefalinger, der kan styrke samarbejdet mellem de to forvaltninger. Der er dog
ikke udarbejdet konsekvensberegninger pa de enkelte anbefalinger ift. gkonomi, implementering mv.
da dette afheenger af de politiske gnsker.

Rapporten identificerer forskellige indsatsomrader, hvor forvaltningerne vurderer, at der er potentiale
for at styrke samarbejdet om feellesborgerne mellem forvaltningerne. Et indsatsomrade er
hjemlgseomradet, da en stor andel af denne mélgruppe ogsé har en sag i BIF.

Et andet indsatsomréade er ungeindsatsen. Kebenhavns Kommune har i dag - som naevnt ovenfor -
Kebenhavns Kommunes Ungeindsats (KUI), som er et samarbejde om uddannelsesparate og
aktivitetsparate unge i alderen 18 til 25 ar. En af rapportens anbefalinger er, at det kan prioriteres at
afsaette midler til KUI for at styrke samarbejdet og derved forebygge, at nogle af disse unge med tiden
bliver langtidsledige kontanthjelpsmodtagere. Midlerne anbefales ogsé at omfatte unge i
aldersgruppen 25-29 ar, som i dag star udenfor KUI, men har behov for samme koordinerende indsats
for at komme i uddannelse eller beskeeftigelse.

Et tredje indsatsomrade, der vil veere interessant at styrke samarbejdet om, er feellesborgere, der har et
eller flere bgrn med sager i SOF. Forvaltningerne har de senere &r gennemfert flere familieprojekter,



hvor fokus bade har veeret pa foraeldres og berns sager og udfordringer. Samarbejdet om mélgruppen
kan styrkes ved at samle op p4, afpreve og udbrede de vigtigste indsigter fra de tveerfaglige
familieprojekter, s& de gode erfaringer kan gé fra projekt til forankring i drift.

1.1 Anbefalinger

Den gennemfarte analyse peger p4, at der med fordel kan igangseettes initiativer, der kan styrke BIFs og
SOFs samarbejde om borgere og familier med en beskaftigelsessag og en socialsag. Analysens
anbefalinger til styrket samarbejde falder indenfor tre kategorier:

1. Strategiog ledelse
2. Fra projekt til drift
3. Potentiale i at blive bedre til at dele og udveksle viden

1.1.1 Strategi og ledelse
De nuveerende erfaringer med Kgbenhavns Ungeindsats (KUI) og den kommende hovedlov for
borgere med komplekse problemer, som forventes fremsat i 2022, aktualiserer behovet for, at der
bliver udarbejdet en falles strategi og handleplan, som kan seette den overordnede retning for det
videre arbejde med tveerfaglig- og helhedsorienteret for borgere med komplekse problemstillinger.
Relevante pejlemaerker, som eventuelt vil kunne indgé i en ny feelles strategi, kunne veere:
e atderskal sikres bedre sammenhang i forlebene for fellesborgerne, sa det ikke er op til
borgerne at sikre sammenhangene mellem de to systemer
e atborgerne skal forholde sig til feerrest mulige kommunale medarbejdere i deres vej gennem
systemet, og sagsbehandlerskift i videst muligt omfang undgas
e athastigheden iden tveerfaglige behandling af borgernes beskeeftigelsessager skal @ges, sa
borgerne ikke er l&engere tid i systemet end hgjest ngdvendigt
e atden beskeftigelsesrettede og den sociale indsats teenkes bedre sammen, sé ressourcerne
fokuseres mod de feelles mél, og der anlaegges et samlet perspektiv pa indsatserne, som seetter
borgeren forst.

| tabel 2 ses bruttolisten over anbefalinger under kategorien 'Strategi og ledelse’.

Tabel 2. Bruttoliste over anbefalinger under kategorien '‘Strateqgi og ledelse’

A. Strategi og ledelse

Al. Enfaelles strategi og | Det tveerfagligt- og helhedsorienteret samarbejde skal i

handleplan for BIF og udgangspunktet omfatte alle feellesborgere, og ikke kun de borgere, der
SOF's tveerfaglige er omfattet af samarbejdsprojekter mv. Derfor foreslar forvaltningerne,
samarbejde at der udarbejdes en faelles strategi og handleplan, som kan seaette den

overordnede retning for det videre arbejde med tvaerfaglig- og
helhedsorienteret indsats. Driftsorganisationerne skal involveres i
arbejdet med at finde faelles mal for borgerne pa tveers af forvaltnings-
og lovgivningsomréader for at sikre bredt ejerskab, og at handleplanen
bliver praksisneer. Strategien skal ses i teet sammenhaeng med forslag
A2 og A3, som gar pd omsaetning af politik til virksomhed.

A2. Feelles Erfaringen fra flere tveerfaglige projekter er, at taet ledelsesfokus- og
ledelsesudviklingsforlgb | prioritering er vigtig for at f& et godt samarbejde pa tveers af

malrettet center-, forvaltningerne og for at motivere og seette retningen for

omréde- og medarbejderne i arbejdet med tveaerfaglige lasninger. De falles
afdelingschefer udviklingsforlgb skal tilretteleegges pa tveers af forvaltninger, sé center-,
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omrade- og afdelingschefer i BIF deltager i forlgbb med de omrader i
SOF, hvor de har mange feellesborgere og visa versa.

A3. Kompetencelgft af Der skal iveerksaettes kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere pa
medarbejdere i det tveers af BIF og SOF, som skal styrke medarbejdernes kompetencer i det
gode tvaerfaglige tveerfaglige samarbejde. Kompetenceudviklingsforlgbene skal styrke
samarbejde relationerne pé tveers, bidrage med indsigt i enhedernes omrader

(hvordan arbejder de, hvilke muligheder er der, hvad kan de hver iseer
bidrage med ift. den samlede opgavelasning) samt udbrede de gode
erfaringer med den tvaerfaglige indsats indenfor deres omrade.

1.1.2 Fra projekt til drift

| BIF og SOF har man over en arraekke haft fokus pé at udvikle en mere tveerfaglig og helhedsorienteret
indsats for borgere, der modtager indsatser pé tveers af forvaltninger og lovgivninger. Feelles for de
gennemfgrte- og igangveerende forsggsprojekter er, at de har veaeret for afgreensede mélgrupper, og at
de har veeret midlertidige projekter, som typisk er finansieret af aftalebevillinger, og dermed ikke
indlejret i den daglige drift. Forvaltningerne er optaget af, hvordan de gode erfaringer kan skaleres og
pa sigt gé fra projektindsats til normalindsats for Social- og Beskaeftigelsesforvaltningens enheder.

| tabel 3 ses bruttolisten over anbefalinger under kategorien 'Fra projekt til drift'.
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Tabel 3. Bruttoliste over anbefalinger under kategorien ‘Fra projekt til drift’

B. Fra projekt til drift
B1. Rettidig omhu for
unge i risiko for
langtidsledighed

Forvaltningerne foreslar, at der saettes yderligere ind for at forebygge
langtidsledighed i kontanthjeelpssystemet. Konkrete foreslés det, at der
afseettes midler til KUI, s& det potentiale, der ligger i organiseringen af
KUI, bliver realiseret. Midlerne skal ogsd omfatte unge i aldersgruppen
25-30 ar, som star udenfor KUI, da de ogsa er i risiko for langtidsledighed.

B2. Flere fremskudte
brobyggere

Timing er afggrende for, hvornar det er hensigtsmaessigt at igangseette
en tvaerfaglig indsats. Derfor foreslar forvaltningerne, at de brobyggende
medarbejdere fastholdes og udbredes til flere enheder i de to
forvaltninger. Sagsbehandleren kan fx traekke den fremskudte brobygger
med ind i samtalen med borgeren, og sammen med borgeren kan de f&
talt om vedkomnes gnsker, og hvordan der kan seettes parallelt ind med
sociale- og beskaeftigelsesrettede indsatser. Forslaget skal ses i teet
sammenhang med A2 og A3, da indsatsen ikke kan sté alene.

B3. Metodeudvikling:
Udvikling af en
kebenhavnermodel
for
sammenhangende
familieindsatser

At der igangsaettes et initiativ, som samler op pa, afprever og udbreder
de vigtigste indsigter fra de seneste tvaerfaglige familieprojekter, sa de
gode erfaringer fra de igangveerende og gennemfgrte projekter skaleres
og pa sigt bliver til normalindsats for alle BIFs og SOFs enheder.

B4. BIF skal indgd i

Forvaltningerne foreslar, at BIF indtraeder i samarbejdet ml. Region

Udsatteenheden Hovedstaden og Kgbenhavns Kommune om Udsatteenheden, for at finde

ud af, hvordan forvaltningen kan bidrage til den samlede Igsning til gavn
for fellesborgerne. Rapporten har vist, at der er en forholdsvis stor andel
af feellesborgere, der vil vaere i malgruppen for Udsatteenheden, hvorfor
en inddragelse af BIF i arbejdet i Udsatteenheden vurderes at vaere
relevant. Forvaltningerne styrker herudover samarbejdet om den
samlede malgruppe af hjemlgse borgere i trdd med hjemlgseaftalen, der
blevindgédet mellem regeringen, Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti.
Enhedslisten og Kristendemokraterne den 26. november 2021.

B5. Udbredelse af de
gode erfaringer med
atreducere borgernes
kontaktpunkter

Forvaltningerne foreslar, at der med udgangspunkti Jobcenter - Center
for Jobindsats erfaringer med at omstille deres borgervendte indsats,
igangsaettes et arbejde, hvor driftsenhederne i SOF og BIF sammen ser
pa, om der er omrader, som kan nytaeenkes med det formal at begraense
borgernes kontaktpunkter samt reducere brugen af bestiller-udfgrer-
modellen. Initiativet som fordrer lave sagsantal, vil kunne fare til konkrete
bud pa nye arbejdsgange og samarbejder, som kan afpreves gennem
sma prevehandlinger og opskaleres, hvis de viser den forventede positive
effekt.

1.1.3 Potentiale i at blive bedre til at dele og udveksle viden

Der er i dag mange dataproducenter i BIFs- og SOF og @vrige akterer. Set ud fra et borgerperspektiv
kan en styrket anvendelse af muligheder for at deling af data betyde, at de ikke skal gentage de samme
oplysninger, der kan opleves som ressourcekraevende, for eksempel i forhold til at beskrive sociale,
psykiske eller gkonomiske forhold. For forvaltningerne kan bedre deling og udveksling af informationer
betyde sparrede ressourcer, bedre forlgb og kortere sagsbehandlingstid, da sagerne kan oplyses
hurtigere. Der vil altid skulle tages hensyn til de generelle principper for behandling af personoplysning
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i databeskyttelsesforordningens artikel 5, hvori det fremgér, at persondata kun ma behandles i det
omfang, at det er nedvendigt og stemmer overens med det formal, som oplysningerne er indhentet
efter. Ved vurdering af adgang skal der ligeledes foretages en vurdering af oplysningernes karakter og
malgruppen for behandlingen.

Der vurderes at veere et potentiale for bedre deling af oplysninger péa tveers af forvaltningerne, hvor
oplysninger fra BIF eller SOF vil kunne lette sagsbehandlingen og hjelpe med at skabe en mere

sammenhangende oplevelse for borgeren i mgdet med kommunen.

| tabel 4 ses bruttolisten over anbefalinger under kategorien 'Potentiale i at blive bedre til at dele og
udveksle viden’

Tabel 4. Bruttoliste over anbefalinger under kategorien 'Potentiale i at blive bedre til at dele og udveksle

viden'
C1. Deling og udveksling af oplysninger
C1. Deling og Forvaltningerne foreslér, at mulighederne underseges for at udvikle en
udveksling af . : : . .
oplysninger pa brugervenlig samtykkelgsning, der understatter afgivelse og tilbagetraekning af
tveers af samtykke samt giver et overblik over, hvor og til hvem der er givet samtykke
forvaltninger Forvaltningerne foreslér, at mulighederne underseges for at udvikle et advis, sa

sagsbehandlerne bliver adviseret, nar relevante informationer om borgerne
bliver tilgaengelig

Forvaltningerne foreslar, at mulighederne underseges for at udvikle
ledelsesinformation, som sikrer en mere systematisk opfelgning pa faellessager.
Informationen skal understgtte, at antallet af aforudte forlgb mindskes, og

ressourcer udnyttes bedst muligt.

1.2 Metode og afgraensning

For at besvare selve medlemsforslaget og det supplerende spgrgsmal har BIF og SOF udarbejdet et
kvantitativt datamateriale, interviewet medarbejdere fra begge forvaltninger, der arbejder i
borgerrettede funktioner pé hhv. sagsbehandler- og lederniveau samt gennemgaet 30 borgersager,
hvor borgerne béde har en sag i begge forvaltninger.

Til brug for den kvantitative kortleegning af feellesborgerne har BIF og SOF trukket data i
forvaltningernes fagsystemer Fasit og SOFs tidligere fagsystem CSC Social. Datatraekket indeholder
informationer om borgere, som har modtaget en social indsats i 2020 i SOF og som ligeledes har
modtaget en beskaeftigelsesrettet ydelse i BIF i minimum 2 maneder i lgbet af 2020. Hver borger
optreeder kun én gang under hver sociale indsats, men kan godt modtage flere sociale indsatser pa
samme tid. Der er mindre afvigelser i tal trukket i hhv. Fasit og CSC Social, men det vurderes ikke at have
betydning for de observationer, forvaltningerne har gjort med udgangspunkt i de kvantitative data.

Ydelser, som SOF kan visitere til, sésom hjelpemidler, merudgifter, enkeltydelser, tabt
arbejdsfortjeneste mv. betragtes som ikke-koordineringsrelevante i den betydning, at det er
nedvendigt for SOF og BIF at have et samarbejde omkring borgeren, hvis borgeren alene modtager en
eller flere af disse ydelser. Disse ydelser indgér derfor ikke i kortleegningen. De fremgér dog af
oversigten over samtlige SOF-indsatser i bilag 2.
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Forvaltningernes erfaringer fra projekter anvendes - sammen med det kvantitative dataseet - til at
kvalificere anbefalingerne ift. udpege og indsnavre, hvilke mélgrupper og samarbejdsformer, som
forvaltningerne vurderer, kan stgtte op om feellesborgernes sagsbehandling. Malgruppernes forskellige
behov og den varierede grad af kompleksitet i borgernes problemstillinger er af stor betydning for,
hvordan det tveerfaglige samarbejde omkring den enkelte borger kan tilretteleegges.

BIF og SOF har ogsa talt med relevante medarbejdere i begge forvaltninger, som arbejder med den
borgerrettede sagsbehandling. Samlet er der gennemfgart seks interviews, hvor de fire havde karakter af
fokusgruppeinterviews, og de sidste to var individuelle interviews. Medarbejdere har bidraget med
perspektiver pad samarbejdsrelationen i det tveerfaglige felt mellem den beskeeftigelsesrettede indsats
og den sociale indsats. Medarbejdernes egne beretninger medvirker til at underbygge de tendenser,
der treeder frem i dataseettet og projekterfaringerne. Beskrivelserne om samarbejdet mellem BIF og
SOF skal derfor leeses med det forbehold, at de ikke er fuldt deekkende for samarbejdet mellem
forvaltningerne, da der er viden og erfaringer fra andre dele af forvaltningerne, som ikke indgar.

Slutteligt har forvaltningerne gennemgaet 30 borgersager med feellesborgere i de tre kategorier:
Borgere i kanten af arbejdsmarkedet, unge uden uddannelse og feellesborgere med bernesager.
Formalet med sagsgennemgangen er at bidrage med baggrundsviden og eksempler pa
borgerperspektiv. Borgersagerne er tilfeldigt udvalgt, og de er dermed ikke repraesentative for den
samlede gruppe af borgere med en sag i bade BIF og SOF. Det er i den sammenhang vigtigt at holde
sig for @je, at der er meget stor variation i kompleksiteten i borgernes problemstillinger pé tveers af
samlede gruppe af fellesborgere med en sag i bdde BIF og SOF. Den varierede kompleksitet pé tveers af
feellesborgernes behov for statte fremgar ogséa af oversigten over samtlige SOF-indsatser, jf. bilag 2.
Afrapporteringens anbefalinger baseres séledes primeert pa de vaesentlige observationer fra det
kvantitative data om feellesborgerne samt fra erfaringerne fra eksisterende samarbejdsprojekter mellem
BIF og SOF.
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Kapitel 2. Fordele og ulemper ved at flytte hele
eller dele af beskaftigelsesomradet til SOF

| dette afsnit besvares farste del af medlemsforslaget om fordele og ulemper ved at flytte hele eller dele
af beskaeftigelsesomradet fra BIF til SOF. Dette ggres ved farst at beskrive fordele og ulemper, dernaest
felger en uddybende gennemgang af de lovgivningsmaessige rammer og muligheder for at flytte hele
eller dele af beskaeftigelsesomradet til SOF.

Der er to centrale forudseetninger, som fordele og ulemper ved et ressortflyt skal ses i lyset af:

e Deteneerkravet om, at borgere, der modtager offentlig ydelse, fordi de ikke er i arbejde, skal have
en beskaeftigelsesindsats. Kravene til indholdet i beskaeftigelsesindsatsen falger lov om aktiv
beskeeftigelsesindsats (LAB,) integrationsloven og andre love. Det betyder, at nar borgere
modtager offentlig ydelse, er de omfattet af reglerne i LAB m.fl. Socialt udsathed, hjemlgshed,
sygdom eller andre problematikker fritager jf. bilag 1A (rettigheder og pligter pé
beskaeftigelsesomradet) ikke borgerne for kravet om deltagelse i det individuelle kontaktforlgb og
beskeeftigelsesindsats.

o Detandet element handler om, at Borgerrepraesentationen har mulighed for at beslutte, at
beskeeftigelsesindsatsen skal flyttes fra BIF til SOF. Forudseetningen for et flyt er dog, at der oprettes
etjobcenter i SOF, som varetager beskaeftigelsesindsatsen for borgerne efter de regler, som findes i
LAB og andre love.

Det betyder, at safremt hele eller dele af BIF flyttes til SOF, skal der oprettes et jobcenter under SOF,
hvor borgerne skal modtage beskaeftigelsesindsats, som defineret i lov om aktiv beskaeftigelsesindsats
og integrationsloven. For de tre delmélgrupper behandlet i rapporten, dvs. borgere i kanten af
arbejdsmarkedet, unge uden uddannelse og fellesborgere med bernesager, felger nogle
undtagelsesbestemmelserne, som indenfor de eksisterende rammer giver forskellige muligheder for,
aten anden enhed end jobcentret kan varetage dele af beskaeftigelsesindsatsen.

| det felgende redeggres for fordele og ulemper ved at flytte hele eller dele af beskaeftigelsesindsatsen.

2.1 Fordele ved et ressortflyt

Forvaltningerne vurderer, at der potentielt vil vaere en raekke fordele ved at foretage et ressortflyt, som
vil kunne gavne borgerne. Disse handler overordnet om, at et ressortflyt vil kunne skabe bedre
styringsmuligheder for at sikre et @get tveergdende fokus.

Den politiske og ledelsesmaessige opbakning og vilje til at se pa tveers af de to fagomrader, har
betydning for, hvordan der kan arbejdes med en tvaergaende indsats. Ved at samle den politiske og
ledelsesmaessige styring under én forvaltning, vil mulighederne sges for at skabe feelles vision, mal og
retning for, hvordan feellesborgernes sagsforlgb kan tilretteleegges mere hensigtsmeessig. Ligeledes
@ges muligheden for at sikre en Igbende opfalgning, hvor den feelles vision tilpasses og gennemfares.

Safremt der skabes enighed politisk og enighed i hele ledelseskaeden fra topleder, mellemleder til leder
i forste reekke, vil det ge muligheden for at skabe en mere faelles ramme for opgavelegsningen ved at
faglighederne kobles teettere pa tveers af beskeaeftigelses- og socialindsatsen. Der vil fortsat veere
forskellige rammer og proceskrav péa tveers af omraderne, men der vil kunne arbejdes med den
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kulturelle og organisatoriske forskellighed, som blandt andet skyldes, at omrédderne har veeret opdelt
siden 2006.

Samtidig vil der veere mulighed for, at socialomradet og beskeeftigelsesomradet legges under samme
budget, hvilket vil kunne understgtte en endnu mere effektiv ressourceudnyttelse.

2.2 Ulemper ved et ressortflyt

Det faktum, at borgerne fortsat vil veere underlagt reglerne i beskaeftigelseslovgivningen ved en flytning
af omradet, betyder, at de snitfladeproblematikker, borgerne kan opleve ved at f& indsats fra to
forskellige lovgivninger, fortsat vil eksistere. Konkret betyder det:

1. Borgerne skal fortsat navigere i to systemer. Borgerne vil fortsat modtage indsats fra to
forskellige lovgivninger.

2. Borgerne vil fortsat have to forskellige planer. Fordi indsatserne gives efter to forskellige
lovgivninger, skal der fortsat udarbejdes forskellige planer for borgerne.

Den organisatoriske kompleksitet mellem beskeeftigelses- og socialomradet vil ligeledes fortsat
eksistere som fglge af kommunens starrelse, hvor enheder péd begge omrader udgegres af en
myndighed- og udfgrerdel, er geografisk placeret forskellige steder i byen, og involverer bade
offentlige og private leverandegrer.

Til trods for et ressortflyt vil det derfor veere nedvendigt at arbejde for at styrke samarbejdet for at sikre
en bedre samordning af indsatser pa tveers af to lovgivningsomréder, to forskellige fagsystemer, og pa
tveers af forskellige enheder, der geografisk er spredt ud.

Som beskrevet ovenfor kan en organisationseendring ved at flytte hele eller dele af BIF til SOF givetvis
hjeelpe med styrke samarbejdet. Det er dog vurderingen, at det langt fra kan sté alene. Der vil veere
behov for at arbejde saerskilt og fokuseret med at styrke det tveergdende samarbejde, sikre
samarbejdsaftaler og arbejdsgange pa tveers af enheder og ikke mindst sikre lzbende ledelsesmaessig
og politisk opbakning og vilje til at se pa tveers af enheder.

Det er forvaltningernes umiddelbare vurdering - blandt andet baseret péa erfaringer fra Aarhus og
Odense - at der med en flytning af beskeeftigelsesomradet fra BIF til SOF fortsat vil veere behov for en
intern opdeling mellem medarbejdere med fagspecifik viden indenfor hhv. beskaeftigelsesomradet og
socialomréadet. Reglerne i beskaeftigelses- og sociallovgivningen er komplekse, og praeget af hyppige
a&ndringer. Det stiller store krav til medarbejdernes kompetencer, og erfaringen er, at der er graenser
for, hvor mange opgavefunktioner en sagsbehandler kan varetage i forhold til borgeren og hvor meget
forskellig lovgivning, en medarbejder kan overskue.

Ved ressortflyt af udvalgte malgrupper til Socialforvaltningen knytter der sig nogle specifikke
uhensigtsmeaessigheder. Den vaesentligste er, at begge forvaltninger vil have fortolkningskompetence i
forhold til beskaeftigelseslovgivningen, hvilket indebeaerer en risiko for, at forvaltningerne tolker
lovgivningen forskelligt og deraf oparbejder forskellig afgerelsespraksis. Derudover kan et delvist
ressortflyt for udvalgte malgrupper ogsa gere det vanskeligt at fastleegge en gennemsigtig og entydig
definition af, hvor de enkelte borgere skal have deres sagsbehandling. Der er séledes nogle indbyggede
uhensigtsmeaessigheder ved et delvist ressortflyt, som kan have indvirkning pa borgernes retsstilling.
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| tabel 5 nedenfor er opsummeret de umiddelbare fordele og ulemper ved en flytning af hele eller dele
af beskeeftigelsesomradet.

Tabel 5. Fordele og ulemper ved at flytte beskaeftigelsesomréadet til SOF

Fordele
Samles den politiske og ledelsesmaessige styring
under én forvaltning ved ressortflyt sges
mulighederne for at etablere en felles vision, mal
og retning for, hvordan opgaverne med
forvaltningernes feellesborgere kan lgses pa en
mere hensigtsmaessig made til gavn for
borgerne.
Et ressortflyt kan sge muligheden for at etablere
et steerkt ledelsesmaessigt fokus pa tveergadende
samarbejde, som vil kunne styrke det feelles mal
og teettere kobling mellem fagligheder.
Et ressortflyt kan dbne mulighed for, at
socialomradet og beskaeftigelsesomréadet liegges
under samme budget, hvilket vil kunne
understgtte en endnu mere effektiv

ressourceudnyttelse.

Ulemper
Der skal oprettes jobcenter under SOF, hvor
borgerne fortsat vil veere underlagt reglerne i
beskaeftigelseslovgivningen.
Det betyder, at borgerne fortsat vil modtage
indsats fra to forskellige lovgivninger og fortsat
vil have to forskellige planer.
Der vil fortsat veere behov for en intern opdeling
mellem medarbejdere med fagspecifik viden
indenfor hhv. beskeaeftigelsesomradet og
socialomradet.
Det vil veere nedvendigt at arbejde for at styrke
samarbejdet pa tveers af beskaeftigelses- og
socialomradet for at sikre, at det i praksis
fungerer at arbejde pé tveers af to
lovgivningsomrader og to forskellige

fagsystemer mv.

e Ved ressortflyt af udvalgte mélgrupper vil begge
forvaltninger have fortolkningskompetence i
forhold til beskaeftigelseslovgivningen, hvilket
indebeerer en risiko for, at forvaltningerne tolker

lovgivningen forskelligt og deraf oparbejder

forskellig afgerelsespraksis.

Forvaltningerne vurderer, at der pa det foreliggende grundlag er meget vanskeligt at fastleegge, om en
sammenlaegning vil kunne veere til gavn for borgerne og de organisatoriske enheder under BIF og SOF.
Forvaltningerne har opstillet fordele og ulemper ved et ressortflyt, men bemeerker, at der ikke er
udarbejdet et egentligt analysegrundlag, der fuldt ud belyser potentielle konsekvenser ved en
sammenlaeegning.

En flytning af hele eller dele af beskaeftigelsesindsatsen anses for at veere en ganske stor og kompleks
forandringsopgave og forvaltningerne anbefaler derfor, at safremt der gnskes at arbejde videre med et
ressortflyt af omréder, iveerkseaettes en grundig analyse, hvor fx borgerperspektivet, personale- og
kompetenceperspektivet, driftsperspektivet samt gkonomiperspektivet indgar og undersgges neermere
og hvor der ligeledes skitseres konkrete forslag til ny organisering af omréderne.

| det felgende uddybes de lovgivningsmaessige rammer og muligheder for at flytte hele eller dele af
beskaeftigelsesomradet til SOF. Der fokuseres seerligt pa undtagelsesbestemmelser i relation til de tre
delmaélgrupper, som behandles i rapporten. Undtagelsesbestemmelserne giver indenfor de
eksisterende rammer forskellige muligheder for, at en anden enhed end jobcentret kan varetage dele af
beskeeftigelsesindsatsen.
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2.3 De lovgivningsmeaessige rammer og muligheder for at flytte
beskaeftigelsesindsatsen

Krav om et seerskilt jobcenter

Det er fastsat i lovgivningen, at kommunalbestyrelsen

har ansvaret for beskaeftigelsesindsatsen, og at SaiSloetlllarganlERNESIoNCl

beskeeftigelsesindsats overfor borgere og § 3. Kommunalbestyrelsen varetager beskaeftigelsesindsatsen
virksomheder skal varetages af et jobcenter, som skal i jobcentre, jf. §§ 5-8, og i rehabiliteringsteam, jf. §§ 9-12, og
veere en sarskilt enhed i kommunen. Dette fglger af § har ansvaret for og beslutter, hvordan beskaeftigelsesindsatsen
5ilovom organisering og understgttelse af skal tilretteleegges.

beskeeftigelsesindsatsen (herefter Stk. 2. Beskaeftigelsesindsatsen omfatter

organiseringsloven).
1) kommunens opgaver efter lov om en aktiv

) ) ) beskaeftigelsesindsats,
Det fremgar ogsa af loven, jf. § 3 stk. 2, atindholdet i

2) beskzeftigelsesrettede opgaver over for borgere og
virksomheder efter lov om aktiv socialpolitik, lov om
sygedagpenge, lov om kompensation til handicappede i
erhverv m.v. og integrationsloven og [..]

beskeeftigelsesindsatsen overfor borgere og
virksomheder skal fglge reglerne i lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats (LAB), integrationsloven, lov

om aktiv socialpolitik, lov om sygedagpenge, lovom
§ 5. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at et jobcenter
som en saerskilt del af kommunens forvaltning udfgrer den
kommunale beskzaftigelsesindsats, jf. §§ 6 og 7.
uddannelseshjaelp eller overgangsydelse, er de Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at jobcenteret

omfattet af reglerne i LAB m.v. Socialt udsathed, ogsa varetager andre opgaver. [..]

sygdom eller andre problematikker ud over ledighed

kompensation til handicappede i erhverv m.v. Det
betyder, at nadr borgere modtager kontanthjeelp,

fritager ikke for en beskaeftigelsesindsats, herunder

kontaktforlgb m.v.

Borgerreprasentationen kan beslutte, at beskaftigelsesindsatsen skal flyttes fra BIF til SOF.
Forudseetningen for et flyt er dog, at der oprettes et jobcenter i SOF, som varetager
beskaeftigelsesindsatsen for borgerne efter de regler, som findes i LAB og andre love. Det vil derudover
kreeve en eendring af styrelsesvedteegten, hvis andre medarbejdere skal have myndighedskompetencer
til at treeffe afgerelser indenfor beskaeftigelsesomradet, jf. LAB og andre love.

2.4 Undtagelsesbestemmelser - forskellige muligheder for flyt af enheder
Kommunalbestyrelsen har mulighed for at beslutte, at beskaeftigelsesindsatsen eller en funktion
varetages eller henleegges til en anden eller seerskilt enhed end jobcenteret i kommunen, jf.
organiseringslovens § 6 stk. 2-5. | forhold til de udvalgte delmélgrupper af feellesborgere, som denne
afrapportering omhandler, er der forskellige muligheder for at lade andre seerskilte enheder varetage
beskaeftigelsesindsatsen, som skitseres nedenfor.
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Delmalgruppe 1: Borgere i kanten af arbejdsmarkedet
Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at funktionen
som gennemgaende og koordinerende

sagsbehandler for borgere i kanten af
arbejdsmarkedet skal overdrages til en anden eller
saerskilt enhed i kommunen, jf. § 6 stk. 4 og 5
organiseringsloven. Det geelder for borgere i
ressourceforlgb og borgere i jobafklaringsforlgb,
sygemeldte borgere samt modtagere af
kontanthjeelp, uddannelseshjeaelp eller
overgangsydelse efter LAB, og som vurderes
aktivitetsparat. En koordinerende sagsbehandler fra
en anden enhed end jobcentret vil dog ikke kunne
treeffe afgerelser efter beskaeftigelseslovgivningen.
Dvs., at myndighedsansvaret forbliver hos BIF. De
koordinerende sagsbehandlere vil eksempelvis
kunne varetage det individuelle kontaktforlgb,
udarbejde jobplan samt rehabiliteringsplanens
indsatsdel, samt understgatte, at borgerne fglger
jobplanens/rehabiliteringsplanens indsatsdel og nér
malet i planen.

| Kebenhavns Kommune har man valgt at gere brug
af denne mulighed for ressourceforlgbsborgere.
Intentionen med ressourceforlgb, som ofte ligger
efter et kontanthjeelps- eller sygedagpengeforlab,
er, at borgernes arbejdsevne skal udvikles igennem

§ 6 stk. 2-5 i organiseringsloven

§ 6. Jobcenteret varetager beskaftigelsesindsatsen over for
borgerne, jf. dog stk. 2-5 og §§ 9-12. | indsatsen skal der veere
fokus pa beskaeftigelse, selvforsgrgelse og radighed. [..]

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at indsatsen over
for unge under 30 ar uden uddannelse, uanset hvilken ydelse de
modtager, kan varetages af en szerskilt enhed.
Kommunalbestyrelsen kan samtidig beslutte at etablere den
saerskilte enhed som en tveergaende ungeforvaltning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, om opfglgningen
over for sygedagpengemodtagere i sager, hvor der er en dato
for forventet raskmelding, som ligger inden for 8 uger fra fgrste
fravaersdag, skal varetages af jobcenteret eller ydelsescenteret.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at funktionen som
gennemgaende og koordinerende sagsbehandler for borgere i
ressourceforlgb og i jobafklaringsforlgb, jf. §§ 68 c og 68 gi lov
om en aktiv beskaeftigelsesindsats, og for sygemeldte borgere,
jf. § 13 d i lov om sygedagpenge, kan overdrages til en anden
enhed i kommunen end jobcenteret. Den gennemgaende og
koordinerende sagsbehandler fra en anden enhed end
jobcenteret kan ikke treeffe afggrelser efter
beskaeftigelseslovgivningen.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at funktionen som
koordinerende sagsbehandler, jf. § 18 a i lov om en aktiv
beskzeftigelsesindsats, for personer, der er omfattet af § 2, nr. 3
og 13, i samme lov, kan overdrages til en anden enhed i
kommunen end jobcenteret. Den koordinerende sagsbehandler
fra en anden enhed end jobcenteret kan dog ikke trzeffe
afggrelser efter beskaeftigelseslovgivningen.

en tveerfaglig indsats fastlagt af rehabiliteringsteamet ift. job og uddannelse og/eller afklares til anden

hjeelp. Det bemaerkes, at reglerne til den virksomhedsrettede indsats i ressourceforlgb er skaerpet pr. 1.

januar 2022. SOF har siden 2013, hvor ressourceforlgb blev oprettet, varetaget funktionen som

gennemgaende koordinerende sagsbehandler for ca. 500 ressourceforlabsborgere pr. ar. Det svarer til

ca. 12 pct. af BIF's ressourceforlgb i 2020. De resterende ressourceforlgbsmodtagere er samlet pd CAB -

Center for afklaring og beskeaeftigelse. Malgruppen for SOFs ressourceforlgb er borgere, hvor

hovedveegten af indsatsen i begyndelsen af ressourceforlgbet overvejende er af social karakter. Det kan

fx dreje sig om misbrugsbehandling, behov for handicapydelser og andre sociale indsatser efter

serviceloven. BIF afholder Ignudgifterne til de koordinerende sagsbehandlere i SOF. Den

koordinerende sagsbehandler kan ikke treeffe myndighedsafgerelser efter beskaeftigelseslovgivningen.

Det betyder konkret, at indsatser efter beskeeftigelseslovgivningen, fx forlgb hos eksterne leverandgrer,

virksomhedspraktik eller mentor, skal godkendes af BIF. SOF kan heller ikke udsende Min plan,

godkende ferieafholdelse, fraveer, hjeelpemidler og transport. Det er rehabiliteringsteamet, som tager

stilling til, hvorvidt en borger vurderes i malgruppen for et ressourceforlgb i SOF eller i BIF.

Delmalgruppe 2: Unge uden uddannelse

Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at indsatsen over for unge under 30 ar uden uddannelse skal

varetages af en saerskilt enhed, der kan etableres som en tveergdende ungeforvaltning, jf. § 6 stk. 2 i

organiseringsloven. Det kan fx veere i et Center under Ungdommens Uddannelsesvejledning eller péa en

erhvervsskole.
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| Kebenhavns Kommune har man valgt at skabe nye samarbejdsformer og arbejdsgange for ledelse og
medarbejdere i kommunens allerede eksisterende organisering i forbindelse med implementeringen af
den lovpligtige koordinering for unge op til 25 ar péa tveers af uddannelses-, beskaeftigelses- og
socialindsatsen (KUI). | forhold til det interne samarbejde betyder det, at BIF, BUF og SOF i hgjere grad
har formaliserede og systematiserede samarbejder péa tveers af forvaltningerne om ungemalgruppen
(se kapitel 3.2).

Det bemeaerkes, at KUI's opsegende vejledningsindsats over for unge stopper ved det 25. ar. Den
lovpligtige afgreesning harmonerer dermed ikke med reglerne for unge uden uddannelse i

beskaeftigelsessystemet, hvor indsatsen for unge uddannelseshjeelpsmodtagere geelder op til det 30 ar.

Delmalgruppe 3: Feellesborgere med bgrnesager i SOF

Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at beskaftigelsesindsatsen varetages af en anden enhed i
kommunen, nar der udarbejdes en tveergdende og helhedsorienteret plan for borgerne, jf.
organiseringslovens § 6 stk. 4.

Malgruppen for helhedsorienteret plan er borgere med komplekse og sammensatte problemer, hvor
der kan eller skal udarbejdes flere planer for indsatserne, og hvor der er et koordinationsbehov
forbundet hermed. Malgruppen er endvidere borgere, hvis naere familier har komplekse og
sammensatte problemer, som med fordel kan understgttes gennem en samlet plan for familien. |
arbejdet med en helhedsorienteret plan udger varig beskaeftigelse et overordnet og langsigtet mal for
unge uden uddannelse og voksne borgere. Tilretteleeggelsen af indsatserne ud fra dette overordnede
og langsigtede mal skal foretages ud fra borgerens forudsaetninger og konkrete behov for statte.
Borgerne skal giver samtykke til, at kommunen erstatter borgerens sektorspecifikke planer, herunder
"Min Plan” pa beskaeftigelsesomradet, med en helhedsorienteret plan.

Hvis en anden enhed end jobcentret i kommunen skal varetage beskaeftigelsesrettede opgaver for

borgere med en tveergaende og helhedsorienteret plan, vil det kreeve en eendring af Kebenhavns
Kommunes Styrelsesvedtaegt.
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Kapitel 3. Kortlaegning af de tre delmalgrupper

| rapportens del 2 beskrives de tre delmalgruppers kendetegn, og hvordan BIF og SOF samarbejder om

borgerne. Delmélgrupperne er:

e Borgereikanten af arbejdsmarkedet

e Unge uden uddannelseialderen 18 til 30 ar

e Borgere med ensagihhv. BIF og SOF og, hvor der ogséa er bernesag(er) pa deres barn/barn.

De tre delmélgrupper er neermere beskrevet i tabel 6.

Tabel 6. De tre delmélgrupper fordelt pd méalgrupper efter lov om aktiv beskeeftigelsesindsats

Delmalgrupper
Delmalgruppe 1:
Borgere i kanten af

arbejdsmarked

‘ LAB-malgruppe

Aktivitetsparate
kontanthjalpsmodtagere jf.
LAB § 6.3 som modtager
kontanthjeelp eller

overgangsydelse

Formal med kontaktforlgbet

Formalet med kontanthjeelpsindsatsen for aktivitetsparate
borgere samt unge under 30 &r med en
erhvervskompetencegivende uddannelse er at sikre, at
borgerne fér en helhedsorienteret og tveerfaglig indsats,
som er baseret pa en tidlig og grundig afklaring af den
enkeltes udfordringer og behov, og som bedst hjeelper

den enkelte til at komme i job.

Borgere i ressourceforlgb jf.
LAB § 6.8 som modtager
ressourceforlgbsydelse, som er

pé niveau med kontanthjaelpen.

Formalet er at sikre, at borgere over 40 &r men under 60
ar, som er risiko for fertidspension, far udviklet
arbejdsevnen. Mélet er, at forlgbet pé sigt kan hjeelp den

enkelte i arbejde eller i gang med en uddannelse.

Fleksjobvisiterede jf. LAB § 6.9
som modtager flekslgntilskud
(ansat i fleksjob) eller

ledighedsydelse (er ledig)

Formélet med fleksjobordningen er at gere det muligt for
personer med en varig og veesentligt nedsat arbejdsevne
at bevare eller opna tilknytning til arbejdsmarkedet

gennem et fleksjob.

Delmalgruppe 2:
Unge feellesborgere

uden uddannelse

Unge klar til uddannelse jf.
jf. LAB § 6.4, som modtager
uddannelseshjeelp eller
overgangsydelse som

uddannelsesparat

Unge i kanten af uddannelse jf.
LAB § 6.5, som modtager
uddannelseshjeelp eller
overgangsydelse som

aktivitetsparat

Formaélet med uddannelsespéleegget er at sikre, at alle
unge under 30 ar uden en erhvervskompetencegivende
uddannelse hurtigst muligt pdbegynder og gennemfare
en studie- eller erhvervskompetencegive uddannelse pa
almindelige vilkar. Er uddannelse ikke realistisk, skal
kontaktforlgbet tilretteleegges s& borgeren bliver klar til at

pabegynde og gennemfgre en uddannelse.

Delmalgruppe 3:
Borgere med
bernesager i SOF (fx
dagpengemodtagere)

Alle BIF-SOF faellesborgere
uanset forsergelsesydelse.
Herunder dagpengemodtagere
samtjobparate

kontanthjeelpsmodtagere

Borgeren skal hurtigst muligt opnar ordineert job. Hvis
ikke det er realistisk, tilretteleegges kontaktforlgbet sa

personen hurtigst muligt kommer i ordineert job.

Nedenfor behandles hver af de tre delméalgrupper enkeltvis ved fagrst at praesentere de veesentligste
kvantitative observationer. Herefter falger en beskrivelse af den enkelte delmalgruppe pa baggrund af
det kvantitative datamateriale og en kortleegning af det nuveerende samarbejde mellem BIF og SOF om
feellesborgerne.
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Som skrevet under metodeafsnittet er anbefalingerne funderet pé det kvantitative datamateriale og
BIFs og SOFs erfaringer fra tveerfaglige projekter om faellesborgere. Beskrivelserne af samarbejdet tager
udgangspunktierfaringer fra projekter og samtaler med relevante ngglepersoner. Beskrivelserne skal
derfor leeses med det forbehold, at de ikke forventes at veere fuldt deekkende for samarbejdet mellem
forvaltningerne, da der er viden og erfaringer fra andre dele af forvaltningerne, som ikke indgar.

3.1 Delmalgruppe 1: Feellesborgere i kanten af
arbejdsmarkedet

Dette afsnit har til formél at danne et overblik over de vaesentlige observationer om faellesborgere i
kanten af arbejdsmarkedet. Som naevnt ovenfor er afsnittet baseret p& data om borgere, som modtog
en eller flere indsatser i SOF i 2020, og som modtog en forsgrgelsesydelse i BIF i minimum to méaneder
i lebet af 2020. | afsnittet henvises der til data fra tabeller og figurer, som findes i bilag 1B.

Feellesborgere i kanten af arbejdsmarkedet udggres af felgende tre mélgrupper, jf. lov om aktiv

beskaeftigelsesindsats:

e Voksne kontanthjelpsmodtagere (ca. 3.000 borgere) daekker over aktivitetsparate modtagere af
kontanthjeelp eller overgangsydelse, som ikke er omfattet af en indsats efter integrationsloven.
Borgerne er enten fyldt 30 ar eller har en kompetencegivende uddannelse.

e Ressourceforlgbsborgere (ca. 1.200 borgere) samt

e  Fleksjobberettigede (ca. 500 borgere): Fleksjobberettigede deekker her over borgere, som er
blevet bevilliget et fleksjob, men som er ledige (ledighedsydelsesmodtagere) samt
fleksjobansatte. De fleksjobansatte er medtaget, da fleksjob bevilliges midlertidigt, og jobcentret er
forpligtet til at skabe progression i fleksjob p& under 10 timer. Data for
ledighedsydelsesmodtagerne og de fleksjobansatte er angivet seerskilt i bilag 1B. Af databilaget
fremgar, at ledighedsydelsesmodtagerne udger en relativ lille andel af borgere i kanten af
arbejdsmarked set i forhold til den store kontanthjeelpsgruppe. Af den arsag er malgruppen kun
sporadisk neevnt under delméalgruppen.

Samlet bestar delmalgruppen af ca. 4.700 feellesborgere. Borgerne kan have flere indsatser i SOF pa
samme tid. Formélet med indsatsen for delmalgruppen fellesborgere i kanten af arbejdsmarkedet er at
opna hel eller delvis selvforsgrgelse gennem (smaé)job eller ordinser uddannelse. Hvis det viser sig, at
borgerne er i mélgruppen for anden hjeelp, skal borgernes arbejdsevne enten udvikles i et
ressourceforlgb, hvilket er tilteenkt borgere mellem 40 og 60 ar, eller afklares i forhold til, om borgeren
er i malgruppe til en permanent offentlig forsgrgelse sdsom fartidspension eller fleksjob.

3.1.1 Preesentation af vaesentlige observationer
P& baggrund af gennemgang og analyse af det kvantitative datamateriale har BIF og SOF gjort felgende
vaesentlige observationer for feellesborgerne i kanten af arbejdsmarkedet:

. Borgere i kanten af arbejdsmarkedet udgjorde 58 pct. af alle feellesborgere (ca. 4.700 borgere) i
2020. De aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere udger den starste gruppe af borgerne i
kanten af arbejdsmarkedet (64 pct).

. Sterstedelen af de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere er mellem 40 og 59 é&r, og der er en
overvaegt af meend (ca. 6 ud af 10).
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o Knap en tredjedel af de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, svarende til knap 1.000
borgere, har veeret i kontanthjeelpssystemet i mere end 9 sammenhaengende éar.

o De aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere har naesten udelukkende en sag i Borgercenter
Voksne. Det viser, at de overvejende har sociale problemstillinger.

) En tredjedel af de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere har indsatser i Hjemlgseenheden.

) De fleksjobberettigedes indsatser indikerer, at delmélgruppen er praeeget af mindre sociale

problemstillinger og muligvis har flere fysiske problemstillinger sammenholdt med de
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere og borgere i ressourceforlgb.

3.1.2 Beskrivelse af borgere i kanten af arbejdsmarkedet pa baggrund af
kvantitativt datamateriale

| det felgende udfoldes pointerne om den beskeaeftigelsesrettede indsats og de sociale indsatser, som
det kvantitative materiale viser.

Den beskaeftigelsesrettede indsats

Borgere i kanten af arbejdsmarkedet skiller sig markant ud fra kebenhavnerne generelt. Hvor
kebenhavnerne generelt har en ung aldersprofil med en ligelig kensfordeling, udgeres borgere i kanten
af arbejdsmarkedet primeaert af meend i alderen 40 til 49 ar. Delmalgruppen adskiller sig ikke vaesentligt
pé alder og ken fra borgere med tilsvarende forsgrgelsesydelser.

Ser man isoleret pa kontanthjeelpsforlebene, kan man se, at knap en tredjedel af de aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere (ca. 37 pct.) har modtaget offentlig forsgrgelse i mere end tre
sammenhangende ar, hvoraf en tredjedel (ca. 1.000 borgere) har veeret i kontanthjeelpssystemet i
mere end 9 sammenhangende ar. Sygedagpenge og kontant- og uddannelseshjelp géar ofte forud for
ressourceforlgb og fleksjob. Derfor er det forventeligt, at ressourceforlgbsborgerne og de
fleksjobberettigede har en leengere ledighed bag sig end kontanthjeelpsmodtagerne. Ca. halvdelen af
borgerne (49 pct.) af ressourceforlabsborgerne har veeret i beskeeftigelsessystemet i 9 til 15
sammenhangende ar, mens andelen for de fleksjobvisiterede (ledighedsydelsesmodtagere), udgjorde
ca. 39 pct.

Halvdelen af borgerne (54 pct.) i kanten af arbejdsmarkedet i 2020 har i marts 2022 fortsat et
kontaktforlgb i BIF. De resterende ca. 46 pct. er enten visiteret til fartidspension, fleksjob,
selvforsgrgelse eller kommet i beskaeftigelse, er pabegyndt uddannelse, er flyttet eller gaet bort. Pr. 1.
oktober 2021 var ca. 1.000 borgere i delmalgruppen afgéet til fertidspension. Tallet for fertidspension er
formentlig hgjere pr. marts 2022.

De sociale indsatser

De aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere modtager typisk stofmisbrugsbehandling,
steottekontaktperson og herberg. Et seerligt opmarksomhedspunkt er her, at hjemlaseproblemstillingen
er tydelig, idet 15 pct. af de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, svarende til ca. 500 borgere, var
pa herberg i 2020.

Neesten alle af de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere (98 pct.) var tilknyttet Borgercenter Voksne
i 2020. De resterende 2 pct. havde deres sag i Borgercenter Handicap, hvor de modtog ydelser som
paedagogisk statte, midlertidigt botilbud og ledsageordning. Det viser, at de aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere i hgj grad har en sag i SOF pga. sociale problemstillinger og ikke pga.
handicap og funktionsnedseettelser.
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Pa tveers af enhederne i Borgercenter Voksne udgjorde de aktivitetsparate voksne i 2020 ca. halvdelen
af feellesborgerne i Hjemlgseenheden, Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn, Bolig- og
Beskeeftigelsesenheden samti Enheden for Kriminalpraeventive Indsatser. De aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere udgjorde endvidere lidt mere end hver tredje feellesborger i socialpsykiatrien.
En tredjedel af de aktivitetsparate voksne med en sag i SOF havde indsatser i Hjemlgseenheden.

Borgere i ressourceforlgb modtog i 2020 oftest personlig og praktisk statte i hjemmet og sygepleje,
socialpaedagogisk statte og stofmisbrugsbehandling. Et vaesentligt opmaerksomhedspunkt er, at 6 pct.
af ressourceforlgbsborgerne, hvilket svarer til ca. 60 borgere, havde problemstillinger, der knyttede sig
til hjemlgshed. Ca. 25 af de borgere har i ar 2022 ikke leengere et aktivt kontaktforlab i BIF pga. visitation
til fertidspension eller flytning eller grundet dedsfald.

De fleksjobberettigede modtager kun i lille omfang sociale indsatser, der omhandler socialpeedagogisk
stotte, alkoholbehandling, stettekontaktperson og midlertidig bostatte. 61 pct. af de fleksjobvisiterede
borgeres indsatser er personlig og praktisk statte i hjemmmet og sygepleje. Det peger séledes p4, at
gruppen af fleksjobberettigede er praeget af mindre sociale problemstillinger og méaske flere fysiske
problemstillinger sammenholdt med de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere og borgere i
ressourceforigb.

3.1.3 Kortleegning af det nuvaerende samarbejde mellem BIF og SOF om
borgere i kanten af arbejdsmarkedet

| dette afsnit afdeekkes, hvordan BIF og SOF i dag samarbejder om borgere i kanten af arbejdsmarkedet
med en sag i bade BIF og SOF. Fgrst beskrives snitflader i samarbejdet om malgruppen og dernaest
beskrives de erfaringer, som forvaltningerne har gjort i forbindelse med samarbejder og projekter om
malgruppen. Beskrivelserne tager udgangspunkt i erfaringer fra projekter og samtaler med relevante
medarbejdere. Beskrivelserne skal derfor leeses med det forbehold, at de ikke er fuldt deekkende for
samarbejdet mellem forvaltningerne, da der er viden og erfaringer fra andre dele af forvaltningerne,
som ikke indgar.

Samarbejde mellem BIF og SOF

Det nuveerende samarbejde pa tveers af forvaltningerne kan overordnet karakteriseres som en ad hoc-
baseret samarbejdsform. Det betyder, at der igangseettes et samarbejde pa baggrund af en specifikt
opstéet situation, hvor en given problemstilling skal handteres eller, hvor medarbejdere eller enheder i
forvaltningerne ser en mulighed for at styrke indsatsen for mindre grupper af borgere indenfor de
givnhe rammer.

Samarbejdet bestar primeert af udveksling af oplysninger om en borgers sag og nogle gange
koordinering af indsatser. Det kan fx veere viden om, hvilke opgaver SOFs stgttekontaktperson eller
socialpeedagogisk stette arbejder sammen med borgeren om i den kommende tid, viden om, at borger
er opstartet i forleb (fx rusmiddelbehandling), viden om, at borger skal flytte i egen lejlighed mv. Det
kan ogsa veere viden fra BIF til SOF fx om borgeren er i et afklaringsforlgb, ift. om borgeren kan indstilles
til ressourceforlab, fleksjob eller fartidspension eller borgerens skonomiske situation. For nogle
borgere vil der ogsa veere mgder mellem BIF, SOF og borger for at sikre, at aktiviteter og indsatser
koordineres for at undg4, at vigtige indsatser afvikles i samme periode.

Fordiindsatserne til feellesborgerne bevilges efter hhv. lov om aktiv beskaeftigelse og serviceloven, skal

forvaltningerne udarbejde forskellige planer til borgerne. Den kommende nye hovedlovom
helhedsorienterede indsatser vil give kommunerne pligt til at tilbyde borgeren en helhedsorienteret
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plan med klare mal for borgerens samlede forlgb. Kommunerne far metode- og procesfrihed i forhold
til at sikre en sammenhangende udredning og opfelgning herpa.

For borgere i ressourceforlgb udarbejder det tvaerfaglige rehabiliteringsteam en indstilling vedregrende,
hvilke tvaerfaglige indsatser i ressourceforlgbet, som teamet anbefaler, at der arbejdes med. Heri indgér
oversigt over de indsatser i SOF, som borger modtager samt rehabiliteringsteamets anbefalinger til,
hvilke indsatser, der fremadrettet bgr arbejdes pa, at borger visiteres til. Derfor er sagsbehandlerne for
ressourceforlgbsborgerne som oftest opdateret pa borgers indsatser i SOF savel som, at en stor del af
arbejdet for en del af borgerne er at hjeelpe dem til at sege indsatser i SOF.

P& handicapomradet ses der i SOF et tydeligt fokus pé beskaeftigelsesomradet bl.a. i arbejdet med
Borgercenter Handicaps omstillingsplan. | omstillingsplanen er der et selvsteendigt spor, hvor der
arbejdes malrettet med brobygning til job og uddannelse. | dette arbejde er der bl.a. i samarbejde med
BIF-SOF Enheden og med input fra BIF blevet udarbejdet et site om handicap og beskaeftigelse, som
blev lanceret i december 2021, og som skal hjeelpe sagsbehandlerne i Borgercenter Handicap med bl.a.
beskaeftigelsesmulighederne for malgruppen. En anden indsats fokuserer pa brobygning til
beskaeftigelse for borgere i midlertidige boformer og hjemmeboende. Indsatsen er opstartet i januar
2022, og har til formaél at stette borgere, som oplever udfordringer i deres afklaringsforlgb. Indsatsen
har ogsa til formal at gge medarbejdernes viden om og kompetencer til at understatte borgerne i deres
kontakt med jobcenter og deres beskaeftigelsesindsats, gennem én til én vejledning,
kompetenceudvikling, supervision og konkret sagsgennemgang. For at understgtte indsatsen har
Borgercenter Handicap ansat en tveergédende beskeeftigelseskoordinator.

Samarbejder knyttet op pé projekter

BIF og SOF har i de senere ar indgéet samarbejder om bestemte delmalgrupper af borgere i kanten af
arbejdsmarkedet. Samarbejderne kan karakteriseres som brobyggende samarbejder, hvor der er aftalt
en bestemt samarbejdsform mellem projektdeltagerne. Jobcenter, Center for Jobindsats har i
forbindelse med deltagelse i det landsdaekkende initiativ ‘Flere skal med 2" og 'Afklaringspuljen’? haft
fokus pé at iveerkseette en reekke systematiserede samarbejder med SOF.

Disse samarbejder er skitseret nedenfor. Det bemeaerkes, at ressourceforlgbscentret, Center for Afklaring
og Beskeaeftigelse (CAB) i BIF samt Bolig- og Beskeaeftigelsesenheden i SOF, som varetager indsatsen for
ca. 500 ressourceforlgbsborgere (svarende til ca. 12 pct. af alle ressourceforlgbsborgere), ikke er en del
af 'Flere skal med 2'.

' Jobcenter- Center for Jobindsats har faet 60,4 mio. kr. fra en ansggningspulje under Beskaeftigelsesministeriet til i
perioden 2019- juni 2022 at sikre et lavt sagsniveau for jobradgivere, som arbejder med aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere. Formalet er at hjeelpe borgerne i (sma)job eller uddannelse. Hvis de er i malgruppen for
fertidspension, fleksjob eller ressourceforlgb, skal de afklares i forhold hertil. Kerneelementerne i initiativet, som omfatter
alle Jobcenter - Center for Jobindsats borgere, er job fra dag ét, faste sagsbehandlere samt parallelle indsatser.

2 Jobcenter - Center for Jobindsats deltager i afklaringspuljen, som lgber fra dec. 2020-dec. 2022. Puljen har fokus pa
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, som har veeret i kontanthjeelpssystemet i 8 ud af de seneste 10 4r. Formalet er at
sikre, at alle i malgruppen far en hurtig og grundig afklaring af, om de fortsat skal veere i kontanthjaelpssystemet, eller om de
er i malgruppen for ressourceforlab, fleksjob eller fertidspension.
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Tabel 7. Oversigt over systematiserede samarbejder mellem Jobcenter - Center for Jobindsats og
enheder i SOF

Samarbejde om borgere pa herberg og botilbud

Der eriveerksat et samarbejde om de borgere, der opholder sig pa herberg/botilbud ved, at medarbejdere fra Jobcenter,
Center for Jobindsats fysisk er til stede pé udvalgte herberger eller botilbud. Deres tilstedeveerelse betyder, at samtaler
med borgerne foregar dér, hvor borgerne fysisk opholder sig. Samtidig har jobcentermedarbejderne mulighed for teet

dialog og samarbejde med de SOF-medarbejdere, der er omkring borgerne.

Samarbejde med psykiatrienheden og hjemleseenheden
Der er udpeget et par medarbejdere fra Jobcenter, Center for Jobindsats, som er kontaktpersoner til psykiatri- og
hjemlgseenhederne i SOF, hvor deres opgave blandt andet er at sikre et teet samarbejde med enhederne og de SOF-

medarbejdere, som er tilknyttet feellesborgerne.

Brobygning til Borgercenter Voksne

En medarbejder fra Borgercenter Voksne sidder fysisk pa Jobcenter - Center for Jobindsats og yder sagssparring og
radgivning til jobcentermedarbejdere om konkrete sagsskridt for borgere, deltager i og har selv borgersamtaler, samt
etablerer kontakt til forskellige enheder under Borgercenter Voksne i konkrete borgersager for at hjeelpe borger i forhold
til at opna stotte fra SOF.

Rusmiddelkonsulenter

For borgere med rusmiddelproblematikker er der samarbejde med to rusmiddelkonsulenter fra
Rusmiddelbehandlingen Nyropsgade. Rusmiddelkonsulenterne er fysisk til stede p& Jobcenter - Center for Jobindsats
ca. tre dage om ugen, hvor de deltager ved samtaler med borgere med misbrugsudfordringer og arbejder med at
motivere borgere til opstart i misbrugsbehandling. De yder ligeledes rdd og sparring til jobcentrets medarbejdere

omkring borgere med misbrugsudfordringer.

IPS-Misbrug

IPS-projektets (Individuelt Planlagt job med Statte) malgruppen er kontanthjaelpsmodtagere, som kan deltage i
virksomhedsrettede forlgb. Borgerne er indskrevet i behandling i Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn (SOF)
og visiteres til en IPS-indsats fra centerets rusmiddelenheder. Indsatsen indebaerer bl.a., at borgeren tilknyttes en
personlig IPS-konsulent, der varetager kontakten til virksomhederne, at borgeren skal veere indstillet pa at kunne komme

i virksomhedsplacering allerede inden for én maned, og at konsulenten sidelgbende samarbejder teet med den lediges

misbrugsbehandler.

Behovet for de systematiserede samarbejder er bl.a. opstéet i takt med, at Jobcenter, Center for
Jobindsats er kommet leengere ned i sagsbunkerne. En stor del af de oplagte borgere til fgrtidspension
og fleksjob vurderes at vaere blevet afklaret, og de borgere, der er tilbage i jobradgivernes
sagsstammer, er i hgjere grad borgere, som jobcentret har sveerere ved at fa greb om. Det vurderes
endvidere, at de lavere sagsstammer har medvirket til, at jobcentret har faet bedre kontakt til borgere,
der tidligere havde en mere ustabil kontakt til jobcentret.

Det er Jobcenter, Center for Jobindsats erfaring, at de systematiserede samarbejder giver gget viden i
béde BIF og SOF om, hvordan indsatserne fra begge forvaltninger kan understgtte borgernes udvikling,
og hvordan et teettere samarbejde pa tveers af forvaltningerne kan understatte borgernes progression.
Seerligti de samarbejder, hvor sagsbehandlere fra jobcentret fysisk er ude pa SOFs enheder, eller hvor
SOF er til stede péa jobcentret, opleves der gget medarbejderkendskab mellem BIF og SOF, som
vurderes at styrke samarbejdet om faellesborgene.
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Tilsvarende vurderes brobyggerfunktionen til Borgercenter Voksne at tilfare eaget viden om, hvor og
hvem i SOF, det er relevant for BIF at henvende sig til i konkrete borgersager. Brobyggermedarbejderen
fra SOF afsgger i nogle sager selv Igasningsmuligheder ved at navigere mellem forskellige enheder i
SOF. Her er erfaringen, at det er en fordel, at det er en SOF-medarbejder med godt kendskab til SOFs
organisation og enheder, som tager kontakt og seger at finde den rette hjeelp, da det letter arbejdet, at
medarbejderen forstar SOFs forskellige enheders ramme og kontekst. Det er ogsé erfaringen, at de
systematiserede samarbejder, herunder brobyggerfunktionerne skal falges op af et kontinuerligt og teet
ledelsesmeessigt fokus for at blive prioriteret.

Nyere samarbejder om udsatte borgere

SOF og Region Hovedstaden har indgdet et koordinerende samarbejde om de mest udsatte og kaotiske

borgere. Udsatteenheden, der er en del af Hjemlgseenheden i Borgercenter Voksne, varetager en vigtig

social- og sundhedsfaglig opgave. Mélgruppen for Udsatteenheden er kendetegnet ved, at borgeren:

e Haren hjemlgseproblematik og opholder sig pa gaden, herberg, natcafé, en sovesofa eller er
funktionel hjemlas

e Har behov for en samtidig social-, rusmiddel- samt psykiatrisk og/eller somatisk sundhedsmeaessig
indsats. Eksempelvis som resultat af ubehandlede psykiske lidelser (ofte ikke-diagnosticerede) og
samtidigt forbrug af rusmidler

e lkke kan ops@ge og fastholde den ngdvendige statte og behandling fra de ordineere stattesystemer

e Har hyppige indleeggelser i psykiatrien og/eller somatikken eller vurderes at have behov for det

For de hjemlgse borgere, som har en sag i BIF, er beskaeftigelsesindsatsen samleti én afdeling i
Jobcenter, Center for jobindsats. Her er borgerne tilknyttet én fast medarbejder, der har ansvaret for at
koordinere samarbejdet med relevante enheder, herunder Hjemlgseenheden, i SOF. Det sikrer, at der
kan bygges teettere samarbejdsrelationer mellem medarbejderne, som styrker koordineringen og
indsatserne for borgerne, frem for, hvis samarbejdsrelationen farst skal etableres, nar borgerne starien
akut situation. Tilsvarende har medarbejderne mulighed for opsegende arbejde pé grund af lavere
sagsstammer. Dette sker ofte i samarbejdet med stettekontaktperson fra bl.a. Hiemlgseenheden.

Dernaest er der etableret forskellige samarbejder pa ledelsesniveau mellem Jobcenter, Center for
Jobindsats og enheder i SOF. | foraret 2022 er der indledt samarbejde, hvor Jobcenteret deltager i
etablerede samarbejdsmader med Hjemlgseenheden, Psykiatrienheden og Bolig- og
Beskeeftigelsesenheden. Jobcenteret har ogsa en lederrepraesentant pa det sakaldte Vesterbro
koordineringsmeder, hvor Reden, H17, Maeendenes hjem, Hjemlgseenheden og Rusmiddelcenteret pa
Vigerslev alle deltager. P4 mgderne koordineres indsatsen omkring borgerne, der opholder sig pa
Vesterbro.

3.1.4 Opsummering

Samarbejdet om de voksne i kanten af arbejdsmarkedet bestar primeert af udveksling af oplysninger om
en borgers sag og nogle gange koordinering af indsatser. Siden 2018 er samarbejdet mellem BIF og
SOF gget for borgere i kanten af arbejdsmarkedet i takt med, at lavere sagsstammer er implementeret.
Det vurderes, at lavere sagsstammer i BIF er en vaesentlig forudsaetning for, at der er ressourcer til at
sikre et samarbejde med SOF. De systematiserede samarbejder, som Jobcenter, Center for Jobindsats
og enheder i SOF har etableret sikrer sget vidensdeling mellem forvaltningerne om, hvordan
indsatserne fra begge forvaltninger kan gge progressionen for borgerne samt sikre et
medarbejderkendskab, som styrker samarbejdet om feellesborgerne og de borgere, der har brug for
hjeelp til at fa etableret indsats i SOF.
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3.2. Delmélgruppe 2: Unge faellesborgere uden uddannelse

Dette afsnit har til formaél at danne et overblik over de vaesentlige observationer om unge i alderen 18 til
29 ar uden uddannelse, som har en sag i bdde BIF og SOF, og som enten modtager uddannelseshjeelp
eller overgangsydelse som aktivitetsparat eller uddannelsesparat. Afsnittet er baseret pa data om
borgere, som modtog en eller flere indsatser i SOF i 2020, og som modtog en forsgrgelsesydelse i BIF i
minimum to maneder i lgbet af 2020. | afsnittet henvises der til data fra tabeller og figurer, som findes i
bilag 1B. Samlet bestar malgruppen af ca. 1.400 feellesborgere, hvilket svarer til ca. 16 pct. af
feellesborgerne.

Unge feellesborgere uden uddannelse udgeres af falgende to malgrupper, jf. lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats:

e Uddannelsesparate unge (ca. 250 borgere) er unge uden en erhvervskompetencegivende
uddannelse i alderen 18-29 &r, der forventes at kunne pabegynde en uddannelse indenfor ca. et
ar og gennemfgre denne. De unge modtager enten uddannelseshjeelp eller overgangsydelse.

e Aktivitetsparate unge (ca. 1.150 borgere) er unge uden en erhvervskompetencegivende
uddannelse i alderen 18-29 &r, der pé grund af helbredsmeessige eller sociale problemstillinger
ikke forventes at kunne pabegynde en uddannelse indenfor ca. et ar. De unge modtager enten
uddannelseshjeelp eller overgangsydelse.

Formalet med indsatsen til unge uden uddannelse er at sikre, at de hurtigst muligt pdbegynder og
gennemfgrer en studie- eller erhvervskompetencegive uddannelse pa almindelige vilkar. Er
uddannelse ikke realistisk, skal forlgbet tilretteleegges, s& borgeren bliver klar til at pdbegynde og
gennemfgre en uddannelse.

Som udgangspunkt medes alle unge uden uddannelse op til det 29. 4r som uddannelsesparat.
Kommunen skal afholde en raekke lovpligtige samtaler inden for de farste tre maneder. Her skal den
unge visiteres som enten: Abenlyst uddannelsesparat, uddannelsesparat eller aktivitetsparat. | lgbet af
visitationsprocessen skal kommunen foretage en samlet vurdering af den unges uddannelsesmeaessige
ressourcer, kompetencer og udviklingsmuligheder. Jobcentret er forpligtet til lsbende at genvurdere
den unges visitationskategori, sé det sikres, at den unge far den rette indsats og ydelse.

3.2.1 Preesentation af veesentlige observationer
P& baggrund af gennemgang og analyse af det kvantitative datamateriale har BIF og SOF gjort felgende
vaesentlige observationer om unge uden uddannelse:

) Ca. 90 pct. af de uddannelsesparate unge er tilknyttet Borgercenter Voksne i SOF, og ca. 70 pct.
af aktivitetsparate unge er tilknyttet Borgercenter Voksne. Det indikerer, at unge uden
uddannelse uanset visitationskategori i hgjere grad har sociale udfordringer end
problematikker, der knytter til sig til fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse.

) Hjemlgseproblematikken er relativt stor for bade de aktivitets- og de uddannelsesparate unge:
Hver syvende af de aktivitetsparate og hver fijerde af de uddannelsesparate unge med ensag i
SOF og BIF var pa herberg i 2020.

) De aktivitetsparate unge har en lav afgang fra kontanthjeelpssystemet og en hgj andel af de unge
uden uddannelse er langtidsledige. 41 pct. har vaeret i kontanthjeelpssystemet imellem 1 til 3
sammenheangende ar og en fjerdedel imellem 6 til 9 ar.
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. Knap 60 pct. af de unge uden feellesborgere er omfattet af KUI, mens 40 pct. star udenfor.

3.2.2 Beskrivelse af unge feellesborgere uden uddannelse pa baggrund af
kvantitativt datamateriale

| det felgende udfoldes pointerne om den beskeaeftigelsesrettede indsats og de sociale indsatser, som
det kvantitative materiale viser.

Den beskaeftigelsesrettede indsats

Unge uden uddannelse udgjorde ca. 1.400 feellesborgere, svarende til ca. 16 pct. af feellesborgerne.

i 2020. Det svarer til ca. 21 pct. af alle unge uden uddannelse med tilsvarende forsgrgelsesydelse. Af de
unge feellesborgere var 16 pct., svarende til ca. 250 unge, pa analysetidspunktet vurderet
uddannelsesparate, mens de resterende 84 pct., svarende til ca. 1150 unge, var aktivitetsparate.

Knap 60 pct. af de unge var omfattet af KUI - Kgbenhavns Ungeindsats, mens 40 pct. stod udenfor det
formaliseret koordinerende samarbejde, fordi de er over 25 ar.

De aktivitetsparate unge har en lav afgang fra kontanthjeelpssystemet. 71 pct af de aktivitetsparate unge,
med en beskaeftigelsessag i 2020 har fortsat en aktiv beskaeftigelsessag 2022, mens andelen for de
uddannelsesparate unge udger 25 pct. En stor del af de unge er sdledes langtidsledige. 41 pct. har
veeret i kontanthjeelpssystemet i 1 til 3 sammenhaengende ér, og en fijerdedel af de unge har veeret i
systemeti 6 til 9 sammenheangende ar.

Meend i alderen 18-24 ar udger en stor andel af delmalgruppen.

De sociale indsatser

De uddannelsesparate unge med indsatser i begge forvaltninger modtager oftest herberg,
stattekontaktperson og stofmisbrugsbehandling i SOF. De aktivitetsparate unge med indsatser i BIF og
SOF modtager oftest socialpeedagogisk stette, midlertidigt botiloud og stofmisbrugsbehandling, mens
herberg er det fierdemest benyttede tilbud. Ligesom for de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere er
hjemlaseproblemstillingen tydelig for de unge uden uddannelse, idet hver fijerde af de
uddannelsesparate unge og hver syvende af de aktivitetsparate unge var pa herberg i 2020.

Ca. 90 pct. af de uddannelsesparate unge feellesborgere er tilknyttet Borgercenter Voksne i SOF, og ca.
70 pct. af de aktivitetsparate unge feellesborgere uden uddannelse er tilknyttet Borgercenter Voksne,
mens ca. 30 pct. af de aktivitetsparate unge er tilknyttet Borgercenter Handicap.

Det bemeerkes, at mellem 20 og 25 pct. af de aktivitetsparate unge med en indsats i SOF er tilknyttet
Borgercenter Voksnes enheder Center for Rusmiddelbehandling (21 pct.), Hjemlgseenheden (21 pct.)
og Psykiatrienheden (24 pct.). Neesten halvdelen (45 pct.) af de uddannelsesparate unge
feellesborgere er tilknyttet Hiemlgseenheden, mens ca. hver femte (21 pct.) er tilknyttet Center for
Rusmiddelbehandling.

3.2.3 Kortleegning af det nuvaerende samarbejde om unge feellesborgere
uden uddannelse

| dette afsnit afdeekkes, hvordan BIF og SOF i dag samarbejder om unge uden uddannelse med en sag i
bade BIF og SOF. Beskrivelserne tager udgangspunkt i erfaringer fra projekter og samtaler med
ngglemedarbejdere. Beskrivelserne skal derfor leeses med det forbehold, at de ikke er fuldt deekkende
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for samarbejdet mellem forvaltningerne, da der er viden og erfaringer fra andre dele af forvaltningerne,
som ikke indgar.

Kebenhavns Kommunes Ungeindsats (KUI) er centralt i BIFs og SOFs samarbejde om
uddannelsesparate og aktivitetsparate unge i alderen 18 til 25 &r. Den tvaergdende organisering om
unge i malgruppe for KUl blev pa begyndt pr. august 2019. KUl udspringer af den politiske aftale om
“Bedre veje til uddannelse eller job”, som Folketingets partier indgik i efteraret 2017, og som blandt
andet indeholder en lovgivningsmeessig forpligtelse til etablering af ssmmenhaengende ungeindsats
pé tveers af uddannelses-, beskeaeftigelses- og socialindsatsen for unge i alderen 15 til 25 ar uden
uddannelse. Den samlede gruppe af unge uden uddannelse er dermed bredere end de feellesborgere i
alderen 18 til 25 ar, der har en sag i bédde BIF og SOF.

KUI har til formal at stette og vejlede de unge med henblik pa, at de kommer i enten uddannelse eller
beskaeftigelse. KUl bidrager til Kebenhavns Kommunes 2030-malsaetning om, at 90 pct. af kommunens
unge skal have gennemfgrt en ungdomsuddannelse, nar de er fyldt 25 ar. Denne malsaetning er
indfriet, og Borgerrepraesentationen har derfor vedtaget et mere ambitigst mél om, at 90 pct. af de 25-
arige, som er opvokset i Kebenhavn, skal have gennemfert en ungdomsuddannelse i 2030.

| 2020 har 77 pct. af de unge opvokset i Kebenhavn gennemfert en ungdomsuddannelse. Der er
séledes potentiale for at forbedre de unges muligheder for at gennemfere uddannelse eller komme i
beskaeftigelse. Unge, hvis forlgb koordineres i regi af KUI, har en hgjere grad af social udsathed end
jeevnaldrende unge, der skal tages hand om, for at fastholde dem i uddannelse eller beskeeftigelse. For
at neerme sig 2030-malsaetningen om, at 90 pct. af de 25-arige, som er opvokset i Kebenhavn, er der
grundlag for at se neermere pa, hvordan den nuvaerende KUI-organisering fungerer.

| Kebenhavns Kommune er ungeindsatsen tilrettelagt som en tveergdende organisering, hvor BUF, BIF
og SOF har til opgave at samarbejde om de unge med en sag i to af forvaltningerne, som ikke er i
uddannelse eller beskaftigelse og med behov for koordinering af deres forlgb. Denne organisering har
til hensigt, at den unge far lettere indgang til kommunal statte, uanset om statten gives fra
Ungdommens Uddannelsesvejledning, jobcentret eller SOF, og skabe sterre sammenhaeng og synergi
i de indsatser, der iveerksaettes omkring den enkelte unge. Ungdommens Uddannelsesvejledning
Kebenhavn ansvaret for den opsggende og opfelgende indsats til unge under 18 ar, som hverken eri
gang med eller har fuldfgrt mindst en ungdomsuddannelse, samt til unge over 18 ar, der ikke har en sag
i jobcentret, og som hverken er i gang med eller har fuldfgrt mindst en ungdomsuddannelse.
Ungdommens Uddannelsesvejledning Kebenhavn er organisatorisk forankret i BUF og varetager
opgaver og funktioner vedrgrende uddannelses- og erhvervsvejledning i grundskolen og 10. klasse
samt vejledningen om 15-17-ariges pligt til at veere i uddannelse eller beskeaftigelse.

Jobcenter Kgbenhavns ungecenter har ansvaret for den opsggende og opfelgende indsats for unge
over 18 ar, som hverken er i gang med eller har fuldfert mindst en ungdomsuddannelse og, som har en
sag ijobcentret og modtager forsgrgelsesydelse fra BIF. KUI er knyttet op pé en et samarbejde pa
organisatorisk niveau, hvor en raekke koordineringsprincipper og arbejdsgange konkretiserer, hvornar
der skal koordineres i en sag. Som udgangspunkt er der ikke lagt op til netveerksmader mellem
fagpersoner, men det kan ske i enkelte sager. Medarbejderne hgrer til i deres "hjemmeforvaltning” og
skal arbejde ud fra egen enhed og forvaltnings retningslinjer, lovgivning og ressourcer. Det betyder fx,
at de unge far udarbejdet flere planer jf. den lovgivning, hver forvaltning arbejder under.

Da KUl ikke er et samarbejde om at iveerkseette feelles indsatser for de unge - men handler om at
koordinere de igangveerende indsatser - er vidensdeling og ledelsesforankring vigtige elementer for at
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sikre en koordinering omkring KUI-unge. Det betyder dog samtidig, at der er risiko for, at unge, som eri
malgruppe for KUI-forlgb, ikke bliver koordineret om. Det er saledes forvaltningernes anbefaling at det
kan prioriteres politisk, at der tilsidesaettes midler til at styrke samarbejde for de 18 til 25-arige og
derved forebygge, at nogle af disse unge med tiden bliver langtidsledige. Det kan fx veere i form af at
intensivere opfelgningen pé unge, der er i méalgruppe for koordinering af deres forlgb i KUI-regi.

Ungeialdersgruppen 25 til 29 ar

Udover at styrke det nuveerende samarbejde omkring de 18 til 25-arige, som er i malgruppe for KU,
anbefaler BIF og SOF ogsé, at midlerne skal omfatte unge i aldersgruppen 25 til 29-arige uden
uddannelse eller beskaeftigelse. Denne gruppe af unge star udenfor KUI, men forvaltningerne vurderer,
at flere har behov for samme koordinerende indsats for at komme i uddannelse eller beskaeftigelse og
derved forebygge at nogle af disse unge bliver langtidsledige. BIF og SOF har igangsat et samarbejde
om 50 unge med behov for en koordinerende indsats for at komme i enten uddannelse eller
beskaeftigelse. De 50 unge kan enten veere unge med et forlgb i KUI-regi, men med fortsat behov for
koordinering efter at vaere fyldt 25 ar eller unge i aldersgruppen 25 til 29 ar, som far koordineret deres
forlgb for farste gang. Samarbejdet afvikles inden for nuveerende budgetramme, men forvaltningerne
har gnske om, at dette samarbejde opskaleres som led i at forebygge langtidsledighed.

3.2.4 Opsummering

BIFs og SOFs samarbejde om unge feellesborgere uden uddannelse i alderen 15 til 25 ar kan foregé i
KUl-regi, hvis den unge opfylder kriterierne for KUl-organisering. Samarbejdet om de unge
feellesborgere uden uddannelse op til 29 ar, som ikke indgar i KUI, kan besta i udveksling af oplysninger
af en ung borgers sag og koordinering af indsatser, som det ogsé er beskrevet under om
delmaélgruppen voksne i kanten af arbejdsmarkedet. Det er dog vanskeligt at vurdere, i hvilket omfang
sagsbehandlerne udveksler oplysninger og koordinerer indsatser péa det foreliggende grundlag. For at
forebygge langtidsledighed blandt unge feellesborgere uden uddannelse ser forvaltningerne
muligheder i dels at se neermere pa, hvordan den nuveerende KUI-organisering fungerer og dels, at
styrke det koordinerende samarbejde om de 25 til 29-arige.
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3.3. Delmalgruppe 3: Feellesborgere med barnesager

Dette afsnit har til formél at danne et overblik over de vaesentlige observationer om feellesborgere med
barnesager. Afsnittet er ligesom de to forrige analyseafsnit baseret pé data om borgere, som modtog
en eller flere indsatser i SOF i 2020, og som modtog en forsgrgelsesydelse i BIF i minimum to méaneder
i lgbet af 2020. | afsnittet henvises der til data fra tabeller og figurer, som findes i bilag 1B.

Betegnelsen feellesborgere med bgrnesager deekker over borgere, der indgar under bade
feellesborgere i kanten af arbejdsmarkedet og unge feellesborgere uden uddannelse, som er blevet
praesentereti de to afsnit 3.1 og 3.2. Samlet bestar malgruppen af ca. 2.200 borgere med en sag i BIF
og en bgrnesag i SOF. Da borgerne kan have flere bgrn med sager i SOF, har de 2.200 borgerei alt
2.400 bern med sager i SOF. Ca. 400 borgere har bdde en voksensag i BIF og SOF samt en bgrnesag i
SOF. Borgere kan have flere indsatser i SOF pa samme tid.

3.3.1 Preesentation af veesentlige observationer

Pa& baggrund af gennemgang og analyse af det kvantitative datamateriale har BIF og SOF gjort felgende

vaesentlige observationer om faellesborgere med barnesager:

. Ombkring halvdelen af alle bern med en sag i SOFs Borgercenter Barn og Unge og Borgercenter
Handicap har en foraelder med en sag i BIF. Mere end fire ud af fem af bernenes indsatser er
tilknyttet Borgercenter Barn og Unge, hvilket indikerer, at feellesborgere med bernesager
overvejende har bgrn med sociale problemstillinger.

) Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere udger lidt mere end en tredjedel af borgerne med
bernesager, mens dagpengemodtagere udger en femtedel.

. Feellesborgere med bgrnesager modtager oftest sociale indsatser i form af
stofmisbrugsbehandling, hjemme- og sygepleje eller herberg. Bgrn til borgere med en sag i BIF
modtager oftest familiebehandling, stettekontaktperson eller er anbragt.

. Selvom der kun er tale om 30 sager, er det bemaerkelsesveerdigt, at halvdelen af alle
aktivitetsparate unge, der har en bernesag i SOF, fik anbragt deres barn. Dette indikerer, at
denne gruppe kan have sveere sociale problemstillinger.

3.3.2 Beskrivelse af feellesborgere med bgrnesager pé baggrund af
kvantitativt datamateriale

| det felgende udfoldes pointerne om den beskaeftigelsesrettede indsats og de sociale indsatser, som
det kvantitative materiale viser.

Den beskaeftigelsesrettede indsats

Den stgrste LAB-gruppe under borgere med bgrnesager er aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere,
som udger ca. 37 pct. af borgerne med bgrnesager. Dagpengemodtagere med bgrnesager udger ca.
20 pct. af borgerne med bgrnesager.

Der er stor forskel pa gruppernes tilknytning til arbejdsmarkedet og den indsats, de har brug for, for at
komme i job. Sdledes har dagpengemodtagerne primeert ledighed eller manglende uddannelse som
problem, og de koordinerer i vidt omfang selv deres sager i kommunen. De aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere er del af gruppen Borgerne i kanten af arbejdsmarkedet, som er kortlagt i
afsnit 3.2. Som det fremgar af afsnittet, har de problemer udover ledighed, som fx psykisk sygdom,
alkohol- eller stofmisbrug og er dermed ikke klar til at tage et job, eller en uddannelse, hvor de indenfor
kort tid kan blive selvforsgrgende.
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Der er ikke opgjort yderligere beskaeftigelseskarakteristika pd dagpengemodtagergruppen mens
baggrunds- og beskeeftigelseskarakteristika for borgere i kanten af arbejdsmarkedet kan leeses i afsnit
3.1.

Af de 2.400 barn med en foreelder pa offentlig forsgrgelse bor starstedelen med én foreeldre - som
samtidig har en sag i BIF. Det vides ikke, hvor mange af disse, som bor med en anden voksen. Ca. 1/5 af
barnene bor med begge deres foreeldre, hvor begge foreeldre har en sag i BIF. Der er 100 voksne med
sag i BIF, der hver har 3 bgrn eller flere, hvor alle bgrnene har en sag i SOF.

De sociale indsatser

De 2.200 borgere med sag i BIF og med bgrnesag i SOF har i alt knap 2.400 bern og unge med sager i
SOF - heraf har ca. 2.000 af bgrnene en foranstaltning i Borgercenter Bern og Unge. Det betyder, at lidt
over halvdelen af alle bgrn og unge med en foranstaltning i Borgercenter Bgrn og Unge har en foreelder
med en sag i BIF. Der varialt ca. 3.500 bgrn og unge, der havde en foranstaltning i Borgercenter Bgrn
og Unge i 2020. Ca. 400 af barnene har en foranstaltning i Borgercenter Handicap. Det svarer til, at ca.
25 pct. af alle bern og unge med en foranstaltning i Borgercenter Handicap har en foreelder med en sag
i BIF. Der varialtca. 1.500 bgrn og unge, der havde en foranstaltning i Borgercenter Handicap i 2020.

Feellesborgere med bernesager modtager oftest sociale indsatser i form af stofmisbrugsbehandling
(23 pct.), hjemme- og sygepleje (22 pct.) og bor pa herberg (16 pct.) som voksenindsatser i SOF.
Barn til borgere med en sag i BIF modtager oftest familiebehandling (42 pct.), stettekontaktperson (24
pct.) eller er anbragt (21 pct.). Mere end fire ud af fem af bernenes indsatser er tilknyttet Borgercenter
Barn og Unge, hvilket indikerer, at feellesborgere med bernesager overvejende har barn med sociale
problemstillinger.

Selvom der kun er tale om 30 sager, sa er det bemeaerkelsesveerdigt, at 50 pct. af alle aktivitetsparate
unge, der har en bgrnesag i SOF, fik anbragt deres barn. Det er en hgj andel inden for samme LAB-
malgruppe, hvor barnene far mest indgribende indsatstype pa berneomréadet i SOF. Dette indikerer, at
der er en relativ stor ssmmenhang mellem det, at foreelderen er aktivitetsparat ung, og at foreelderen
samtidig har et barn, der er anbragt.

3.3.3 Kortleegning af det nuveerende samarbejde om feellesborgere med
bornesager

| dette afsnit afdeekkes, hvordan BIF og SOF i dag samarbejder om faellesborgere med en sag i BIF og en
bernesag i SOF. Beskrivelserne tager udgangspunkt i erfaringer fra projekter og samtaler med
ngglemedarbejdere. Beskrivelserne skal derfor laeses med det forbehold, at de ikke er fuldt deekkende
for samarbejdet mellem forvaltningerne, da der er viden og erfaringer fra andre dele af forvaltningerne,
som ikke indgar.

Samarbejdet mellem BIF og SOF om borgere, hvor en foraelder har en sag i BIF, og et barn har en sag i
SOF, er rammesat af, at det er to borgere med sager i to forskellige forvaltninger. Det ggor det vanskeligt
for sagsbehandlerne at identificere, om der er tale om en feellessag, da SOF registrerer pa barnenes
CPR-nummer, og BIF registrerer pé foreeldrenes CPR-nummer. Det er op til den enkelte sagsbehandler
i BIF og SOF gennem sagsbehandlingen og dialogen med foralderen eller barnet at afdeekke, om der er
relevante faktorer i forhold til gkonomi, beskeaeftigelse, uddannelse, sociale problemstillinger mv. som vil
skulle afdeekkes yderligere ved en kontakt til den anden forvaltning. Se i gvrigt borgercase i bilag 3 for
illustration af udfordringer og muligheder for samarbejde om borger med barn.
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Berneperspektivet er blevet belyst i forbindelse med deltagelse i initiativet 'Flere skal med 2' i efteraret
2020 (dette uddybes nedenfor). Anderledes ser det ud for borgere, der er klar til arbejde (fx
dagpengemodtagere). For denne gruppe er der fra BIF et entydigt fokus pé&, at borgerne skal i job, og
det er derfor i mindre grad en del af sagsbehandlernes fokus og opgaveportefglje at samarbejde om
indsatser, der gives til borgerens barn.

| forbindelse med udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse anleegger SOF en helhedsbetragtning,
som skal omfatte relevante forhold i barnets eller den unges udvikling og adfeerd, familieforhold,
skoleforhold, sundhedsforhold, fritidsforhold og venskaber og andre relevante forhold. Kun relevante
forhold skal beskrives i afdaekningen af barnets eller den unges ressourcer og problemer, og der skal
samtidig tages hensyn til, at undersggelsen ikke ma veere mere omfattende end nedvendigt for at opna
forméalet med undersggelsen. Som led i bgrnefaglige undersggelser anvender SOF ICS-metoden, hvor
ogsa bolig, beskeeftigelse og skonomi kan medtaenkes som faktorer for trivsel og udvikling, hvis det er
relevant for oplysning af sagen. Det kan fx vaere en eller begge foraldres langtidsledighed, hvis det
vurderes at have betydning for barnets trivsel og udvikling.

SOF og BIF er i lebende dialog med henblik pa at lese udfordringerne med datadeling mellem
forvaltningerne. Der pagér i sjeblikket et arbejde med bl.a. inddragelse af kommunens
Datebeskyttelsesradgiver (DPO’en) og Borgerradgiveren med at specificere BIFs konkrete behov for
data fra SOFs fagsystem DOMUS. Sagsbehandlere i forvaltningerne vil kunne bruge systemet Sags- og
Partsoverblik (SAPA), som kan give overordnet information om, at der er en sag i en anden forvaltning,
og hvem sagsbehandleren er. Tilsvarende er der et samarbejde mellem BIF og forskellige dele af SOF,
herunder Borgercenter Handicap og Hjemlgseenheden, hvor sagsbehandlere i SOF har mulighed for at
sla op i BIFs fagsystem Fasit og fa neermere information om borgerens sag i BIF.

Samarbejdet mellem BIF og SOF om faellesborgere med bgrn med sag i SOF er de senere ar forsggt
styrket i forskellige projekter. Nedenfor beskrives erfaringerne fra to projekter fra de seneste ar, hvor
fokus bl.a. har veeret pé at styrke sagsbehandlingen og forlgbene for borgere med bade sag i BIF og
bernesag i BBU.

Erfaringer med teettere samarbejde for borgere i kanten af arbejdsmarkedet og
Borgercenter Barn og Unge Amager

| forbindelse med Jobcenter - Center for Jobindsats deltagelse i initiativet 'Flere skal med 2’ blev der sat
@get fokus pa borgernes familier og netveerk. Et af projektelementerne var, at der skulle etableres
samarbejde med Borgercenter Bern og Unge Amager (BBU Amager). Der har siden december 2020
derfor vaeret to fremskudte medarbejdere fra BBU Amager fysisk til stede pa Jobcenter - Center for
Jobindsats for dels at sge kendskabet til hinandens opgaver, dels at assistere og radgive
sagsbehandlerne. BBU-medarbejderne bistar fx med viden i forhold til om der er en bgrnesag, i hvilken
enhed i BBU eller Borgercenter Handicap, at sagen er forankret, og hvem der er er ansvarlig
sagsbehandler. Ligeledes hjelper BBU-medarbejderne Jobcenteret med, hvordan de skal forholde sig
til bekymring ifm. borgerens barn, fx hvis borger har et misbrug. BBU-medarbejderne hjeelper ogsa
med, hvordan der skal skrives en underretning, hvis der er bekymring for et barn.

Erfaringen med de fremskudte medarbejdere fra BBU er positive, bl.a. pga. deres funktion som
brobyggere mellem de to forvaltninger. P4 den méde sikres béde relevant vidensdeling, konkret
sagssparring samt en gget forstaelse pa Jobcenter - Center for Jobindsats i forhold til, hvordan og
hvorfor bgrneperspektivet er vaesentligt i en beskaeftigelsessag. Der er ogsa eksempler p4, at
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sagsbehandlere i Jobcenteret har underrettet BBU om barn, som efterfalgende har faet en indsats i
SOF.

Som felge af de fgrste erfaringer med samarbejdet og BBU Amagers tilstedeveerelse pa Jobcenter -
Center for Jobindsats, vurderede bade de to centre, at der kunne veere potentiale i at udvide
samarbejdet. Pa den baggrund blev igangsat et pilotprojekt - 'Helhedsorienteret familieindsats’ (HFI) - i
foraret 2021 med sigte pé at udvikle metoder til tveerfagligt samarbejde og forbedre borgeroplevelsen.
Pilotprojektet blev gennemfegrt i 2. halvar 2021 og bestod i, at medarbejdere fra hhv. Jobcenter - Center
for Jobindsats og BBU Amager arbejdede teet sammen i et makkerpar med sagsansvar for store dele af
familiens kontakt til Kebenhavns Kommune. Sagsbehandler-makkerparret (den ene part fra
Jobcenteret, den anden fra BBU) havde faelles sagsansvar for 10-15 familier, afhaengig af sterrelse og
kompleksitetsniveau. Medarbejderne fra Jobcenter - Center for Jobindsats var samlokaliseret med
medarbejderne fra BBU Amager. Erfaringerne er overordnet, at der opnés en aget forstéelse og indsigt
i, hvorfor og hvordan samteenkningen af berneperspektivet og beskeaeftigelse er vigtigt for at kunne
statte familien (borger og barn/bgrn) bedst muligt.

Det er blevet tydeligt i projektet, at nar BIF og SOF ikke koordinerer, sa bliver timingen af indsatserne
uhensigtsmaessig, hvilket for borgerne betyder, at de risikerer at fa en oplevelse af at fejle. Fx i sager,
hvor der ivaerkseettes familiebehandling hvor sigtet er at udvikle ressourcer hos foreldrene, mens
jobkonsulenten i BIF har samme fokus - blot udvikling af ressourcer i forhold til arbejdsmarkedet. Her
kan borger opleve, at der stilles krav om, at vedkommende skal bruge sit begreensede overskud to
steder pé én og samme tid, hvilket dreener borgeren i stedet for at styrke borgeren. Det er samtidig en
leering, at barnet/bernenes trivsel har stor betydning for foraeldrenes, hvorfor det er vigtigt at seette ind
parallelt. Men det kan kun ggres pa en hensigtsmeaessig méde, hvis det foregér koordineret og hvis
borger er involveret. | tabellen nedenfor at opridset nogle af erfaringerne fra HFI-projektet.

Tabel 8. Erfaringer med 'Helhedsorienteret Familieindsats’ (HFI)

Arbejdet med én plan giver bedre overblik og mere sammenhang. Sagsbehandlerne fra de to
forvaltninger udarbejder en samlet plan for familien. Samarbejdet om planen giver et bedre overblik og
betyder, at indsatserne fra begge forvaltningerne tilretteleegges mere sammenhangende. Det gor, at
indsatserne ikke overlapper hinanden, men ogsé at de timingmaeessigt haeenger godt sammen.
Sagsbehandlerne oplever, at det ogsa for borgerne giver et bedre overblik og forstaelse af, hvad der sker
hvornar.

Samarbejdet lafter familierne, fordi der arbejdes parallelt. Sagsbehandlerne oplever, at samarbejdet om
en familie i hgjere grad kan bringe familiens ressourcer i spil. Dette sker ved at der kan arbejdes med
stabilitet i familien gennem BBU-indsats, og der samtidig kan arbejdes med aktiv handling mod
‘civilsamfundet’' gennem Jobcenter, Center for Jobindsats/BIF. Det er erfaringen, at dette parlgb Igfter de
forskellige dele af familiens udfordringer, s& det samlet set lykkes at skabe forandringer i familierne.

Kontinuitet og tempo mindsker afbrydelser. Det er sagsbehandlernes oplevelse, at samarbejdet sikrer
kontinuitet og tempo i indsatserne, og at det mindsker risikoen for frafald og afbrydelser. BBU-
sagsbehandlerne giver udtryk for, at det kan vaere en fordel at blive inddraget i den kontinuerlige kontakt,
som Jobcenter, Center for Jobindsats/BIF har til borgerne.

Borgernes motivation gges ved at opleve kommunen som helhed. Sagsbehandlere oplever, at det eger
borgernes motivation for deltagelse og evne til at indga og navigere i de kommunale indsatser, nar de fx

kun skal mgde ét sted og derfor i hgjere grad oplever Kgbenhavns Kommmune som en samlet akter.
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De to forskellige perspektiver kan betyde, at sagen opleves mere kompleks. De to forskellige
perspektiver pad borgerne fra BIF og BBU betyder, at de sager, hvor man samarbejder pa tveers, kan blive
mere komplekse for medarbejderne pga. den ggede forstaelse af familiens samlede situation. Den ggede
kompleksitet vil derfor ogsa ofte kraeve flere ressourcer fra medarbejderen at handtere.

SOF-Indsats for de voksne skal koordineres. En del af de voksne borgere modtager en SOF-indsats fra
Borgercenter Voksne, eller har brug for at fa opstartet indsats (fx misbrugsbehandling). Det har veeret
uklart i projektet, hvorvidt BIF eller BBU skal koordinere med Borgercenter Voksne/Borgercenter Handicap
om den voksne borgers SOF-indsats.

'Sammen om Familien’

Med projektet Udenom banderne - sammen om familien (Sammen om Familien) gnskede de
deltagende forvaltninger at styrke forebyggelsen af bandekriminalitet i Kebenhavn gennem en
helhedsorienteret og familieorienteret indsats. Projektet startede i 2019, og alle aktiviteter i projektet var
afsluttet ved udgangen af oktober 2021. Indsatsen i projektet tog udgangspunkt i eksisterende indsatser
i de fire deltagende forvaltninger BIF, SOF, BUF og KFF. Indsatsen har veeret bygget op om et sakaldt
familiekerneteam bestdende af medarbejdere fra de fire forvaltninger samt en faglig leder og en
projektleder, som begge var organisatorisk forankret i SOF.

En hovedudfordring for familierne i projektet var manglende integration i det danske samfund og pa
arbejdsmarkedet, hvilket ofte kombineres med ringe foreeldrekompetencer. Projektet viser, at det
primeert er gennem job og fritid, der kan bygges bro til almensamfundet. F.eks. er tilknytning til
arbejdsmarkedet bade netvaerksopbyggende og med til at give foraeldrene en arbejdsidentitet, som de
kan viderebringe til deres barn. Det er vaesentlig viden, da det peger i retning af, at BIF ogsa har en
vigtig rolle i indsatsen over for bgrnene. En leering i projektet har veeret, at seerligt BIF gerne ma komme
pé banen tidligere, end de gjorde i starten af projektet, hvor der var en vis forsigtighed ift. at leegge pres
pa familierne fra flere forvaltninger pa samme tid. Forvaltningerne erfarede, at det giver positive
resultater at have fokus pa flere indsatser parallelt, og fx fa udarbejdet en beskeeftigelsesplan for
foreeldrene eller f& dem i gang med en virksomhedsrettet indsats samtidig med indsatserne rettet mod
de unge.

En anden veaesentlig indsigt fra projektet er, at det tveerfaglige samarbejde ikke kommer af sig selv. Det
kreever tid at etablere en feelles forstaelse pa tveers og bevidsthed om forskellige mél og kulturer, som
igen forudseetter, at man ved, hvad man hver iseer kan byde ind med af ressourcer og kompetencer. Det
blev meget tydeligt, da der kom en afdelingsleder fra BIF ind over projektet, at det har en positiv effekt
med ledelse teettere pa. Lederen sikrede opbakning til BIF-medarbejderne, hvilke medferte, at
beskaftigelse kom mere i fokus. Fagspecifik ledelse teettere pa medarbejderne kan give dem klarere
rammer for, hvornar og hvordan deres ageren er legitim og vigtig, og hvornar de beveaeger sig for
meget ind over et andet fagomrade.

En vigtig forudsaetning for at et tvaergdende samarbejde som fx'Sammen om Familien’ kan fungere er,
at sagsstammerne ikke er for store, og at der er den samme sagsbehandler tilknyttet. Det er vigtigt, da
det kreever tid og ressourcer at arbejde pa tveers af forvaltningerne.

Erfaringerne fra projektet pa nogle af SOFs omréder er, at der kommer faerre underretninger, samt at
foranstaltningerne i familierne bliver mindre tunge. Man har desuden kunnet forebygge sager pa
sgskende og hjeelpe aeldre sgskende videre i uddannelse. Medarbejderne forteeller, at de unge maedes
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mere positivt i Ungdomskriminalitetsnaevnet (UKN), da‘'Sammen om Familien’ anerkendes som en
indsats for den unge, og den unge fér hjeelp til at honorere de krav, som UKN stiller. Nar foreeldrene i
projektet opnar gget trivsel f.eks. gennem beskaeftigelse eller traumebehandling, sa har det en direkte
positiv afsmitning pa de unges trivsel.

| tabellen nedenfor opridses nogle af erfaringerne fra’Sammen om Familien’.

Tabel 9. Erfaringer fra'Sammen om Familien’

Der skal arbejdes med foraldrene for at rykke de unge. De unges udfordringer er ofte afledt af
hjemmesituationen, hvor manglende omsorg og overskud lader dem meget alene. Desuden ger familiens
manglende arbejdsmarkedstilknytning og manglende arbejdsidentitet, at de unge ikke har nogen at spejle
sig i ift. at veere selvforsgrgende. Nar foreeldrene kommer i gang pa arbejdsmarkedet og far opbygget en
arbejdsidentitet og et netvaerk, har det en direkte afsmittende effekt pad de unges motivation ift. at
feerdiggere uddannelse og komme i ordinaert arbejde.

Nedvendigt og udfordrende at holde fokus pa alle i familien. Medarbejderne fortaller, at deti den
helhedsorienterede tilgang er ngdvendigt, omend udfordrende, at holde fokus pa alle i familien samtidig.
Det vil sige bade barn og voksnes potentialer og behov. Det vil sige, at makkerparret skal veere klar til at
gribe de muligheder og udfordringer, der er i familien, og skal kunne tage hegjde for de afhaengigheder, der
er pa tveers, ift. ressourcer og udfordringer hos den enkelte i familien. Det er essentielt at sikre, at der er
sammenhang i indsatserne, og at makkerparret arbejder i samme retning med familien, sé indsatserne
ikke modarbejder hinanden. F.eks. kan det vaere ngdvendigt at sikre et socialfagligt tilbud til barnet/den
unge, for en enlig foraelder kan komme i praktik eller job.

Der abnes flere veje til malet med en helhedsorienteret indsats. En helhedsorienteret tilgang indebaerer
ogsa nye vinkler pa, hvad der kan hjeelpe familierne. Erfaringerne fra projektet viser, at foraeldrene ikke blot
styrkes som foraeldre gennem et fagligt fokus pa at afklare og opbygge deres foraeldreevner. Det kan ogsé
ske ved at hjeelpe foreldrene til succesoplevelser i andre arenaer af deres liv - f.eks. beskaeftigelse eller
uddannelse. For det kan medvirke til, at de far overskud og selvtillid, som kan smitte af pa deres kapacitet
som foraeldre. En leering i projektet har veeret, at saerligt BIF gerne ma komme pé banen tidligere, end de
gjorde i starten af projektet.

Viden om de andre forvaltningers muligheder og handlerum er vigtig. For at lykkes med det tvaerfaglige
samarbejde er det vaesentligt at vide, hvilke ressourcer og kompetencer de andre forvaltninger kommer
med. Bade ift. hvad den enkelte kan bidrage med, og hvilket ydelseskatalog der findes i forvaltningen ift.
maélgruppen. Derudover er det vigtigt med et kendskab til de rammer, der arbejdes ud fra i den enkelte
forvaltning. Nar der skal samarbejdes pa tveers af fire forvaltninger, er der behov for et basalt kendskab til
hinandens fagsprog og interne termer. Helt konkret handler det om at blive introduceret til hinandens
faglighed og faglige begreber. F.eks. hvad der forstas ved jobparat, §50-undersggelse mv. Erfaringen er, at
det tager tid at opnéd det kendskab.

3.3.4 Opsummering

Samarbejdet mellem BIF og SOF om faellesborgere med en bgrnesag i SOF, er rammesat af, at det er to
borgere (et eller flere barn/ unge og en voksen) med sager i to forskellige forvaltninger. Det gar det
vanskeligt for sagsbehandlerne at identificere, om der er tale om en fellessag, da SOF registrerer pa
bernenes CPR-nummer, og BIF registrerer pa foraeeldrenes CPR-nummer. Det er op til den enkelte
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sagsbehandler i BIF og SOF i sagsbehandlingen at afdaekke, om der er relevante faktorer som vil skulle
afdeekkes yderligere ved en kontakt til den anden forvaltning.

Der pagar i gjeblikket et arbejde med bl.a. inddragelse af kommunens Datebeskyttelsesradgiver
(DPO’en) og Borgerradgiveren med at specificere BIFs konkrete behov for data fra SOFs fagsystem
DOMUS. Sagsbehandlerne i begge forvaltninger har via SAPA adgang til overordnet at kunne
identificere en sag i den anden forvaltning. Udvalgte sagsbehandlere i SOF har derudover adgang til
BIFs fagsystem Fasit, hvor der kan hentes information om borgerens beskaftigelsessag.

For borgere med bgrnesag ses der i mindre grad end for borgerne i kanten af arbejdsmarkedet, at der
er ad-hoc baserede samarbejder, fordi der ikke har veeret en praksis og fokus i hverken BIF eller SOF om
at etablere samarbejder. | BBUs omstillingsplan er der fokus pé beskeeftigelse og pa at samarbejde teet
med blandt andre BIF for at sikre en sammenhaengende indsats for barnet/den unge. Der er positive
erfaringer fra projekter som HFl og ‘Sammen om Familien’, hvor forvaltningerne har arbejdet med bl.a.
at styrke samarbejdet i sager, hvor en foraelder har en sag i BIF, og et barn har en sag i SOF. Erfaringen
fra projekterne er, at der ofte er et samspil mellem borgernes udfordringer i SOF og BIF, og at
opgavelgsningen forbedres ved at samarbejde, vidensdele og se mere helhedsorienteret pa borgerens
udfordringer og forvaltningernes indsatser. Det er dog ogsé udfordrende og tids- og
ressourcekreevende at samarbejde teettere med den anden forvaltning, og det kreever, at opgaven med
at samarbejde prioriteres lgbende, at ledelsen bakker op om det, og at medarbejderne kan se fordelene
ved det. Dette opnaés bl.a. ved at medarbejderne far stgrre indsigt i, hvad den anden forvaltning kan
bidrage med, og hvordan det kan styrke den samlede indsats for foraeldrene og bernene.
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