Borgernes feedback pa ydelse, bessg og medarbejderniveau

Borgerens brugerrejse - fgrste gang borger skal give medarbejder feedback
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Borgeren besvarer
surveyen/spgrgeskemaets
sp@rgsmalene pa en
webside

Borgeren modtager et digitalt
brev i eBoks med link il
spe@rgekema/survey, den fgrste
gang borgeren skal give direkte
feedback til en medarbejder i
hjemmeplejen efter besag



SUF sender et digitalt brev i e-boks med et link til spørgeskema/survey. Borgeren kan vælge at gemme linket på sin hjemmeskærm/skrivebord som et ikon/app. Denne webside gemmes på enten borgers egen telefon, på hjemmeskærmen på borgerens tablet eller via en browser på en pc, hvor linket også kan gemmes som en genvej på pc- skrivebordet. Linket vil fremstå med et genkendeligt og sigende ikon, så borger kan finde ind og give feedback.
Når borgeren ønsker at give feedback, efter en hjemmehjælper har givet pleje, kan borgeren tilgå survey (spørgsmål) via websiden. 
De relevante medarbejdere, som ønsker det, downloader en app på deres device, hvor de kan se den personlige feedback, som borgere har givet dem. Det er kun muligt for medarbejderen at se personlig positiv, anerkendende feedback. Lederen kan se de samlede resultater, som medarbejderne har modtaget – de positive såvel som de negative.



Borgernes feedback pa ydelse, beseg og medarbejder

Borgerens brugerrejse - efter survey er blevet besvaret
ferste gang
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Borger kan gemme link il . Nar borgeren har trykket pa linket, kan
spergeskema/survey som en genvej pa sin spgrgsmalene i spgrgeskemaet/survey
tablet eller telefons hjemmeskaerm. Linket besvares pa ny

er det ikon, som borgeren skal trykke pa for
at tilga spgrgsmaéalene igen




Borgernes feedback pa ydelse, beseg og medarbejder

Medarbejderens brugerrejse
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Medarbejderen
downloader
Servicelovers app pé sin
arbejdstelefon, hvis

medarbejderen gnsker fa
feedback

Medarbejder logger ind
og registrerer sig med
fornavn (kan ogsé opgive
efternavn og uploade
billede), hvis
medarbejderen har lyst, i
Servicelovers app

Medarbejderen mod-
tager feedback direkte
fraborgeriden
downloadede app, nar
medarbejderen har
vaeret pa besaqg i
hjemmet
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