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Bilag 1: Udmentning af midler til en styrket
uddannelsesindsats for at fa flere fagleerte og mere
kvalificerede medarbejdere

12. september 2024

Indledning
Dette bilag indeholder en uddybende beskrivelse af de seks

indsatser (afsnit 1) samt en oversigt over antallet af
medarbejdere, der opkvalificeres i hver af de seks

indsatser (afsnit 2).

1. Uddybende beskrivelse af indsatser

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) foreslar, at
bloktilskudsmidlerne fra 2025 anvendes til seks
forskellige indsatser, hvoraf nogle viderefgres fra det
hidtidige projekt, mens andre er nye. De seks indsatser
vurderes samlet set at bidrage vasentligt til at fa flere
faglerte og mere kvalificerede medarbejdere - samtidig
med, at de borgernazre enheder tilfgres betydelige

ressourcer til uddannelsesopgaven.

Indsatserne er et stort bidrag til at indfri mal under de
tre temaer Elever, Rekruttering og Attraktive
arbejdspladser i Strategi for hé&ndtering af
arbejdskraftmangel. Indsatserne er dermed ogsa et vigtigt
supplement til de fastholdelses- og
rekrutteringsindsatser, som indgdr i Budget 2025 og
tidligere budgetter, men som har et andet indhold og/eller

andre malgrupper.

Figur 1 viser de seks indsatser, som beskrives nedenfor.

Figur 1: Oversigt over de seks indsatser, der onskes viderefert og
igangsat fra 2025. Ny markerer indsatser, der er nye ift. nuverende
indsatser. Ikoner viser kobling til temaerne i Strategi for
handtering af arbejdskraftmangel
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» Faglig introduktion ift. basal * Vejledningsfunktion ® Opkvalificering af SOSU- * Udenlandske sygeplejersker
pleje/omsorg pa plejehjem hjeelpere (fx ift. psykiatri, anseettes som ufagleerte i
ogihjemmepleje « Stillinger til brancheskiftere demens, parerende mv.) SUF ogfér sproglig og faglig

(NY) traening for at opna

* Traening af ufaglaert ; tilstrazkkeligt fagligt niveau.
renqmr‘iiqspeargonale, bla. * Soons_;:l‘\.:llel'l:]saizlg?ruddannelsen ® SOSU-hjezlpere i SUF med De bedste tilbydes
mhp. aflastning af moduluddannelse (NY) talent loftes til SOSU- evalueringsanseettelse som
plejepersonalet (NY) assistent (NY) sygeplejerske.

1. Styrkede kompetencer hos ufaglerte

Faglig introduktion ift. basal pleje og omsorg

Det er vigtigt, at de ufaglerte medarbejdere i SUF er sa
kompetente som muligt bdde af hensyn til borgerne og for
ikke at belaste det uddannede personale. Derfor gnskes
det, at der fra 2025 fortsat tilbydes introduktionskurser

til ufaglerte sundhedsmedarbejdere.

Faglig opkvalificering af ufaglerte servicemedarbejdere
Der er behov for at opkvalificere servicemedarbejdere, sa
de i hgjere grad er i stand til at lgse deres
renggringsfaglige opgaver hygiejnem®ssigt og ergonomisk
korrekt, far basisviden om kommunikation med beboere med
demens og opndr kompetencer til at varetage opgaver, der
kan aflaste plejepersonalet ifm. maltidserveringer og
forflytninger. Det foreslds, at der fra 2025 tilbydes et
13-dages kursusforlgb.

2. Ufaglert til faglert

Vejledningsfunktion

Der har siden 2022 varet en opsggende vejledningsfunktion
i SUF, som understgtter de borgernzre enheders arbejde med
at motivere og stgtte ufaglerte medarbejdere til at blive
faglerte. Vejledningsfunktionen er en hijelp for bade
medarbejdere og ledere, som kan f& vejledning om den
enkeltes uddannelsesmuligheder i et komplekst
uddannelsessystem, handholdt hjelp til at sgge ind pa en
uddannelse og f& lavet en ansggning om stgtte fra Den
Kommunale Kompetencefond. Det foreslds, at denne

vejledningsfunktion viderefgres og intensiveres.
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Midlertidige stillinger til brancheskiftere (tidl. kaldet
opleringsstillinger), som vej til styrket
rekrutteringsgrundlag til SOSU-uddannelserne

For at styrke rekrutteringsgrundlaget til stillinger som
SOSU-elev har SUF siden 2021 med succes tilbudt stillinger
mdlrettet brancheskiftere. Gennem ca. 4 maneders
ansattelse som ufaglert pa en borgernzr enhed, far
brancheskifterne kendskab til faget, arbejder med
leringsmal og indgdr i1 en mentorordning. Dette giver
styrkede forudsztninger for at velge og gennemfgre en
SOSU-uddannelse og resultaterne viser et lavt frafald fra
uddannelserne. Enhederne far fuld refusion for lgnudgiften
i perioden. Erfaringen viser, at disse stillinger kan
tiltrezkke medarbejdere, som ellers ikke vil orientere sig
mod job 1 SUF og SOSU-uddannelserne. Der er pa nuvarende
tidspunkt et stort felt af kvalificerede ansggere til
brancheskifterstillingerne. Det foreslds, at denne indsats

viderefgres fra 2025.

SO0SU-hjelper uddannelsen som fleksibel AMU-moduluddannelse
Fra august 2024 bliver det muligt at tage hele uddannelsen
til SOSU-hjzlper gennem AMU-moduler. Dette kan vere den
bedste vej til at blive faglert for medarbejdere, som
f.eks. er i proces mod permanent opholdstilladelse, har
dansksproglige udfordringer eller som af andre &arsager har
svert ved et langere sammenhengende uddannelsesforlgb.
Desuden kan de i nogle tilfelde vere mere hensigtsmessigt
for de borgernare enheders drift at undvere erfarne
ufaglaerte medarbejdere i flere korte moduler end i en lang
sammenha&ngende periode. Fordi medarbejderne i denne
uddannelsesmodel ikke ansattes som elever, foreslas det,
at der fra 2025 afsattes midler til lgnrefusion til
enhederne som supplement til statslig legntabsgodtggrelse

og evt. stgtte fra kompetencefonden

3. Karriereveje for SOSU-hjalpere

Opkvalificeringsforleb for SOSU-hjelpere

Endringer i borgernes behov og sundhedssystemets
indretning samt en betydelig vidensudvikling de senere &r
betyder, at der er behov for opkvalificering til SOSU-
hjelpere. Samtidig bidrager en mulighed for l:ngerevarende
opkvalificering til SOSU-hjzlpere til tydeligere
karriereveje og gget fastholdelse. Derfor foreslds det, at
der fra 2025 tilbydes et opkvalificeringsforlgb til SOSU-
hjelpere pa hhv. plejehjem og i hjemmeplejen, der er
udarbejdet ud fra dialog med borgernare enheder og

omradekontorer. Forlgbet har en basis pa 22 dage med
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mulighed for tilvalg af et eller flere valgmoduler af 3-5
dages varighed. Opkvalificeringsforlgbet er lavet indenfor
rammerne af Arbejdsmarkedsuddannelserne (AMU) for at
minimere den kommunale udgift. Der er gode erfaringer med
lignende opkvalificeringsforlgb i Bregndby og Lyngby-

Taarbak kommuner.

Talentfulde SOSU-hjelpere loftes til SOSU-assistenter
Flere borgernazre enheder har peget pad et behov for at
kunne stgtte talentfulde SOSU-hjalpere, som enheden har
gnske om bliver uddannet til SOSU-assistent. Nedgangen i
lgn er en barriere, isar for erfarne SOSU-hjalpere. Dette
underbygges af, at de SOSU-assistentelever, der er kommet
fra en ansattelse som SOSU-hjzlper i SUF de sidste to ar,
har veret ansat som SOSU-hjazlpere i mindre end to ar fgr
uddannelsesstart. SUF har derfor henvendt sig til KL, som
har undersggt hjemmelsgrundlaget og fundet, at der kan
bruges lokallgnsmidler til at give tilleg til udvalgte
S0SU-hjelpere, der ansattes som SOSU-assistentelever,
hvorved differencen mellem lgnnen som SOSU-hjalper og
voksenelevlgnnen reduceres eller bortfalder. Det foreslas,
at der fra 2025 afsettes midler til, at 10 SOSU-hjelpere
arligt kan ansattes som SOSU-assistentelever med et
lgntilleg. Forslagets gennemfgrelse krzver, at der kan
forhandles en aftale med FOA SOSU om proces for tildeling
af tilleg samt tilleggets stgrrelse.

4. Udenlandske sygeplejersker

For at imgdegd udfordringerne med at rekruttere
sygeplejersker og SOSU-personale til SUF har flere
plejehjem de seneste 3 &r ansat udlandinge med en
sygeplejerskeuddannelse fra deres hjemland. Der er brug
for at understgtte enhedernes arbejde med at styrke disse
medarbejderes kompetencer, sa de kan opnd dansk
autorisation som enten sygeplejerske eller blive ansat som
SOSU-hjzlper.

Siden marts 2023 har der veret tilbud til de udenlandske
sygeplejersker om praksisner sprogundervisning pa egen
enhed, men erfaringerne viser, at der er brug for et mere
omfattende og sammenhazngende sprog- og
kompetenceudviklingstilbud. Det foreslds derfor, at der
tilbydes et forleb af ca. halvandet ars varighed bestdende
af mdlrettet danskundervisning og faglige kurser, mentor
pad arbejdspladsen og refleksionsnetverk. Det fgrste ar er
medarbejderen ansat som ufaglert, herefter ansattes

medarbejderen i en evalueringsstilling som sygeplejerske.
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For de medarbejdere, hvor kompetencerne ikke matcher
niveauet for at blive sygeplejerske, er der fra 1. juli
2024 mulighed for at tilbyde ansattelse som SOSU-hjxlper.
Dog ma der pad landsplan hgjst tilbydes ophold i Danmark
til 1.000 udlendinge pa baggrund af ansattelse som SOSU-
hjelper.

Indsatsen er koordineret med og et vigtigt supplement til
de indsatser, der indgar 1 budgetforslag ”SU07
Rekruttering af udenlandsk arbejdskraft”, som der er givet
midler til i Budget 2025. I SUO7 er indsatserne to
pilotprojekter om rekruttering uden for landets grenser,
stotte til rekruttering og onboarding af udenlandsk
arbejdskraft pa SUFs borgernare enheder samt delvis
finansiering af legnudgiften til udenlandske

sygeplejersker, som er ansat i en evalueringsansattelse.

5. Styrkede grundlaggende fardigheder for alle medarbejdere
Implementering af le&se-skriveteknologi og opkvalificering
af medarbejdere med utilstrakkelige faerdigheder i
skrivning, le@sning, it eller regning

Der er brug for at stgtte de af SUFs medarbejdere, som har
udfordringer med de krav til lase- og skriveferdigheder,
som de mgder i1 deres arbejde. Malet er, at den faglige
kommunikation og dokumentation er tilstraekkelig og precis
og medarbejderne ikke bruger uforholdsmessigt lang tid pa
de opgaver, som kraver, at de laser eller skriver. Derfor
foreslds det, at lase-skriveteknologi (fx IntoWords) gw@res
tilgengeligt for alle medarbejdere, og at implementeringen
af denne teknologi understgttes, sa mulighederne bruges af
flest muligt medarbejdere, som derved kan spare tid samt
styrke deres kommunikation og dokumentation. Desuden
foreslds det, at der oprettes tilbud om deltagelse i
undervisningsforlgb malrettet udvikling af ferdigheder 1

lesning og skrivning, it eller regning.

Sprogstgtte til ufaglerte og faglerte medarbejdere

For at bidrage til, at SUFs medarbejdere har de ngdvendige
dansksproglige forudsetninger til at varetage deres
arbejdsopgaver korrekt og med hgj kvalitet, har
forvaltningen siden 2022 tilbudt sprogstgtte til bade
ufaglerte og faglaerte medarbejdere. Det foreslds, at der
fortsat kan tilbydes sprogstegtte til ufaglzrte og faglarte
medarbejdere. Indsatsen er koordineret med indsatsen, der
indgdr i budgetforslag ”SUO07 Rekruttering af udenlandsk
arbejdskraft”, hvor der i Budget 2025 er givet midler til
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fastholdelse af SOSU-elever med dansk som andetsprog

gennem sprogstgtte.

6. Flere ressourcer til uddannelsesopgaven pa de borgernzre enheder
Det er en betydelig opgave for de borgernare enheder at

varetage uddannelsesopgaven samtidig med den daglige

drift. Og enhederne har ikke i dag de ngdvendige

ressourcer hertil. Uddannelsesansvarlige og

opleringsvejledere har stor betydning for elevernes

leringsudbytte, trivsel og dermed fastholdelse, og det er
vaesentligt at understgtte vejlederne ved at give dem tid

og ressourcer til at varetage vejlederfunktionen.

Det foreslds derfor, at der etableres en selvstaendig
budgetpost pa 16,9 mio. kr. til de borgernare enheder
gremerket til at prioritere tid og ressourcer til
uddannelsesopgaven vedr. SOSU-elever og lgft af ufaglerte
til faglarte. Budgettet bestdr af de 5,9 mio. kr. (2024
P/L), som Uddannelse Kgbenhavn hidtil arligt har tilfert
de borgernezre enheder til lovbundne opl&ringsopgaver vedr.
SOSU-elever og af 11,0 mio. kr. arligt fra bloktilskuddet.
Budgettet overgar direkte til enhedernes budget.

Forslaget indebarer ikke, at enhederne skal varetage nye
opgaver, men at de bliver i bedre stand til at varetage de
opgaver, de har som uddannelsessted. I praksis forventes
midlerne alene at vare et bidrag til at dzkke de samlede
udgifter til allerede eksisterende lovbundne
uddannelsesopgaver vedrgrende planlagning, vejledning og
vurdering, efterbehandling og skriftlig dokumentation i

forbindelse med SOSU-elevers uddannelsesforlgb.

Ift. lgft af ufaglerte til faglerte skal midlerne styrke
det eksisterende arbejde pa de borgernzre enheder med at
motivere ufaglerte til at blive faglerte og stgtte dem 1
at sgge vejledning om forberedende forlgb og

uddannelsesveje hos vejledningsfunktionen i SUF.
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2. Oversigt over antallet af medarbejdere, der
opkvalificeres

Tabel 2 indeholder en oversigt over antallet af
medarbejdere, som SUF forventer, at der arligt vil blive

opkvalificeret i hver aktivitet under de seks indsatser.

Tabel 2: Oversigt over antallet af medarbejdere, der arligt

opkvalificeres ved fuld indfasning af aktiviteterne 1 2027.

Indsats Aktivitet Antal
medarbejdere
pr. ar

1. Styrkede Faglig introduktion til ufaglerte 100

kompetencer til sundhedsmedarbejdere
ufaglarte Opkvalificering til ufaglerte 15
servicemedarbejdere

2. Ufaglert til Stillinger til brancheskiftere 30

faglart Fleksibel uddannelse til SOSU- 20

hjelper (antal, der starter op pa

forlgb over 2 ar)

3. Karriereveje for 5-ugers opkvalificering til SOSU- 20
SOSU-hjalpere hjzlper
SOSU-hjelper til SOSU-assistent 10

(antal, der starter op pa forlgb pa
2 ar og 2 mdr.)

4. Udenlandske Udenlandske sygeplejersker (antal, 40
sygeplejersker der starter op pa forlegb over 1,5
ar)
5. Styrkede Kurser i laesning og skrivning 30
grundlzggende
faerdigheder Sprogstgtte 80

Totalt antal
medarbejdere omfattet 345

af indsatser

Dertil kommer, at alle SUFs S0SU-elever vil f& gavn af de
styrkede ressourcer til uddannelsesopgaven pa de
borgernzre enheder. Aktiviteterne under indsats 1, 2 og 5
samt de styrkede ressourcer til uddannelsesopgaven pa de
borgernare enheder forventes desuden at fgre til, at 100
ufaglarte medarbejdere arligt starter pd en SOSU-

uddannelse.



