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Resume
Pa baggrund af prognose og en raeekke igangsatte initiativer, der skal Dokumentnummer i F2
nedbringe sagsbehandlingstid og sagsbunker pd byggesagsomradet, 174965
orienteres Teknik- og Miljgudvalget kvartalsvist om udviklingen pd om-
o L . Sagsnummer eDoc
rddet. Status for 4. kvartal 2024 viser, at udviklingen felger prognosen 2024-0438099

pé langt de fleste parametre og at nye sager fortsat overholder de natio-
nale servicemal i gennemsnit.

Sagsfremstilling

| 4. kvartal 2024 realiserer forvaltningen fortsat malseetningen om, at af-
gjorte ansggninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder
de nationale servicemal i henhold til prognosen frajuni 2022 (TMU
20.06.2022). Servicemalssagerne er fortsat pa et stabilt driftsleje og
den samlede sagsbunke er nedadgédende.

Servicemalsoverholdelsen for nye sager (modtaget efter 1. juli 2023)
ligger pa knap 67 % for igangvaerende og ca. 80 % for afgjorte sager. Et
mindre fald fra hhv. 70 % og 81,4 % i 3. kvartal 2024. Mélseetningen om
en servicemalsoverholdelse pad mindst 80 % for afgjorte sager er der-
med fortsat opfyldt. Forvaltningen har fokus pa servicemalsoverholdel-
sen og har bl.a. anvendt mindreforbrug pé len i 2024 til at opjustere
den eksterne bistand, der leveres pa byggesagsomradet, for at sikre
dette. Generelt vil der altid veere sager, der ikke kan overholde service-
maélene - fx pga. heringer, komplicerede forlgb m.v. Forventningen er
dog, at dette kan indeholdes inden for gennemsnittet af servicemalene
og at servicemalsoverholdelsen kan bibeholdes pa 80 % for afgjorte sa-
ger.

Sagsbeholdningen for sager med servicemal bestar ultimo 4. kvartal
2024 af 443 sager, hvilket er hgjere end forudsat i prognosen, men fort-
sat pé et stabilt leje. Stigningen i sagsbeholdningen skyldes primeert, at
der er indkommet flere sager med servicemal i 4. kvartal, samt at pro-
duktiviteten er pavirket ifm. implementeringen af nyt fagsystem per 1.
oktober 2024. Forvaltningen fglger udviklingen teet.

Bygge-, Parkerings- og
Gennemlgbstiden (sagsbehandlingstid inkl. ventetid hos ansgger for
afgjorte sager) er faldet fra 59 dage i 3. kvartal til 55 dage i 4. kvartal
2024. Mélsaetningen om en gennemlgbstid pd max 100 dage i gennem-
snit overholdes séledes fortsat.

Miljgmyndighed
Njalsgade 13
2300 Kgbenhavn S

Andelen af afgjorte sager (alle sager), der overholder de nationale EAN-nummer
servicemal, er steget fra 71 % i 3. kvartal 2024 til 73 % i 4. kvartal 2024.
Forvaltningen har fokus péa at andelen af sager, der overholder
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servicemalene gges til 80-90 % pa sigt, bl.a. ved optimering af scree-
ningsprocessen, hvor ufuldsteendige sager afvises, anvendelse af robot-
ter til administrative processer, der frigiver tid til sagsbehandlingen,
samt Igbende optimering af processer for sagsbehandlingen.

Fordelt pa sagstyper ser sagsbehandlingstiden for Kebenhavns Kom-
mune de seneste fem &r ud som falger:

Sagsbehandlingstid for byggesager med nationale servicemal

Sager
modta-
get efter
Sagstype 1. juli
(dage) 2020 2021 2022 2023 2024 2023
Simple
konstrukti- | 45, 160 189 95 56 34
oner (40
dage)
Enfamilie-
huse (40 123 163 212 131 41 40
dage)
Industri-
og lager- 66 73 203 188 41 41
bygninger
(50 dage)
Etagebyg-
geri, er-
hverv (55 157 171 197 124 65 51
dage)
Etagebyg-
geri, bolig 101 152 161 86 41 35
(60 dage)

Note: Tallene i parentes er servicemaltallet for sagstypen.

Forskellen pé tal for 2024 og tal for sager modtaget efter 1. juli 2023
skyldes, at der i 2024 er afsluttet 52 aeldre sager modtaget fer 1. juli
2023, hvilket pavirker den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 2024
negativt. Af seldre sager afvikleti 2024 kan bl.a. naevnes parkeringskael-
der under Dantes Plads (segti 2019), etageejendomme, Peter Bangs
Vej 279 (segti 2021) og 14 ungdomsboliger, Frederiksborgvej 181
(segti2022).

Den samlede sagsbeholdning er fortsat faldende og bestar af ca. 5.000
igangveerende sager, hertil kommer ca. 770 igangveaerende feerdigmel-
dingssager og knap 7.900 sager, der afventer faeerdigmelding. Inklude-

res disse, er sagsbeholdningen i alt pa ca. 13.700 sager, hvilket er et fald
pa ca. 600 sager ift. 4. kvartal 2023.

Pejlemarke 2 "Kundetilfredshed" fokuserer pa nye, databaserede ma-
linger af kundetilfredshed om byggesagsbehandlingen. Méalingerne
blevimplementeret medio januar 2024, men datagrundlaget er fortsat
for spinkelt til, at det er muligt at sammenfatte eller konkludere noget pa
den baggrund. Pejlemeaerket udgar derfor fra de kvartalsvise



afrapporteringer fremadrettet, indtil der foreligger retvisende malinger
af kundetilfredsheden.

Politisk handlerum

Et eller flere udvalgsmedlemmer kan haeve sagen til en beslutningssag,
s& den behandles pa et kommende made i Teknik- og Miljgudvalget.
Det kan fx geres med henblik pd at vedtage yderligere initiativer pd om-
réddet.

Videre proces

Nar Teknik- og Miljgudvalget er orienteret, vil forvaltningen fortsat felge
udviklingen pa byggesagsomrédet teet, iseer med fokus pa gennemsnit-
lig servicemalsoverholdelse for nye sager, samt pa at nedbringe den
samlede sagsbeholdning. Teknik- og Miljgudvalget orienteres forvente-
ligt om status for 1. kvartal 2025 i maj 2025.

Lena Kongsbach
Vicedirektar
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e Bilag 1 Status for byggesagsomradet 4. kvartal 2024

3/3



Januar 2025 Teknik- og Miljgforvaltningen
Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndigheden

Status for
byggesagsomradet

&. kvartal 2024

3NNy
. 4
*x 4D (o)
ini |
Bilag 1 Py -vL- ;
Orientering med status for byggesagsomradet - 4. kvartal 2024 o = 4

Teknik- og Miljsudvalgets made den 3. februar 2025 SennP




Kgbenhavns Kommune

Indholdsfortegnelse

Afrapporteringen er baseret pa de tre strategiske pejlemaerker:

Forbedret sagsbehandlingstid Forbedret kundeoplevelse
1. Sager modtaget efter 1. juli 2023: 5. Kundetilfredshed
 1.1. Servicemalsoverholdelse, isangveerende sager * 5.1 Kundetilfredshedsmaling

* 1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager

2. Igangvaerende sager med servicemal:

+ 2.1. Sagsbeholdning

3. Afgjorte sager med servicemal:

+ 3.1 Gennemlgbstid (inkl. ventetid hos ansager)
+ 3.2. Servicemalsoverholdelse

4. Alle igangvaerende sager:

* 4.1. Sagsbeholdning

* 4.2. Indkomne og afgjorte sager
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Forbedret sagsbehandlingstid

Pejlemaerke

Status for 4. kvartal 2024

Servicemalsoverholdelse
- nye sager

Afgjorte sager modtaget efter 1. juli 2023 overholder fortsat i gennemsnit de
nationale servicemal.

Servicemalssager
- sagsbeholdning

Sagsbeholdningen for sager med servicemal er steget en smule, men er fortsat
pa et stabilt driftsleje.

Servicemalssager
- gennemlgbstid

Gennemlgbstiden er faldet til 55 dage i gennemsnit.

Servicemalsoverholdelse
- alle sager

Andelen af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal er steget til
73 % i 4. kvartal.

Alle sager
- sagsbeholdning

Den samlede sagsbeholdning er fortsat faldende.

Alle sager
- modtagne og afsluttede

Antal modtagne og afgjorte sager er hgjere end i 3. kvartal 2024.
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1. Sager med servicemal modtaget efter 1/7 2023

1.1. Servicemalsoverholdelse, igangvaerende sager

Procent af igangvaerende sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de nationale servicemal

Ja @Nej

0% 50% 100%
Procent af sager

Dataer trukket uge 2 2025

Knap 67 % af igangveerende
sager modtaget efter 1. juli
2023 overholder de nationale
servicemal. Dette er et mindre
fald fra 70 % i 3. kvartal 2024.

Udviklingen er forventelig, da
der fortsat afsluttes eeldre
sager. Derudover har
produktiviteten veeret pavirket
af implementeringen af nyt
fagsystem.
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1. Sager med servicemal modtaget efter 1/7 2023

1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager

Procent af afgjorte sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de nationale servicemal

Ja @Negj

20,3%

0% 50% 100%
Procent af sager

Dataer trukket uge 2 2025

Knap 80 % af de afgjorte sager
modtaget efter 1. juli 2023
overholder de nationale
servicemal. Dette er et mindre
fald fra 81,4 % i 3. kvartal 2024.

Forvaltningen har opjusteret
den eksterne bistand, der
leveres pa byggesagsomradet
bl.a. for at sikre at
malseetningen om en
servicemalsoverholdelse pa
80-90 % for afgjorte sager
fortsat kan opfyldes.
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2. 1g anqyarende sager med servicemal

2.1. Sagsbeholdning

92022 @2023 ®2024 ® Prognose 2024 - -- Stabilt driftsleje (ca. 400 sager)
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© 4. kvartal sagsbeholdning
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< 2023: 366
2024: 443
200 Prognose KV4 2024: 364
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Data er trukket uge 2 2025

Beholdningen af
servicemalssager er stigende
og ligger p.t. lidt hejere end
400 sager.

Efter 4. kvartal 2024 er
beholdningen oppe pé 443
sager, hvilket er hgjere end
forudsati prognosen. Dette
skyldes primeert, at der er
modtaget flere sager end
forventet, samt
implementeringen af nyt
fagsystem.
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3. Afgjorte sager med servicemal
3.1. Gennemlgbstid - fra ansegning til afgeorelse

Gennemsnitligt gennemlgbstid for afgjorte sager i dage - sager med nationale servicemal

dage

100

KV1 Kv2 KV3 KV4 KV1 Kv2 KV3 Kv4 KV1 Kv2 KV3 KVv4
2022 2023 2024

Gennemlgbstiden er den samlede tid, fra forvaltningen modtager en ansagning, til ansgger far en afgerelse.
| 4. kvartal 2024 er gennemlgbstiden faldet fra 59 dage i 3. kvartal 2024 til 55 dage i gennemsnit.

Mélsaetningen er en gennemligbstid pd under 100 dage i gennemsnit.

Dataer trukket uge 2 2025
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3. Afgjorte sager med servicemal
3.2. Overholdelse af nationale servicemal

Procent af alle afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal

Ja @Negj

100%
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. | . ,
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Procent af sager

g

KV1 KV2 KV3 Kv4 KV1 KV2 KV3 Kv4 KV1 KV2 KV3 Kv4 KV1 KV2 KV3 Kv4
2021 2022 2023 2024

0%

Andelen af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal ligger pé ca. 73 % i 4. kvartal 2024, hvilket er en mindre
stigning fra ca. 71 % i 3. kvartal. Forvaltningen har fokus at andelen af sager, der overholder servicemélene gges til 80-90 % pé
sigt.

Mélseetningen er, at ansegninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale servicemal. Da der er tale
om et gennemsnit, vil der veere sager, der ikke overholder servicemélene, men en relativt stor andel af de afgjorte sager vil pé
sigt skulle overholde servicemélene.

Dataer trukket uge 2 2025
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& lIg anq:larende sager - alle sager

4.1. Sagsbe

oldning

Servicemal @ Lovliggerelser @ Anmeldelser @ @vrige sager @ Feerdigmeldinger @ Pipeline
17821 17727
17228 17198 17322 17351
3259 3365
2940 3436 3607 4022 {572
4113 15673
15248 15126
4563
15000 LR 5522 14223 14230 14141 14209 14080
4498 A5z 4437 5825 6408 7271 7696 2041 AT
4339 4241 7863
4073
4002
3592
10000 —
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s a7ag  3m0 ﬁ\
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T
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725
0
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024
KV1 Kv2 KV3 Kv4 Kv1 Kv2 KV3 Kv4 KV1 Kv2 KV3 Kv4 KV1 Kv2 KV3 Kv4

Note: Der tages forbehold for en beregnet historik, der ger, at tallene a&endres en lille smule over tid, nar der korrigeres eller
ryddes op i data eller en sag undtages servicemal, fx hvis en servicemaélssag skifter til en lovliggerelsessag.

Dataer trukket uge 2 2025

Sagsbeholdningens sammensatning

Den samlede sagsbeholdning bestar af ca.
5.000 igangveerende sager. De stgrste
kategorier er "Anmeldelsessager” (2.053
sager) og "@vrige sager” (1.692 sager).
Den mindste kategori er sager med
servicemal (gren graf).

Udover igangvaerende sager, er der ca. 770
faerdigmeldte sager, der afventer
ibrugtagningstilladelse (lysebla graf), og
knap 7.900 sager, der afventer
feerdigmelding (lysegré graf).

Inkluderes disse, er beholdningen pa ca.
13.700 sager, et fald pé ca. 350 sager siden
3. kvartal 2024.
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4. igangvaerende sager - alle sager

4.2. Modtagne og afgjorte sager

@ Antal modtagne og afgjorte/afsluttede sager (endt k...

e €3

Antal modtagne og igangveere...

€D gn

e B3

2000 —

Antal

1000

KV1 KV2 KV3 KV4 KV1 KVv2 KV3 KV4
2023 2024

| 4. kvartal 2024 er der modtaget ca. 2.300 sager, hvilket
er flereend i 3. kvartal.

Dataer trukket uge 2 2025

*

@ Afgjort @ Afsluttet uden afgerelse

3000 2808 M 2835 MM 2888 2826
e € g
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2023 2024

| 4. kvartal 2024 er der afgjort og afsluttet knap 2.500 sager,
hvilket er hgjere end 3. kvartal.

* Afsluttede sager kan fx vaere anmeldelsessager, der lukkes og oprettes som
lovliggerelsessag i stedet eller haringssvar.
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Forbedret kundeoplevelse @

Pejlemeaerke Status for 4. kvartal 2024 Status

Databaserede kundetilfredshedsmalinger pdbegyndtijanuar 2024.
Datagrundlag er dog stadig spinkelt.

Kundetilfredshed n/a
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5. Kundetilfredshed
5.1. Kundetilfredshedsmaling

Kundetilfredshedsmalinger

Sidenjanuar 2024 har kunder modtaget et link til et spgrgeskema, nar de har modtaget en byggetilladelse.
Indsamling af feedback fra kunderne er et led i arbejdet med at hajne forvaltningens servicekultur.

Formdlet er at seette fokus pé kundens oplevelse af den service forvaltningen leverer, bl.a. i byggesagsbehandlingen.
Datagrundlaget ger det endnu ikke muligt at foretage analyser eller drage konklusioner.

Dette pejlemeerke udgér fra de kvartalsvise afrapporteringer indtil der foreligger retvisende mélinger af
kundetilfredsheden.

Spergeskemaet fokuserer pd kundernes oplevelse af mgdet med forvaltningen, herunder:

1.  Kontakten med forvaltningen
2. Forvaltningensvejledning

3. Imgdekommenhed hos medarbejdere
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