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Fejl! Ukendt
betegnelse for
dokumentegenskab.

Dokumentnummer:
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betegnelse for
dokumentegenskab.

Oprettet af:

e At pase, at borgerne far den stette, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som Socialudvalget har truffet

e At virksomheden er tilrettelagt og bliver udfert pa en fagligt forsvarlig made, i overensstemmelse med geeldende love og regler for

virksomheden

e At forebygge, ved at gribe korrigerende ind for mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

e At medvirke til, at der foregar en lobende kvalitetsudvikling pa degn- og dagtilbuddene

Safremt der enskes rad og vejledning omkring handtering af konkrete henstillinger og pabud i naerverende tilsynsrapport, kan Kvalitets- og

tilsynskontorets konsulenter kontaktes.
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Personalet 1 tilbuddet

Tema

Formal

Saerligt fokus for tilsynsbesoaget

Formalet er, at der kan fokuseres pé specifikke og aktuelle problemstillinger indenfor
et givent omrade (fx pa en bestemt type tilbud, pa grundlag af aktuel bekymring eller
andet).

Mulige emner

Beskrivelse

e  Overordnet ramme for det serlige fokus
e Tilbuddets specifikke handtering af emnet
e  Mulige "lgsninger” / handlemuligheder

Opfelgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Personalet 1 tilbuddet

Tema

Formal

Tilbuddets malgruppe, malsetning
0og brugersammensatning

Formaélet er at vurdere sammenhangen mellem tilbuddets brugersammensatning,
maélsatning og vardier.

Mulige emner

Beskrivelse

e  Beskrivelse af malgruppen og overordnet malseatning
for tilbuddet

e Beskrivelse af tilbuddets aktuelle
brugersammensatning. Herunder andel af etniske
minoriteter

e Hvordan er der ssmmenhang mellem tilbudets aktuelle
brugersammensatning og malsaetning?

e Hvordan gér arbejdet med indsatsomrader ifolge
udviklingsplanen?

Opfelgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Personalet 1 tilbuddet

Tema

Formal

Tilbuddets fysiske rammer

Formalet er at vurdere tilbuddets fysiske rammer i forhold til det paedagogiske arbejde
og brugernes trivsel.

Mulige emner

Beskrivelse

e Fallesarealer (inden- og udenders)
e Bad og toiletforhold
e Vearelser/egne boliger

Opfolgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Personalet 1 tilbuddet

Tema Formal

Formalet er at vurdere, om den samlede indsats er tilrettelagt hensigtsmaessigt over for

Tilretteleeggelse af den samlede
brugeren.

indsats over for brugeren

Mulige emner Beskrivelse

e Hvordan arbejdes der med tilbudets overordnede
malseatning i det daglige arbejde?

e Hvilke peedagogiske metoder og indfaldsvinkler arbejdes
der med? Og hvilke holdninger er der bag?

e Hvordan arbejdes med etniske minoriteter i tilbuddet?
Er der en sarlig politik pd omradet?

e Hvordan er samarbejdet med forvaltningen samt andre
instanser? Herunder hvordan arbejdes der med
handleplaner?

Opfelgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Personalet 1 tilbuddet

Tema

Formal

Brugerens trivsel og dagligdag i
tilbuddet

Formaélet er at vurdere, hvordan brugerne trives i tilbudet og om dagligdagen fungerer
hensigtsmaessigt.

Mulige emner

Beskrivelse

e  Beskrivelse af stemning pa tilbudet
e Hvordan er kontakten mellem brugerne og personale?
e Hvad synes brugerne om at vere her?

Opfelgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Personalet 1 tilbuddet

Tema

Formal

Brugerindflydelsen i tilbuddet

Formalet er at vurdere, om brugerne har indflydelse pa deres tilverelse.

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvilke omrader har brugerne indflydelse pa? Og
hvordan?

e  Erder brugerrad? Hvad er dets funktion? Hvordan
fungerer det?

e Hvem bestemmer over brugerens vardier?

Opfelgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Personalet 1 tilbuddet

Tema Formal

o . F alet t vurdere, hvordan d arbejdes med de pargrende.
Inddragelse af parﬂrende i ormalet er at vurdere, hvordan der samarbej p

tilbuddet

Mulige emner Beskrivelse

e Hvordan fungerer samarbejdet med de parerende?

e [ hvilken grad er det formaliseret? Er der en politik for
inddragelse af parerende og hvordan fungerer den?

e Har tilbuddet faet klager fra parerende i det forlebne ar
og i forhold til hvad?

Opfelgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Personalet 1 tilbuddet

Tema Formal

Magtanv endelse i tilbuddet Formalet er at tilse, at bestemmelserne folges og procedurer overholdes, samt at der
gribes ind, for problemerne udvikler sig.

Mulige emner Beskrivelse

e Bliver procedurerne vedr. magtanvendelse fulgt og
hvordan handterer tilbuddet magtanvendelser og
indberetning heraf?

e  Er der szrlige problemstillinger, der giver anledning til
magtanvendelse?

e  Har der vaeret episoder med magtanvendelse, der har
givet anledning til seerlige tiltag?

Opfelgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Personalet 1 tilbuddet

Tema Formal

Formalet er at tilse, at bestemmelserne for medicinhéndtering felges og procedurer

Medicinhindtering overholdes

Mulige emner Beskrivelse

e Hvordan handteres medicin konkret i tilbuddet?

e Har personalet de fornadne kompetencer til at give
medicin? Herunder kendskab ”Sundhedsstyrelsens
vejledning om ordination og handtering af leegemidler”
& ”Sundhedsstyrelsens vejledning om sygeplejefaglige
optegnelser”.

e Har personalet kendskab til relevant medicin pa
omradet?

Opfelgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Personalet 1 tilbuddet

Tema

Formal

Alkohol og stofmisbrug

Formalet er at vurdere, omfanget af misbruget og indsatsen for at hjelpe brugere med
misbrugsproblemer.

Mulige emner

Beskrivelse

e  Er der formuleret en misbrugspolitik i tilbudet?

e [ hvilket omfang finder der misbrug sted af alkohol,
hash, harde stoffer (heroin kokain speed), medicin
(ketogan, stesolid m.m.)? Og hvad geres der for at
begraense misbruget?

e Hj=lper personalet med afgiftning, vedligeholdelse,
athjelpning af skadevirkninger. Gives der tilbud om
behandling? Hvem koordinerer behandlingen?

Opfelgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Personalet 1 tilbuddet

Tema

Formal

Hjalpemidler i tilbuddet

Formalet er at vurdere, om dagligdagen fungerer hensigtsmeaessigt for brugeren.

Mulige emner

Beskrivelse

e Hvilke hjelpemidler benyttes i tilbudet

e Hvordan benyttes de?

e Hvordan sikres det, at brugerne har de nedvendige og
relevante hjelpemidler, fx
kommunikationshjalpemidler, IT, personlige
hjelpemidler m.v.?

Opfelgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




Personalet 1 tilbuddet

Tema

Formal

Personalet i tilbuddet

Formalet er at vurdere, om personalets kompetencer svarer til brugernes behov, og om
personalet trives, herunder vurdere det psykiske arbejdsmilje.

Mulige emner

Beskrivelse

Hvilke uddannelser / kompetencer har personalet og i
hvilket omfang svarer disse til brugernes behov?
Hvordan arbejdes der med uddannelse og
kompetenceudvikling?

Hvordan fungerer arbejdstilretteleeggelsen, og hvad
synes ledelse, medarbejdere og brugere om den?
Hvordan vurderes det generelle psykiske arbejdsmiljo af
henholdsvis ledelsen og medarbejderne og hvordan er
personalegennemstremning og sygefravaer?

I hvilket omfang har personalet kendskab til aktuelle
regler og retningslinier?

Opfelgning pa tidligere tilsyn

Generel vurdering

Réd og vejledning

Henstilling

Pabud




