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1.1  [Genopretning af ®ldre afggrelser
1.1.1  |Merudgifter til voksne (SEL §100)
Afrapporteres til SUD feb. . .
2012 Lister over genoprettede sager, samt dokumentation for
N SOF udtager i okt. ) ledelsestilsyn er gennemgaet. Det er pa baggrund heraf | Socialforvaltningen har den 1/11 gennemgaet og truffet
Lgbende bevillinger baseret pa zeldre afggrelser skal 1/10 2011: Genoprettede: 125 g | forbindelse med den U E B p &3 . & /iig & . € .
- Gennemgang af zldre afggrelser . . . og dec. 2011 . o . vores opfattelse, at de nye afggrelser i de gennemgaede | nye afggrelser i 252 sager. Det er mere end malet pa 235
1.1.1.1.A gennemgas, og der skal traeffes nye afggrelser for at sikre 1.jul. 2011 31. dec. 2011 1/11 2011: Genoprettede: 235 ! ) 520 sager er gennemgaet Igbende revision udtager | gang Sekretariatet B.5.1 N ) N ) K
(SEL §§ 100) N stikprgve til . . sager afspejler de nye forretningsgange pa omrade, at | sager. Der er udfgrt ekstraordinaert ledelsestilsyn med ti
korrekt grundlag for udbetalinger. 1/12 2011: Genoprettede: 335 R Deloitte stikprgve af N .
kvalitetskontrol. . sagerne er tilstraekkeligt dokumenterede, og der er sager. Alle sager var korrekte.
genoprettede sager til .
korrekt grundlag for udbetalinger fremadrettet.
kontrol.
1/3 2012: Der er foretaget de
/ . X & . | forbindelse med vores gennemgang for 2001 har vi
ngdvendige omkonteringer og SOF udtager i mar. . "
L . . konstateret principielle problemstillinger, der dog alle . . _— .
. berigtigelser i de konkrete 2012 stikprgve af . o . Socialforvaltningen foretager Igbende berigtigelser i
- Gennemgang af aldre afggrelser |l forbindelse med gennemgangen af aldre afggrelser skal . Afrapporteres til vedrgrer tidligere ar. Det er aftalt med SOF, at de . N . .
. . X . . genoprettede sager. genoprettede sager | Der er foretaget de ngdvendige ) . . Regnskabs- L o forbindelse med genopretningen. Der udestar afklaring
1.1.1.1.B |(SEL § 100) - Omkonteringer og der foretages de ngdvendige omkonteringer og 1.jul. 2011 1. maj 2012 " ) . direktionen senest i | gang - problemstillinger der er konstateret, vil blive inddraget L 2y . N
. . til kontrol af korrekt| omkonteringer og berigtigelser. kontoret . N af enkelte principielle spgrgsmal i relation hertil med
berigtigelser berigtigelser. o - . august 2012. den Ipbende gennemgang og berigtigelser er udtaget i .
1/5 2012: Berigtigelser indgar i den omkontering/ ) -~ ) o revisionen.
. . - saerskilt punkt. Da deadline herfor fgrst ligger i maj 2012,
endelige restafregning af berigtigelse. .
. har vi ikke vurderet punket.
statsrefusion.
Merudgifter og tabt
1.1.2 |arbejdsfortjeneste til foreeldre med
bgrn med handicap (SEL §§ 41 og 42)
Socialforvaltningen har udviklet og pilottestet det nye
SOF vurderer N & 8 p . Y
. sagsbehandlingskoncept. Konceptet er sat i drift pr. 1/10 . . . .
. . . . konceptet i dec. . ’ ) Socialforvaltningen har udviklet og pilottestet det nye
- Ny sagsbehandlingsproces udvikles |En ny og bedre sagsbehandlingsproces baseret pa . Ny sagsbehandlingsproces er | Afrapporteres til SUD dec. . . 2011. Det er vores opfattelse, at kvaliteten af de nye . S
1.1.2.1 h ) ) . 1.jul. 2011 30. sep. 2011 2011 og evaluerer X oo Afsluttet i SOF Sekretariatet B.5.1 ) . sagsbehandlingskoncept. Konceptet er sat i drift pr. 1/10
(SEL §§ 41 og 42) grundigere opfglgning og bedre dokumentation udvikles. Koncentet i iun udviklet og sat i drift 2011 afggrelser overholder de nye forretningsgange pa 2011
P ! omradet og at vaesentlige problemstillingerne i
2012. ) ) .
direktionsnotater er handteret.
Socialforvaltningen har den 1/11-2011 gennemgaet o
SOF udtager i okt. Afrapporteres til SUD feb. . . g, / & . & A €
og dec. 2011 2013 Lister over genoprettede sager, samt dokumentation for | truffet afggrelse i 22 zeldre sager. Der er ikke et maltal
- N 1/1 2012: Genoprettede: 150 g_ R ) ledelsestilsyn er gennemgaet. Det er pa baggrund heraf pr. 1/11. Der er den 1/11 afholdt 104
Lgbende bevillinger baseret pa zeldre afggrelser skal stikprgve til | forbindelse med den ) . .
- Gennemgang af eldre afggrelser . ’ 1/4 2012: Genoprettede: 650 ) N - . vores opfattelse, at de nye afggrelser i de gennemgaede | opfglgningssamtaler som grundlag for nye afggrelser i
1.1.2.2.A gennemgas, og der skal traeffes nye afggrelser for at sikre| 1. okt. 2011 31. dec. 2012 kvalitetskontrol. Fra| Ca. 3.200 sager er gennemgaet | Igbende revision udtager | gang Sekretariatet B.5.1,B5.4 N ) N
(SEL §§ 41 0g 42) . 1/7 2012: Genoprettede: 1400 h S ) . sager afspejler de nye forretningsgange pa omrade, at ldre sager. P4 den baggrund vurderes det, at naeste
korrekt grundlag for udbetalinger. jan. 2012 indgar Deloitte stikprgve af b ) K .
1/10 2012: Genoprettede: 2200 X . sagerne er tilstraekkeligt dokumenterede, og der er milepael, 150 afggrelse pr. 1/1 2012, nas. Der er udfgrt
kontrollen i genoprettede sager til . " . .
. korrekt grundlag for udbetalinger fremadrettet. ekstraordinaert ledelsestilsyn med ti sager. Alle sager var
ledelsestilsynet. kontrol.
korrekte.
1/3 2012 og 1/3 2013: Der er
/ gL/ . SOF udtager i mar. | forbindelse med vores gennemgang for 2001 har vi
foretaget de ngdvendige . "
R L . 2012 og mar. 2013 . konstateret principielle problemstillinger, der dog alle . . . .
. omkonteringer og berigtigelser i de ) Afrapporteres til i . Socialforvaltningen foretager Igbende berigtigelser i
- Gennemgang af ldre afggrelser |l forbindelse med gennemgangen af aldre afggrelser skal stikprgve af . . . . vedrgrer tidligere ar. Det er aftalt med SOF, at de . N . .
N . X . konkrete genoprettede sager. Der er foretaget de ngdvendige direktionen senest i Regnskabs- L o forbindelse med genopretningen. Der udestar afklaring
1.1.2.2.B [(SEL §§ 41 og 42) - Omkonteringer og |der foretages de ngdvendige omkonteringer og 1. okt. 2011 1. maj 2013 genoprettede sager ) L . | gang - problemstillinger der er konstateret, vil blive inddraget L o . .
omkonteringer og berigtigelser.| august 2012 og i august kontoret af enkelte principielle spgrgsmal i relation hertil med

berigtigelser

berigtigelser.

1/5 2012 og 1/5 2013: Berigtigelser
indgar i den endelige restafregning af
statsrefusion.

til kontrol af korrekt
omkontering/
berigtigelse.

2013.

den Igbende gennemgang og berigtigelser er udtaget i
saerskilt punkt. Da deadline herfor fgrst ligger i maj 2012,
har vi ikke vurderet punktet.

revisionen.
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1.2

Sikker og effektiv drift

1.2.1 [Ledelsestilsyn og opfelgning
Vi er blevet praesenteret for systemet og retningslinjerne L .
. . iy . Retningslinjer for det nye ledelsestilsyn og overgang
Afrapporteres til SUD dec. omkring det. Det er vores umiddelbare vurdering, at der . Lo " N
. . hertil er faerdiggjort og godkendt af direktionen den
2011. er tale om et velfungerende og effektivt system. Pa . o
. . . ) o . X 11/10 2011.Det elektroniske system er klar til drift.
Nyt elektronisk ledelsestilsyn for enkeltydelser, SOF vurderer det Ledelsestilsynssystemet er sat i | forbindelse med den B5.2 B5.L grund af forsinkelsen i implementeringen har vi Systemet testes primo uge 45. Systemet prassenteres for
1.2.1.1 |- Nyt ledelsestilsyn - Fase 1 merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste (AKL §§ 81-85, 1.jun. 2011 1. okt. 2011 nye koncept i feb. 4 dri‘;t Igbende revision vurderer | gang Sekretariatet (A' 8‘ 5'+A‘ 9 3’) imidlertid ikke haft mulighed for at teste, hvordan c\;ntrollere o IeF:iere ; uge 45.0y 6.5 stpemet ari drift
SEL §§ 41, 42 og 100) med manedlig opfelgning. 2012. : Deloitte det nye T ledelsestilsynet og rapporteringsfasen virker i praksis. 8 g 8 45: AV X 8 ) X
R o N X den 14/11.Punktet er ca. 6 uger forsinket ift oprindelig
ledelsestilsynskoncept og Det er imidlertid vores vurdering, at systemet er . .
. . . . tidsplan og forventes afsluttet medio november.
dets drift. designet, sa det kan danne baggrund for et kvalificeret .
h Konceptet vurderes i februar 2012.
ledelsestilsyn
SOF har oplyst, at "Tjekspgrgsmal for de sagstyper, der
) anrtidspelnsionsomrédet (PL 8§ 17 og 18) indgar i det nye ) . SOF evaluerelrldet Ledelsestilsynssystemet er Afrapporteres ti . B.5.2,B.5.1, sk':.:ll indga fra 1/11, er unde.r uda.rbejdelse og feerdiggores| Tjekspgrgsmal for lde sagstyper, (':ier skal .indgé fral/1, er
1.2.1.2 |- Nyt ledelsestilsyn - Fase 2 ledelsestilsyn. 1.jun. 2011 1. jan. 2012 nye koncept i jun. . . ) | gang Sekretariatet inden 1/12. Programmering pabegyndes 1/12. Det er under udarbejdelse og feerdigggres inden 1/12.
- ) . udvidet. direktionen mar. 2012 (A.8.5+A.9.3) . P . R
Tilretninger pa baggrund af fase 1. 2012. vores opfattelse, at det er sandsynligt, at tidsfristen Programmering pabegyndes 1/12.
overholdes.
Ledelsestilsynssystemet udvides til andre sagstyper og SOF evaluerer det . }
Ledelsestil temet Af teres til . ) B.5.2,B.5.1, , , . .
1.2.1.3 |- Nyt ledelsestilsyn - Fase 3 afgerelsestyper (fx afslag). 1. jan. 2012 31. dec. 2012 Ikke detailplanlagt pt. nye koncept i dec. edelses LZY’TZZZS emeter direkrtailsszrr\ ‘ear:SZ(l)ls Ej pabegyndt Sekretariatet (A8.5+A9.3) Punktet ej omfattet, da punktet endnu ikke er pabegyndt Punktet pabegyndes efter planen 1/1 2012.
Tilretninger pa baggrund af fase 1 og 2. 2012. . Jan. .8.5+A.9.
SOFLIS, Socialforvaltningens ledelsesinformationsportal,
er opgraderet med rapporter til lokale ledere og
Det er aftalt med SOF, at evalueringen der foretages i myndighedschefer med driftsnggletal og detaildata.Ny
februar 2012, resultatet og rapportering af 1. opfglgning | datastruktur og metode for inddatering af maltal er klar.
De mest centrale ledelsesinformationsrapporter for hele for december vil tilga Deloitte, nar det er behandlet. Da Inddatering af maltal gennemfgres i uge 45-46. Ny
styringskaeden (SUD til frontleder) er udviklet og sat i SOF vurderer det | Ledelsesinformationsrapporter Afrapporteres til SUD dec systemet endnu ikke er sat i drift, har vi ikke mulighed | rapport med grundlaeggende nggletal for driftsenheder
1.2.1.4 |- Bedre ledelsesinformation - Fase 1 |drift for enkeltydelser, merudgifter og tabt 1.jun. 2011 1. okt. 2011 nye konceptifeb. | ne er udviklet og sat i drift pa PP 2011 . | gang Sekretariatet B.5.1 for at vurdere ledelsesinformationssystemet er beskrevet og ggres tilgaengelig for driftsenhederne i
arbejdsfortjeneste (AKL §§ 81-85, SEL §§ 41, 42 og 100) 2012. SOFLIS. (rapporteringsformen), herunder om tidsplanen er SOFLIS i uge 49. Ledelsesrapporter for
med manedlig opfglgning.. realistisk. Det er imidlertid vores vurdering, at systemet [ myndighedschefer og direktion genereres pt. manuelt
er designet, sa det kan danne baggrund for kvalificerede |méanedligt. Udkast til nye ledelsesrapporter er feerdige og
informationsrapporter. testes i uge 45-47. De nye ledelsesrapporter genereres
herefter manuelt fra 1/12 og saettes i drift pa SOFLIS
senest 31/1.
Ledelsesinformationssystemet udvides med andre SOF eavluerer det Ledelsesinformationssystemet Afrapporteres til Punktet igangseettes, nar fase 1 er afsluttet.Punktet
1.2.1.5 |- Bedre ledelsesinformation - Fase 2 ¥ 1. okt. 2011 31. dec. 2012 Ikke detailplanlagt pt. nye koncept i jun. ¥ PP I gang Sekretariatet B.5.1 Punktet ej omfattet, da punktet endnu ikke er pabegyndt gang ’ N

nggletal og til andre sagstyper.

og dec. 2012.

er udvidet.

direktionen jan. 2013

forventes planmaessigt afsluttet 31/12 2012.
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Omorganiseringen er gennemfgrt 1/10 i
Radgivningscentret, hvor fem medarbejdere fra modtage:
/behandlingsenhederne er samlet i en ny Socialfaglig
Enhed i Staben i Hgrsholmsgade. Enheden bestar af en
afdelingsleder og de fem
medarbejdere.Omorganiseringen er gennemfgrt 1/11 i
Socialcentret, hvor syv medarbejdere fra
voksenenhederne/hjemlgseenheden er samlet i en
seerlig Back Office-gruppe i Modtagelsen i
Matthaeusgade.

Procesbeskrivelser og standarder er sat i drift 1/11 og
bliver anvendt af medarbejderne i Modtagelsen i
Socialcentret og Socialfaglig Enhed i R&dgivningscentret.
Enkelte justeringer af brevskabeloner (brevhoveder)
udestdr og afsluttes 9/11.Ibrugtagning kommunikeres til
alle medarbejdere pa intranettet i uge 45. Derudover
indgar anvendelse af standarderne og processerne i
kompetenceudviklingsmodulet, Systematisk
Sagsbehandling, jf. punkt 1.2.4.1.

Undervisning i anvendelsen af SOFIA og Schultz pa
Socialcentret, Radgivningscentret og Handicapcentret er
igangsat.Forbedring af vejledningerne gennemfgres i regi

af Fagligt Forum i foraret 2012, jf. punkt 1.2.2.4.

Der er udarbejdet udkast til kommissorium for Fagligt
Forum, som behandles i styregruppen 15/11.
Nedsattelse af Fagligt Forum har afventet den netop
afsluttede arbejdsgruppe vedrgrende nye standarder
(punkt 1.2.2.2) pa grund af opgave- og
personsammenfald. Fagligt Forum forventes at treede
sammen primo december 2011.Punktet er ca. 2 méneder
forsinket og forventes afsluttet primo december.
Konceptet vurderes i februar 2012.

1.2.2 |Organisering og tilrettelaeggelse
- Samling af af'gc)rel.ser om Afg(arelser.om ti_'nkeltydelser s?mlgs | hhv. Modtagelsen ) SOF evalue.rer‘der] Enhed og ny sagsproces er | Afrapporteres til SUD dec. )
1.2.2.1 |enkeltydelser pa Socialcentret og og Staben i Socialcentret og Radgivningscentret. 1.jul. 2011 1. okt. 2011 nye organisering i ) Afsluttet Sekretariatet B.5.1
P L . implementeret. 2011
Radgivningscentret Borgerne kan fortsat henvende sig i de lokale enheder. jun. 2012.
Fagligt Forum
Der udvikles en flles beskrivelse af vi::i:ie;rljebreg:e Standarderne og processerne er
Feelles standard f behandli tandard] lark samt Afl t til SUD dec.
1.2.2.2 > Faelles standarder og processer for |sagsbehandlingsprocessen, standar Jo.urna ark sam . 1. maj 2011 1. okt. 2011 processer. implementeret i de tre rapporteres t e Aflsluttet i SOF Sekretariatet B.5.1
enkeltydelser brevskabeloner for enkeltydelser, der implementeres i de ) 2011
. SOF evaluerer myndighedscentre.
tre myndighedscentre. .
konceptet i jun.
2012.
. . I tilknytning til de faelles processer udvikles opdateret og SOF evaluerer ' . . "
Bed led fgorel Vejled dviklet Aff t til
1.2.2.3 > Bedre vejledning om afggrelser om brugervenlig vejledning om tilkendelsespraksis pa 1. okt. 2011 1. mar. 2012 Ikke detailplanlagt pt. konceptet i jun. . ej? nlngen- e u viKier og . ra.ppor eref ! | gang Sekretariatet B.5.1
enkeltydelser N gjort tilgaengelig pa intranettet. |  direktionen maj 2012
enkeltydelsesomradet. 2012.
Der etableres et forum pa tveers af myndighedscentrene
og kontorerne i Bernstorffsgade, hvor udviklingen i SOF evaluerer Forummet er nedsat med Afrapporteres il
1.2.2.4 |- Etablering af et Fagligt Forum kvalitet og faglige udfordringer drgftes, og som 1.jun. 2011 1. okt. 2011 konceptet i jun. . . . 'pp | gang Sekretariatet B.5.1
) g . kommissorium og mgdeplan. direktionen dec. 2012
vedligeholder standarder, processer og vejledning om 2012.
enkeltydelser (samt andre refusionsbaerende sagstyper).
1.2.3 (Kapacitet pa myndighedsomradet
Der gennemfgres en analyse af ressourcerne i de
Analyse af kapacitet i bergrt enheder, der behandler refusionshaerende sagstyper Anal darbejdet Af rteres til SUD sep. Malepunktet har ikke vaeret en del af vores opfglgnin,
1231 > n? yse af kapacitet i bergrte ’ i gstyp 1. maj 2011 1. sep. 2011 Afsluttet. nalyse er udarbejdet og rapporteres ti sep Godkendt sekretariatet punkte i vae e. vores opfglgning pa
myndighedsenheder efter aktivloven og serviceloven for at vurdere afrapporteret. 2011 handleplanen, hvorfor det ikke er vurderet.
sammenhangen mellem ressourcer og sagsflow (antal
SOF vurderer
kapaciteten i
) " Modetagelsen (Socialcentret) og Bgrnehandicapcentret . q q
Tilfgrelse af d dvend hed forud Budgetudmelding dec. Malepunktet har ikke veeret en del af vores opfglgnin,
1.23.2 ~ Tilfgre se'a . e ng Yen ge (Handicapcentret) tilfgres npdvendige ressourcer - 1.jan. 2012 1. jan. 2012 enhederne foru Midlerne er tilfgrt enhederne. Hcgetucmelcing dec Afsluttet i SOF Sekretariatet punxte fiie vae e. VeI CRE I
ressourcer til sikker drift X for 2011 handleplanen, hvorfor det ikke er vurderet.
samlet 12,25 mio. kr. .
budgetforhandlinge
rnei2012.
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1.2.4 |Kompetence- og lederudvikling
SOF har oplyst, at "Kompetencespor er udviklet, og de
Myndighedscentren fgrste kompetencemoduler er afholdt". Vi har endvidere
. Kompetenceudvikling af medarbejderne pa omradet. Tre 1/12012: yndig modtaget beskrivelse af indhold og plan for
- Kompetenceudvikling af L ) ) e fplger Ipbende op . o N .
. . spor: 1) Kommunikation og myndighedsrollen. 2) . . * Kompetenceafdakning gennemfgrt . Kompetenceforlgbene er Afrapporteres til . kompetenceudviklingen. Det er pa baggrund af det Kompetencespor er udviklet, og de fgrste
1.2.4.1 |medarbejdere i de bergrte . . X R X 1.jun. 2011 1.jul. 2012 ) pa . ) | gang Sekretariatet B.5.1 ) )
. Systematisk sagsbehandling. 3) Socialfaglig kvalitet. * Kompetencespor er udviklet gennemfart. direktionen aug. 2012. modtagne materiale vores vurdering, at SOF pr. 1. kompetencemoduler er afholdt.
myndighedsenher " . kompetencebehove . N ; i
Kompetencespor i gang ne november fglger tidsplanen. Kvaliteten vil fgrst blive
: malt i forbindelse med det fremtidige ledelsestilsyn, og
er derfor ikke omfattet af vores vurdering.
SOF har oplyst, at "Lederudviklingsprogram er udviklet og
Myndighedscentren saettes i gang i november. Leder coaching i modtagelse er
folger Ipbend. i t i september 2011". Det ab d af det Lederudvikli dviklet ttes i i
-> Lederudvikling af lederne i de Lederudvikling af lederne p& omradet med fokus pa . . 1/1 2012: Lederforlgb igangsat i alle e folger w, ende op Lederudviklingsforlgb og Afrapporteres til X lgangsat l septem (_er et e ;.)a aggruncian el ederuavi mgSprogram er, ucviklet og sz (,es 'gang I
1.2.4.2 ) . . 1.jun. 2011 1. jul. 2012 pa ) . ) I gang Sekretariatet B.5.1 modtagne materiale vores vurdering, at SOF pr. 1. november. Ledercoaching i Modtagelsen er igangsat i
bergrte myndighedsenheder driftsledelse og udvikling af lederteams. relevante enheder - ledercoaching er gennemfgrt. direktionen aug. 2012. ) ) ) . .
lederudviklingsbeho november fglger tidsplanen. Kvaliteten vil fgrst blive mal september 2011.
vene. i forbindelse med det fremtidige ledelsestilsyn, og er
derfor ikke omfattet af vores vurdering.
125 Bedre Igbende dokumentation og
- kontrol af bogfering og statsrefusion
1) Forretningsgang er udarbejdet, hvoraf det fremgdr, at
forvaltningen fremadrettet vil foretage afstemning af
fiktive cpr. nr., samt sikre, at borgere uden cpr. har gyldig
opholdstilladelse
2) SOF har oplyst, at der pt. samarbejdes med KS om
forholdet (tidplanen er ikke ndet og der er ikke angivet
ny tidsramme) Ad 1)Der er udarbejdet relevante forretningsgange.
3) Forholdet er udtaget til saerligt underpunkt. Ad 2) @nske om andringer i K@R er drgftet med KS og
1) Forretningsgang udarbejdet A7.1 De underliggende problemstillinger fra gvrige forvaltninger. Afventer KS
1) Forretningsgang for afstemning SOF egenkontrol pr.| 2) Tilbagemelding fra KS om A7.2 direktionsnotaterne er endnu ikke handteret, menide | Ad 3) Afstemningsarbejdet er afsluttet vedr. 2010, idet
1251A Afstemning af systemer og bogfgring [2) Begraensning i K@R af anvendelse af fiktivt cpr. 1. iun. 2011 1. nov. 2011 11nov.2011 af, at | mulighed for systemaendring af Afrapporteres til | gan Kontoret for A7.8 enkelte forretningsgange er indarbejdet tidsplaner for der dog udestar endelig afklaring af enkelte konkrete,
- pa fiktive cpr.numre nummer -jun. : : leverancen tidsplan herfor direktionen nov. 2011 gang regnskab A8.3 dette arbejde, der muligger en opfelgning herpa. Det er | identificerede differencer. For 2009 er hovedparten af
3) Afslutning af afstemning for 2009 og 2010 foreligger 3) Dokumentation for afsluttet A9.1 pa baggrund heraf, vores vurdering, at tiltag der skal afstemningsarbejdet afsluttet, idet visse differencer
afstemningsarbejde D7.1.1 virke fremadrettet naesten er ndet. Vi kan imidlertid ikke vedr. fgrtidspension og boligstgtte fortsat er under
udtale os om handeplanen afdaekker de enkelte punkter i afklaring.
direktionsnoatet idet tidrammen for disse ligger efter 1.
november 2011.
Fiktive cpr. nr., det fremgar at der vil blive lavet en
analyse, som Igbende berigtiges (december/juli).
Registrantbogfering, det fremgar at der pr. 1. januar
2012, hvert kvartal gennemfgres en kontrol af korrekt
anvendelse af voksen/barne cpr. nr.
SOF har oplyst, at afstemningsarbejdet er afsluttet vedr.
SOF egenkontrol pr. 1) Dokumentation for afsluttet 2010, idet der dog udestar endelig afklaring af enkelte | Afstemningsarbejdet har afdaekket differencer, hvis
. 2 i . . ) ) o
Opfglgning pa systemafstemning: 1) Afklaring af enkelte konkrete identificerede 15. feb. 2011 af, at undersggelse Afrapporteres til Kontoret for A7 el Identlflcer'ede dlffe'rencer o 20,09 er' opnnd_else rakker flere ar tilbage, og en fuld
1.2.5.1.B R . 1. nov 2011 15. feb. 2012 . . | gang hovedparten af afstemningsarbejdet afsluttet, idet visse udredning kraever inddragelse af andre dele af
Undersggelse af konkrete differencer |differencer for 2009 og 2010 leverancen . direktionen feb. 2012 regnskab 3 . ) ) .
forelieger 2) Dokumentatio for eventuelle A8.3 differencer vedr. fgrtidspension og boligstgtte forsat er kommunen (KBS), hvilket medfarer, at den
88 berigtigelser under afklaring. Da forvaltningen har udsat tidsfristen er oprindelige tidsplan ikke har kunnet overholdes
forholdet ikke vurderet.
Vi kan ikke tage stilling til leverancens ordlyd om
implementering, da kvalitetssikring af
refusionsopggrelsen fgrst sker ultimo januar 2012.
A73 Vi har modtaget SOF’s forretningsgang for Forretningsgangen er implementeret, idet den tages i
. . L . SOF egenkontrol pr. ) kvalitetssikring. | planen indgar en tidsplan for brug umiddelbart ifm kvalitetssikring af
Forretningsgang for kvalitetssikring af de enkelte poster 1.nov.2011 af, Forretningsgang udarbejdet o Afrapporteres til Kontoret for A7.5 udarbejdelse af analyse om vaesentlighed og risici pa refusionsopgerelser. P4 baggrund af en konkret
1.2.5.2 |Kvalitetssikring af refusionsopggrelser |refusionsskemaet med henblik pa at sikre korrekte og 1.sep. 2011 1. nov. 2011 - R . Es8ang ) g . ) PP Afsluttet i SOF A8.1 . ! . b ) 4 n . P . ust pgo ’ . goru s
L X at forretnings implementeret direktionen nov. 2011 regnskab refusionsomradet, herunder hvilke handlinger dette vil analyse af veesentlighed og risici pa
rettidige refusionsopggrelser. X A8.7 X . . . .
foreligger A94 medfgre. Det er afggrende for at kunne lukke punktet i |refusionsomradet vil forretningsgangen blive udfoldet

forhold til direktionsnotatet, at denne analyse foreligger,
hvorfor punktet ikke kan afklares i forhold til den rejste
problemstilling i direktionsnotatet.

yderligere
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Der er udarbejdet en forretningsgang for Igbende

SOF egenkontrol pr.

berigtigelser i sager med fejludbetalinger for at sikre, at 1. nov. af, at Forretningsgangen er Afrapporteres til Kontoret for A8.5
12,53 |Lgbende berigtigelser et ger med fejlud ser for. ' 1.juni2011 | 1.nov.2011 - - nov- al, retningsgang _ Alrapp Afsluttet | SOF A9.3
der Igbende sker berigtigelser i sager med fejl. Der skal forretningsgang implementeret direktionen nov. 2011 regnskab B5.3
folges op pé, at forretningsgangen folges folges :
Det.slfal dokumenteres., at‘der er sket SOF egenkontrol A77
berigtigelse/omkontering i alle sager med )
. . ifm A8.2
udbetalingsfejl, fundet ved: . .
. . L Dokumentation for regnskabsafslutning L . " A8.4
Afslutning af berigtigelser vedrgrende [1) revisionen . . . . L Berigtigelserne er opgjort og Afrapporteres til Kontoret for
1.25.4 " 1.juni 2011 jan-12 omkonteringer/sager til berigtigelse ,at . . | gang A8.6
2008-2010 2) ledelsestilsyn . . . dokumenteret direktionen nov. 2011 regnskab
. " vedr. punkt 1-3 fremsendt til Deloitte | berigtigelser/omko A8.8
3) i den Ipbende sagsbehandling )
4)i stikprgver, herunder pa baggrund af nteringer er A8.9
oHKprover, pa bagel foretaget A9.2
decisionsskrivelser
SOF egenkontrol pr.
1)Udarbejde forretningsgang for ledelsestilsyn (kontrol 1. nov.2011 af, at . .
Dokumentation for ledelsestilsyn for mélgruppe) der er trukket Forretningsgang foreligger Afrapporteres til DU
1255 vedr. §§ 109,110 2) Gennemfgre ledelsestillsyn for 2011 (kontrol for 1.sep 2011 jan-12 ) belagningslister fra Dokumentatlonnfor genn{emf;art direktionen nov. 2011 Igang Udsatte&Psykiatri A7.6
A kontrol for malgruppe i 2011
malgruppe) VIS og kontrolleret
for mélgruppe
Konklusionsnotat
vedr. muligheder
Kontakt til KL for at fa klarlagt kontrol. t t. Al ifikationski Aff t til Kontoret f
1.2.5.6 [Kontrol af medicinafregning onta N I . ora a4 ) ar'ag ontro an.svarg ,.og v 1.sep. 2011 1.jan.2012 - for inern kontrol nsvar o specitiationskrav N r?ppor erestl | gang ontoret for A7.4
for at fa udvidet specifikationskravene til bevillingerne . klarlagt med KL direktionen nov. 2011 regnskab
foreligger pr.
1.jan.2011
SOF egenkontrol af, Afrapporteres til
1.2.5.7 [Kontrol med privat antaget aflastning | Kontrol af udbetalinger til privat antaget aflastning 1.sep. 2011 1.nov.2011 - at stikprgve er Stikprgve ivaerksat PP Afsluttet i SOF MR Voksne B5.5

gennemgaet

direktionen nov. 2011
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Forretningsgang for Igbende berigtigelser er modtaget.
Vi kan imidlertid ikke tage stilling til om
forretningsgangen er implementeret, at vi endnu ikke har
modtaget dokumentation for det faktisk udfgrte arbejde,
der fgrst udfgres i forbindelse med kvalitetssikring af
statsrefusionen.

Leverancen i form af ny forretningsgang foreligger,
og SOF betragter dermed punktet som afsluttet.
Vurdering af forretningsgangens effekt kan i sagens
natur ferst ske i forbindelse senere kvalitetssikring af
opgerelse af statsrefusionen

Dokumentation for berigtigelser foreligger ,jf. bilag.
Vedr. berigtigelser for 2009 verserer en fortolkningsstrid
med Socialministeriet vedr. forholdet ml. §§ 41 og 44 i
Serviceloven. Afhaengigt af udfaldet kan det medfgre, at
eventuelle berigtigelser pa dette omrade ikke kan
afsluttes inden for tidsfristen.

Tidsplan for fremdrift foreligger. Belaegningslister
kontrolleret for mélgruppe foreligger.
Punktet forventes afsluttet planmaessigt

Statusnotat foreligger. Kontakt til KL er sket. Punktet
forventes afsluttet planmaessigt

Forretningsgang foreligger, jf. bilag.
Stikprgve iveerksat jf. notat.
Der afrapporteres til direktionen i november




1.2.6 [Seerlige initiativer pd barneomrddet
Undervisning og ibrugtagning i
alle enheder
Felles faglig platform - er en praksis- og
Kvalitetsudvikli a todebeskrivelse der indeholder et k d
1261 |7 Kvalitetsudvikling pa metodebeskrivelse der indenolder et processkema, Ger |4 50 9011 | 1. august 2012 BFCK folger op | gang BFCK
bgrnefamilieomradet systematiserer sagsgangen i en bgrnesag og giver
retningslinjer for sagsarbejdet.
Sagsgennemgang i 8 enheder
1. milepzel - sagsgennemgang i 2
Kvalitet og Leering - er kvalitetssikring af sagsarbejdet i enheder afsluttet pr. 1. november
-> Kvalitetssikring pa bgrnefamilieenhederne ved gennemgang af ca. 8 sager i 2011. 2. milepzel - sagsgennemgang i Afrapporteres til SUD
1.2.6.2 1. . 2011 1. t. 2012 | MR-B
bgrnefamilieomradet hver enhed med henblik pa kontrol og laering pa avg sep 5 enheder afsluttet pr. 1. marts 2012. oktober 2012 gang orn
baggrund af resultaterne 3. milepzel - sagsgenemgang afsluttet i
8 enheder pr. 30 juni 2012
1. milepael - retningslinjer udarbejdet
Udarbejdelse af retningslinjer for udbetaling af pr. 15. december 203"1' 2 mllepe?el }
gkonomisk stgtte (§ 52a) og seerskilt lokalt og centralt koncept for ledelsestilsyn udarbejdet Afrapporteres til
1.2.6.3 |- Afggrelser om gkonomisk stgtte N N s . s . 1. sept. 2011 1. dec. 2012 pr. 1. februar 2012. 3. milepzel - 1. Retningslinjer og ledelsestilsyn . -pp I gang BFCK/(MR-Bgrn)
ledelsestilsyn pa afggrelser og udbetalinger af gkonomisk . . direktionen dec. 2012
statte ledelsestilsyn gennemfgrt pr. 1. maj
2012. 3. milepzel - 2. ledelsestilsyn
udfgrt pr. 1. november 2012.
Afrapporteres til SUD feb.
Kvalitetskontrol 2012.
Bunke af ansggninger om enkeltydelser (AKL §§ 81 og 82) 1/10 2011: Bunke: 1000 indgar i det Bunken er reduceret fra 1600 til | forbindelse med den
1.3.1 |- Enkeltydelser i Socialcentret afvikles for at forbedre 1.jul. 2011 31. dec. 2011 1/11 2011: Bunke: 700 8 . Igbende revision udtager 1 gang Sekretariatet
. . Igbende 0 ansggninger. ) "
sasgbehandlingstiderne. 1/12: Bunke: 400 ) Deloitte stikprgve af
ledelsestilsyn. . "
bunkeafviklede sager til
kontrol.
Afrapporteres til SUD feb.
Kvalitetskontrol 2012.
Bunke af ansggninger om merudgifter til voksne (SEL § 1/10 2011: Bunke: 40 inder i det Bunken er reduceret fra 80 til 0 | forbindelse med den
1.3.2 [ Merudgifter (voksne) 100) i Socialcentret og Handicapcentret afvikles for at 15. apr. 2011 31.dec. 2011 1/11 2011: Bunke: 30 I¢gbende anspgninger. Igbende revision udtager | gang Sekretariatet
forbedre sasgbehandlingstiderne. 1/12 2011: Bunke: 20 . Bninger. Deloitte stikprgve af
ledelsestilsyn. K )
bunkeafviklede sager til
kontrol.
Afrapporteres til SUD feb.
. 2012.
. . . . Kvalitetskontrol .
Bunke af ansggninger om fgrtidspensionsansggninger inder i det Bunken er reduceret fra 175 il | forbindelse med den
1.3.3 [ Fortidspension (hovedregel) rejst af kommunen (PL § 17 - hovedregel) i Socialcentret 15. apr. 2011 31. dec. 2011 Afsluttet 8 . Igbende revision udtager | Afsluttet i SOF Sekretariatet
. . N Igbende 0 ansggninger. ) "
afvikles for at forbedre sasgbehandlingstiderne. . Deloitte stikprgve af
ledelsestilsyn. K )
bunkeafviklede sager til
kontrol.
Afrapporteres til SUD feb.
Kvalitetskontrol 2012.
Bunke af ansggninger om handicapbiler (SEL § 114) i 1/10 2011: Bunke: 100 indedr i det Bunken er reduceret fra 95 til 0 | forbindelse med den
1.3.4 |- Handicapbil Handicapcentret afvikles for at forbedre 1.aug. 2011 31.dec. 2011 1/11 2011: Bunke: 80 I¢gbende ansggninger Igbende revision udtager | gang Sekretariatet

sasgbehandlingstiderne.

1/12 2011: Bunke: 60

ledelsestilsyn.

Deloitte stikprgve af
bunkeafviklede sager til

kontrol.
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Bunken er pr. 1/11 reduceret til 1.061 ansggninger. Det
er noget mindre end malet pa 700 ansggninger. Den
mindre reduktion skyldes, at den normale drift er presset
pga. manglende kapacitet (jf. kapacitetsanalysen og den
besluttede tilfgrsel af ressourcer i 2012). Der er i oktober
ansat 6 ekstra medarbejdere (heraf 3 midlertidigt
ansatte) for at sikre malopfyldelse. Derudover ansaettes
yderligere 4 medarbejdere den 1/1 2012 for at sikre en
stabil drift.

Punktet forventes pa den baggrund forsinket 1-3
maneder.
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- Andrede sagsbehandlingsfrister

For nogle sagstyper er de geldende
sagsbehandlingsfrister - i lyset af de gaeldende krav til
sagsbehandlingen, fx indhentelse af dokumentation fra
tredje part - urealistiske. Socialforvaltningen vil pa den
baggrund udarbejde forslag til revision af de geeldende
sagsbehandlingsfrister.

1. maj 2011

31. dec. 2011

SOF evaluerer
ultimo 2012 de nye
frister.

Forslag til frister er forelagt og
godkendt i SUD.

Forelaegges SUD endeligt

dec. 2011

| gang

Sekretariatet
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-> Bedre infomation til borgerne

For at reducere borgernes forgaeves ansggninger og
hevendelser samt ressourceforbruget i
Socialforvaltningen vil Socialforvaltningen orientere
borgere og samarbejdspartnere bedre om, hvilken
service og hvilke ydelser borgerne kan forvente.

1. okt. 2011

1. apr. 2012

SOF evaluerer
indsatsen jun. 2012.

Hjemmeside er opdateret og
pjecer er udarbejdet.

Afrapporteres til
direktionen maj 2012.

| gang

Sekretariatet
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VUM udredning

1431

- Handicapomradet

Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller
hjeelp efter relevante §§ i Serviceloven - 1. gang senest 1.
september 2011 og 2. gang senest 1. september 2012

01-04-2011

1/9 2011: Alle borgere udredt

Udredning af ca. 1.000 borgere

Arlig opfalgning

I gang

HCK

1432

-> Psykiatriomradet

Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller
hjeelp efter relevante §§ i Serviceloven - 1. gang senest 1.
september 2011 og 2. gang senest 1. september 2012

01-04-2011

1/9 2011: Alle borgere udredt

Udredning af ca. 1.000 borgere

Arlig opfalgning

| gang

SCK

1433

- Udsatteomradet - hjemlgse

Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller
hjeelp efter relevante §§ i Serviceloven

maj-11

Lgbende udredning af nye
borgere, der skal boindstilles

Arlig opfalgning

| gang

SCK

1434

- Udsatteomradet - misbrug

Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller
hjeelp efter relevante §§ i Serviceloven

Forventet efterar
2012

Ej pabegyndt

RCK
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Kvalitetsstandarder

Udarbejdelse af kvalitetsstandarder pa udvalgte omrader
som understgtter tildeling af stgtte og hjeelp til borgeren
pa baggrund af VUM udredning

1441

- Handicapomradet

Udarbejdelse og politisk godkendelse af
kvalitetsstandarder for ydelser der gives efter
Servicelovens §§ 52, 85, 96, 97, 103, 104, 107 og 108

nov-09

Politisk godkendelse af
kvalitetstandarder

Arlig opfalgning

Afsluttet i SOF for
2011

MR Voksne

1.4.4.2

- Psykiatriomradet

Udarbejdelse og politisk godkendelse af
kvalitetsstandarder for ydelser der gives efter
Servicelovens §§ 107 og 108

mar-10

Politisk godkendelse af
kvalitetstandarder

Arlig opfalgning

Afsluttet i SOF for
2011

MR Voksne

1443

- Udsatteomradet

Udarbejdelse og politisk godkendelse af
kvalitetsstandarder for ydelser der gives efter

Servicelovens §§ 107, 108, 109 og 110

Ultimo 2011

Senest
31.12.2012

Politisk godkendelse af
kvalitetstandarder

Arlig opfalgning

Ej pabegyndt

MR Voksne

Noter

(1) I kolonnen "Ansvarlig i SOF" er den hovedansvarlige enhed er fgrstnaevnt (yderligere deltagende enheder i parentes)
(2) Blank i kolonnen "Handterer fglgende udfordring" betyder, at initiativet ikke er ivaerksat pa baggrund af revisonens bemaerkninger
(3) I kolonnen "SOFs status pr. november 2011" er SOFs vurdering af status markeret med farve for de initiativer, der ligger uden for revisionens vurdering.

til di

[
A
B
C
D
E
F

Dir.notat 15/08/11 (refususionbelagte om
Dir.notat 28/03/11 (refusionsbelagte omr
(
(

Dir.notat 15/08/11 (ikke-refusionsbelagte

Dir.notat 19/05/11 (ikke-refusionsbelagte
Intern Revisions rapport om 18+ centrene
Intern Revisions rapport om gkonomistyrir

fra Deloitte og IR-rapporter (fgrste bogstav under sidste

vedr. "}

udfordring"
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Handleplan for sikker gkonomistyring og gget kvalitet i sagsbehandling

Tidsplan
Status (Ej
Opfelgning (hvor o; dbegyndt, i Ansvarlig i SOF
Leverance plole g(, ] pabegy ) mg
hvornar) gang, afsluttet i

SOF, godkendt)

Handterer
folgende
udfordring 2

Maélnr. Omrade, tema og initiativer Beskrivelse Delmal og milepaele SOF evaluering Revisionens vurdering SOFs status pr. november 2011 &

2.1. |Bedre understgttelse af decentrale ledere
Styrke dialogen om decentral
2.1.1. |mdlstyring og tydeliggarelse af roller
og ansvar (Bedre ledelsesrum)
Min Lederside | SOF Udvikling af "Min Lederside" er forankret i projekt Bedre Alle niveau 3- 4- ledere i SOF
Styrke dialogen om decentral ledelsesrum. Implementering af Min lederside i SOF er en 15/10-11:Test igangsat har deres egen lederportal pa Lgbende status til T@ (HR Adm, Testen er ikke igangsat pr. 15/10 grundet tekniske
Y . & . intranetportal til alle ledere pé niveau 3 og 4, bestdende e Bang intranettet (Min Lederside) styregruppen. Ved Kontoret for . . X . . problemer i KS. Dette forskyder tidsplanen. Det vurderes
2.1.1.1. [malstyring og tydeligggrelse af roller o . N ) 1. dec. 2010 1.feb.2012 |1/12-11:l drift ift. centerchefer  1/2. X L . ) | gang Malepunktet har ikke vaeret en del af vores opfglgning pa handleplanen, hvorfor det ikke er vurderet. . ) .
og ansvar (Bedre ledelsesrum) af 1)Malvindue 2)Ugepakke (opgaver og information) 12:1 drift ift. myndighedschefer Der foreligger en udviklingsplan | afslutning afrapportering regnskab, fortsat muligt at afslutte punktet i februar 2012, hvilket
g ) 3)Startpakke til institutionsledere, 4)Veerktgjskasser og . ) for LIS til decentrale ledere i til direktionen. Sekretariatet) dog afhaenger af KS.
links, 5) LIS og Ledelsesdialog, 6) opgaveportal/arshjul SOF
Startpakke: Startpakken vil bl.a. SOF har dokumenteret, at rammerne for indholdet i startpakken er godkendt af direktionen. SOF har dog
indeholde vejledning om udarbejdelse Evaluering i Der foreligger en portal under Lobende status til T8 (HR Adm samtidig oplyst, at testen af Intranetportalen "Min lederside i SOF" (punkt 2.1.1.1) er udsat grundet
af retningslinjer for administration og Startpakke til nve ledere. Delproiekt under Min lederside | samatb. med IR i Min Lederside, som sarligt styrearuppen. Ved Kontoret for' tekniske problemer, hvilke medfgrer risiko for forsinkelse af projektet. Da "Startpakken" indgar som en Inholdet i startpakken godkendt af direktionen 15
2.1.1.2 |regnskab, udarbejdelse af ‘p ¥ - elpro) 1. aug. 2011 1.jan. 2012 forbindelse med tilgodeser Nye lederes behov Y . gruppen. ) I gang E.4.1-45 del af "Min lederside", er der risiko for at indholdet i "Startpakken" nok er udarbejdet, men ikke kan P 8 :
X i version 1. . . " o afslutning afrapportering regnskab, ) . ) o ) november
operationelle forskrifter for opfalgning pa for overblik og indsigt i til direktionen Sekretariatet) publiceres pa Intranetportalen pr. 1. januar 2012. SOF har dog oplyst, at safremt Internetportalen ikke er
regnskabsbilag og udarbejdelse af rapport. ledelsesopgaven. . tilgaengelig pr. 1. januar, vil "Startpakken" blive gjort tilgeengelig pa SOF's Intranet under punktet "Leder i
konteringsvejledning SOF".
Bedre ledelsestilsyn p&
211,22 .
regnskabsomrddet
Manual til handtering af
ledelsestilsyn, operationelle
retningslinjer for
i a 18+
) Opfn.)lgmﬂg_ pa handleplan for 18 + centre vedrwrende? regnskabsfarelse, sennemeang o _ . . . . . Manual til handtering af ledelsestilsyn, retningslinjer for
Handleplan - 18 + centre (18. maj retningslinjer for regnskabsfgrelse, afholdelse af udgifter, . af posteringer, kontoplan. Pa Direktionen medio . Intern Revision har foretaget en szerskilt opfglgning ifht. anbefalingerne i rapporten vedr. 18+ . - .
2121 R . R . 1. maj 2011 1. sept. 2011 Afsluttet i SOF MR-Bgrn E.4.1-45 . . . ) regnskabsfgrelse og vurdering af organisationen pa
2011) dokumentation og bogfgring. Udbredelsen er indeholdt i baggrund af manuel og september 2011 vearestederne. Det er vores vurdering, at rapportens handleplaner i al vaesentlighed er implementerede. N
. . . veerestedsomradet er foretaget.
@vrige initiativer (fx pkt. 2.1.1.2). indhentede erfaringer skal
vurderes den
regnskabsmaessige org. pa
veerestedsomradet.
213 IT-understgttelse af decentral
" |gkonomistyring
SOF har orienteret om status for systemets implementering. Vi har faet oplyst, at de naevnte moduler er
udviklet i henhold til planen. Vi har dog faet oplyst, at 2011 budgetterne pa "Udsatte og Psykiatri"-
omréadet endnu ikke er indleest. Systemet kan derfor ikke anvendes efter hensigten pa dette omrade. Vi
- . " " " Evaluering i 1) Budgetmodul, 2) har supplerende forespurgt centrale DU kontorer vedr. anvendelsen af systemet. Konklusionen er at
Udvikling og impletering af budget- disponerings- og . . . S s . . .
rognosevarktgiet SOFUS, der har vaeret under samarb. med IR i Disponeringsmodul, 3) Afrapportering til SOFUS- Kontoret for systemet er til radighed decentralt, men at det langt fra er taget systematisk i brug alle steder. Vi har | Budgetmodul, disponeringsmodul og prognosemodul sat
2.1.3.1. |SOFUS fase 1 P g o ) L ) R 2009 1. nov. 2011 forbindelse med Prognosemodul, sat i drift og PP 8 Afsluttet i SOF L F4.1. endvidere faet oplyst, at der pa "Udsatte og Psykiatri"-omradet udestar en opdatering fra KS af den i drift pr. 1/11-11. Der er udestdende med KS vedrgrende
udvikling/implementering til Socialforvaltningens DU 3 A ) - styregruppe. Digitalisering . . . . . o . o . . ) )
P, . opfalgning pa anvendt som primaere vaerktgj i kildetabel i K@R, der afspejler organisationshierarkiet i forbindelse med organisationsandringer p& K@R - dette forventes afviklet snarest muligt
kontorer, institutionscentre og alle bo- og dagtilbud . . a NPT . e q e
rapport. styring og afrapportering. omradet. Dette medfgrer, sa vidt vi er orienteret, en risiko for, at budgettet vedr. 2012 ikke kan indlaeses
tidsnok til, at systemet kan anvendes i forbindelse med april prognosen 2012. Det er vores vurdering, at
systemet ikke kan betegnes som vaerende sat i drift og at der udestar veaesentlige risici mht. tidspunktet
for implementeringen pa kort sigt.
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2.1.4. |Benchmarking
Veerktgjet er tilpasset og afprgvet i enheder med
Fast 1: Benchmarking af Tilpasning af benchmarkingveerktgj og benchmarking af Veerktgjet tilpasses SOFs Afrapporteres til overordnet og dagligt budgetansvar. Erfaringerne herfra
2.1.4.1 |gkonomistyringen i SOF pa overordnet|alle enheder med koordinerende, overordnet og/eller 2010 1. sept. 2011 enheder med overordnet & direktionzz oktober 2011 I gang 0 F4.1 har peget pa behov for videreudvikling af veerktgjet.
& dagligt budgetansvarlige niveau dagligt budgetansvar dagligt budgetansvar. Tidsplanen bliver siledes forlaenget tiludgangen af aret.
Status er afrapporteret til direktionen i oktober 2011.
Fast 2: B.enchmarkl_ng af . Tilpasning af benchmarkingveerktgj og benchmarking af Veerktgjet tilpasses SOFs . . N
gkonomistyringen i SOF pa . " Afrapporteres til Kgrer efter planen, der er indsat ekstra ressourcer pa
2.1.4.2 . . enheder med videredelegeret dagligt budgetansvar 1.sep. 2011 Forér 2012 enheder med uddelegeret . - | gang T% F.4.1
uddelegeret dagligt budgetansvarlige X L . direktionen april 2012 opgaven
X (primaert institutioner). dagligt budgetansvar.
niveau
Udbygning af controlling af
221 o
bevillinger
SOF har forelagt koncept for maned: ing, som er godkendt af direktionen. Det er vores vurdering, | . K_oncept for ménedsopfalgning er godkendt af
N o N PR N o .| direktionen pr. 20.oktober 2011. | det forelagte koncept
I at rapporteringen redeggr for udviklingen mellem prognoserne i hhv. april og juli, men ikke giver indblik i . . " .
" . Evaluering i . . N er fokus pa den gkonomiske bundlinje for forvaltningen
. . Samlet overblik over forvaltningen samlede og aktuelle . de gkonomiske arsagssammenhaenge. SOF har overfor Intern Revision oplyst, at det overvejes om andre .
Samlet manedsopfglgning vedr. . . . samatb. med IR i . e . . . o som helhed, og for de enkelte budgetansvarlige enheder,
. B . ) pkonomiske situation, herunder evt. udvalgte nggletal, 3 Fast koncept og forretningsgang| Forelaegges direktionen oplysninger end de nuvaerende skal indeholdes i konceptet, og at direktionen praesenteres for et oplaeg N g ) . .
2.2.1.1. |gkonomiske situation, til foreleeggelse . o ) e 2011 31. dec. 2011 forbindelse med . I gang T8 F.4.5;C4.2. . hvor arsager til evt. eendringer i forventede afvigelse er
herunder udviklingen i disse, skal gives til direktionen 3 A implementeret, senest december 2011. herom senest d. 1. december. SOF forventer at punktet forventes afsluttet planmaessigt. | lyset af, at den ) . )
for ledelsen opfalgning pa . o opgjort pa type. Det skal overvejes, om andre
hver méned. nuvaerende rapportering udelukkende omfatter en redeggrelse for udviklingen mellem prognoserne, og h . R
rapport. T : AT . . oplysninger skal indeholdes i konceptet, og oplaeg herom
da Intern Revision ikke blevet praesenteret for materiale, der indikerer hvilke andringer, der skal
. - skal foreleegge senest 1.december 2011. Punktet
foretagese, vurderer vi, at der kan veere risiko for leverancen. .
forventes afsluttet planmaessigt
- . . Kontrol sket ved jeevnlig controlling, men denne skal IT-
2.2.1.2. Overvagning af, at_u.dglfter ikke understgttes og udggre en integreret del af 1. jul. 2009 2010 Tilbagevendende controlling Resultater.afltappc_)rteres Godkendt T8 C4.2. Godkendt
afholdes uden bevilling ) L . Igbende til direktionen.
budgetstyring og -opfglgning (integreret i 2.4.1.1).
Evaluering | Lgbende kontrolrapporter om
Oprettelse af Kvalitets- o Enheden skal kontrollere og kvalitetssikre indhold og samarb. med IR i budgetstyrin ’:2 Hose Resultater afrapporteres
2.2.1.3. P . N 8 . |processer i forvaltningens overordnede gkonomistyring 1 aug. 2009 1.sept. 2009 forbindelse med 8 B, prog ! o pp. Godkendt T0 F.4.1. Godkendt
Kontrolenhed i Tveergdende @konomi ) . A regnskab, samt Igbende Igbende til direktionen.
og afrapportering. opfalgning pa . -
opfglgning pa risikoomrader.
rapport.
2.2.2. |Forbedret finansiel controlling
. . Egenkontrol i SOF .
Bedre opfglgning pa . Dokumentation af gennemfgrt . Kontoret for
Intern kontrol med holdelse af tidspl f . 1.marts.2012 af, Af t il
2.2.2.1. [regnskabsgennemgange p& selvejende ntern kontro med overnoldelse af tidsplanen for 1. jan. 2012 1. mar. 2012 pr. 2.marts ab kontrol foreligger (notater fra " '.a"p‘" erest Ej pabegyndt regnskab (DU- C5.3 Pabegyndes jan. 2012
L regnskabsgennemgang. at leverancen direktionen marts 2012
institutioner . DU-kontorer) kontorer)
foreligger
Egenkontrol i SOF
af,
* at der pr.
1)Kontoret for
1)Ajourfpri f f tni , og tidsplan fi 1.nov.2011 . . ) . . . . Ad 1) F tni foreli
) !our q{irmg at forretningsgang, og tidspian for " nov} Ajourfgrt forretningsgang; . byggeri og Den modtagne forret g er ikke i over Ise med "Overordnet ansvarsfordeling og . | Forre nlngsgarng oreligger
. . . registrering, bl.a. pa baggrund af forestdende andringer . foreligger ) Afrapporteres til " . o . ) . g ) > Ad 2) Udarbejdelse af korrektioner af OBR-regnskab
2.2.2.2. |Korrekt registrering af anlaegsaktiver. 1.sep. 2011 1.jan. 2012 korrektioner gennemfgrt DOK | = ' I gang kontrakt c4.1 ledelsens ansvar" optaget i feelles "Forretningsgang for registrering af aktiver" Vi henviser derfor til vores . .
fra @KF. opdateret A direktionen oktober 2011 : . 3 3 ) vedr. tidligere ar er i gang. Forventes afsluttet
. . . . . forretningsgang 2) Kontoret for generelle kommentarer til Socialforvaltningens udarbejdelse af forretningsgange (SOFIA) .
2)Korrektion af registrering vedrgrende tidligere &r forretningsgang regnskab planmaessigt

* at OBR-regnskab
er korrigeret bagud
pr.9.jan.2012
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2.2.2.3.

Styrkelse af centralt ledelsestilsyn pa
Ign- og regnskabsomradet

Afslutning af centralt ledelsestilsyn p& lgn- og
regnskabsomradet
Z£ndring af arshjul for centralt tilsyn

15. aug. 2011

1.nov.2011

Egenkontrol i SOF
af, at der pr.
1.nov.2011
foreligger
afrapportering til
direktionen
Nyt arshjul for
central kontrol med
ledelsestilsyn
godkendt af
Deloitte pr.
1.nov.2011

Rapport om ledelsestilsyn; nyt
arshjul udarbejdet

Afrapporteres til
direktionen oktober 2011

Afsluttet i SOF

Kontoret for
regnskab

D.6.2.
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Godkendt

Der pagar pt. en finpudsning af forretningsgange, der
skal sikre, at BOPA anvendes korrekt i savel styrings som
rapportneringsgjemed. Punktet forventes afsluttet
planmaessigt

Godkendt

2.2.3. |Disponeringsveerktgjer
Evaluering i BOPA implementeret o
Indfgrelse af BOPA disponeringsvaerktgj pa samarb. med IR i anvendt somp rimzere varstm' ;
2.2.3.1. |BOPA pa bgrneomradet bgrneomradet i BFCK, med forretningsgange for 2008 2010 forbindelse med . _p ) d Godkendt BFCK (T@) F.4.7
. X disponering, styring og
controlling udfgrt fra MR-Bgrn. opfelgning pa .
prognosearbejde.
rapport.
Evaluering i BOPA implementeret o
Kb og salg af udenkommunale pladser til handicappede samarb. med IR i anvendt somp rimare varfto' ; Afrapporteres til
2.2.3.2. |BOPA pd kpb/salg omradet og psykisk syge, disponeres nu ogsa via BOPA (opgaven 2010 31. dec. 2011 forbindelse med disponeriig styring og ) direktionen som aktuelt I gang T@(HCK,SCK) F.4.7.
udflyttet til HCK og SCK) opfalgning pa prognosearbejde. risikoomréade.
rapport.
Systematisk opfelgning pd
2.2.4. -
risikoomrdder
Strategisk risikostyring: Manedlig Der sker Igbende opfglgning pa gkonomiske og Lobende opfalgning inkl Manedlig afrapportering.
2.2.4.1. |afrapportering til DIR p& SOF's styringsmaessige risikoomrader i SOF, i form af méanedlig 1. feb. 2011 1. aug. 2011 Koncent for Zfrag orgterin‘ Koncept og forlgb Godkendt 0 D.7.2.2,,F45.
risikoomréder. afrapportering og opfglgningsmgde. N PP 8 evalueres jan.2012.
Mere udbredt og systematisk Systematikken omkring risikoanalyser til at sikre korrekt Koncept for risikostyring
2242 | delse af risik I ift. risikoidentifikation, overblik, dokumentation, prioritering 1.jan. 2011 Ljuli 2011 udvikles og anvendes, indgar i Godkendt 0 0,722,

problemomrader og
forretningsmaessige risici.

af ressourcer skal anvendes mere systematisk og
udbredt.

kursus for alle
gkonomimedarbejdere.

Godkendt
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Beregning af takster og

23.1.
belaegningsprocent pd §§ 109 og 110
Egenkontrol i SOF
p.r. 1.nov.2011 af,
Udarbejdelse af forretningsgang for * atderer Kontoret for
2.3.1.1 [takstberegninger og for Udarbejdel_se af forretningsgang for takstberegninger og 1. sept. 2011 1. nov. 2011 udarbejdet intern Forretningsgang udarbejdet . Afr_appor.teres t Afsluttet i SOF regnskab (D_U " D7.2.4
. for belaegningskontrol . direktionen i nov. 2011 Udsatte&Psykiatri
belaegningskontrol forretningsgang for )
takstberegninger og
kontrol heraf
-> Godkendelse af takster for 2009 Revisionen har godkendt forvaltningens beregning af Kontoret for
2.3.1.2 8 I s g _g 2009 medio juli 2011 Revisionsgodkendte takster Godkendt regnskab (MR D7.2.4
2010 takster med henblik pa mellemkommunal afregning
Voksne)
Revisionen skal godkende forvaltningens beregning af Revisionsgodkendel Kontoret for
2.3.1.3 |- Godkendelse af takster for 2011 8 L. 8 8 N 8 Ultimo 2010 1. nov. 2011 8 Revisionsgodkendte takster Godkendt regnskab (MR D7.2.4
takster med henblik pa mellemkommunal afregning se af takster Voksne)
-> Godkendelse af Revisionen skal godkende forvaltningens Revisionsgodkendel Revisionsgodkendte Kontoret for
2.3.1.4 |belaegningsprocenter for 2009 og belaegningsprocenter med henblik pa hjemtagelse af 2010 1. nov. 2011 se af . 8 Afsluttet regnskab (MR D7.2.4
. . belaegningsprocenter
2010 statsrefusion belaegningspct. Voksne)
Revisionen skal godkende forvaltningens Revisionsgodkendel Kontoret for
Godkendelse af Revisi dkendt kab (DU
2.3.15 > Go ‘en else beleegningsprocenter med henblik pd hjemtagelse af Primo 2012 31. marts 2012 se af evnsn({nsgo endte Ej pabegyndt regnskab ( - D7.2.4
belaegningsprocenter for 2011 ! . belaegningsprocenter Udsatte&Psykiatri
statsrefusion belaegningspct. )
2.3.2 |Budgetter i KGR
Budgetudmeldingen, der tidligere er udmeldt pa intranet 1) Budgetter i K@R pa Afrapportering il
2.3.2.1. |Budgetter i KBR (SOFDW), skal udmeldes i KR sé& budget og forbrug kan 1.jan. 2011 15. sept. 2011 rammeniveau, 2) Budgetter i . 'pp 8 Afsluttet i SOF 0 F.4.2
¥ X P _ direktionen, okt. 2011.
sammenstilles direkte. K@R pé institutionsniveau.
Per!od!senng alf bud_g_etter. Korrlge_ret bu_dget bliver i dag T8 (MR i dag p4
periodiseret pa bevillings- og funktionsniveau og bevillings-niveau
2.3.22. |Periodisering af budgetter i K#R |nd|_aes_es i KBR. £ndringer i korrigeret budget_ 1. nov. 2011 2012 1/12-2011: I_’rojektpla.n udarl?EJdet. Perlod'ls_erefie l_audge_tter iK@R Afra_ppor.terlng til Pabegyndt Fremover ogs3 F4.2.
periodiseres efter hvert BR-mgde efter @KFs tidsplan. | Herefter opstilles delmal og milepzele. pa institutionsniveau direktionen. inst.centre p3
2012 skal budgetterne periodiseres pd institutionsniveau T P
inst.niveau.)

i K@R via SOFUS.

SOF har udarbejdet et statusnotat, hvori der redeggres for fremdriften vedr. udarbejdelse af
projektplanen. Af notatet fremgar, at der i Ipbet af 9 dage skal afklares en lang raekke eksterne forhold
fgr den endelige projektplan kan feerdigggres. Samtidig fastholder SOF, at projektplanen vil tage hgjde for
disse forhold og forventes faerdiggjort d. 1/12 2011. Da vi ikke har faet forelagt et udkast til projektplan,
der indikerer at planen kan faeridgggres, er det vores vurdering, at der er risiko for, at projektplanen ikke
kan faerdigggres inden 1/12.

Forretningsgang foreligger.

Godkendt

Godkendt

Samlet belaegning i 2011 til brug for endelig opggrelse af
statsrefusion kan fgrst opggres efter arsafslutning

Budgetter ligger i KBR pd rammeniveau og
institutionsniveau

Der afklares en raekke eksterne forhold p.t. det forventes
at der foreligger projekplan pr. 1/12, der afrapporteres
om delmalet til SUD i januar 2012
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IT-i af
prog. og kat

yring,
essen/

2.4.1. |Faelles processer og praksis for
udvalgte budget- og
regnskabsprocesser
Budget- disponerings- og prognosevaerktgjet SOFUS, er P
. . . ) Evaluering i
naesten faerdigudviklet/implementeret til 1/1-2012:Foranalyse gennemfprt, samarb. med IR i
IT-understgttelse af MY-niveau & Socialforvaltningens DU kontorer, institutionscentre og _— herunder opstilling af delmal og o Samlet IT-lgsning Kontoret for Punktet forventes afviklet planmaessigt. Delmal
2.4.1.1. . N R 1.juli 2011 31.dec. 2012 i forbindelse med . > | gang N F.4.1 R L
overordnet budgetansvarlige alle bo- og dagtilbud. Der udstar IT-understgttelse af milepaeke. 31/12-2012: opfalgning pé implementeret og sat i drift. Digitalisering afrapporteres pa SUD i januar
myndighedscentrene og overordnet budgetansvarlige Implementeret pmg orf s
inkl. tilbagevendende controlling, jf. 2.2.1.2.) pport.
Procesbeskrivelser samt
standarder for hver af de fire
Evaluering i impl. tered
Standardiserede og effektiviserede af den samlede valuering 1 . prt?cesser 'f“p gmen erece og
roces | SOF vedr.budgetudmelding, kvartalsprognose samarb. med IR i tilgaengelige via Kknet. Der Afsluttende
2.4.1.2. [LEAN fase 1 P _' 8 8 X P g " 1. marts 2011 | 1. oktober 2011 forbindelse med informeres om Lean-arbejdet | styregruppemgde i aug. Godkendt T8 F.4.1. Godkendt
kontoplansaendringer og leverandgrbetalinger - i forhold . .
PR opfelgning pd samt de udarbejde processer og 2011
til institutionscentrene
rapport. standarder pa
introduktionskursus for nye
gkonomi-medarbejdere i SOF
Procesbeskrivelser samt
standarder for hver af de fire
. s Evaluering i processer implementerede og SOF har praesenteret Intern Revision for de udarbejdede procesbeskrivelser samt referat af Procesbeskrivelserne har ikke veeret forelagt i endeligt
Standardiserede og effektiviserede af den samlede . . . . . . . . B .
roces i SOF vedr.budgetudmelding, kvartalsprognose samarb. med IR i tilgaengelige via Kknet. Der Afsluttende styregruppemgdet i oktober. Det fremgar heraf, at der skal foretages en raekke aendringer i tre af for styregruppen endnu grundet omorganiseringen i SOF
2.4.1.3. [LEAN fase 2 P - g X . ! 31.aug. 2011 1. dec. 2011 forbindelse med informeres om Lean-arbejdet | styregruppemgde d. 14. | gang T8 F.4.1. procesbeskrivelserne. SOF har oplyst, at procesbeskrivelserne forventes godkendt pa styregr di pr. 1. oktober 2011. Der afholdes styregruppemgde den
kontoplansaendringer og leverandgrbetalinger - i forhold 3 A . R ) . o . A
il myndighedscentrene opfalgning pa samt de udarbejde processer og oktober 2011 d. 7. december. Pa baggrund heraf er det vores vurdering, at de nye processer ikke kan na at blive 7/12 og punktet forventes afsluttet umiddelbart
rapport. standarder p& implementeret i organisationen pr. 1. december som forudsat i tidsplanen. herefter.
introduktionskursus for nye
gkonomi-medarbejdere i SOF
242 Styrkelse af centrale organisering ift.
"7 tilretteleeggelse af gkonomistyringen.
Opg: Ise vedr. bud yring og - Iding,
" . prognoser og regnskab for alle omrader, samles i T@, der Omplacering af opgaver og
2.4.2.1, |3miing af overordnet okonomi ansvar| L o o6 o e e koordinerende rolle (som dog 20.aug. 2011 | 1. okt 2011 tilhgrende gkonomedarbejdere, Afsluttet i SOF @ Fal. afsluttet
i Tvaergaende @konomi. ) . .
altid har indeholdt fastleeggelse af krav, form og til T@.
principper).
. . I Omplacering af opgaver og
Oprettelse af kilte kont f Styrke ledel. t fokus, h der gk t R kab,
2.4.2.2. pretiefse af szrsiiite kon orer‘ or tyrke le g sesmazssigt fokus, en}m er o ?nomls yring 1. feb. 2011 1. marts 2011 medarbejdere, udvikling af Afsluttet i SOF eghs b F.4.1. afsluttet
Regnskab, Resultater og Byggeri. og opfelgning pa resultatmal, pa disse omrader. ) Byggeri, Resultat
forretningsgange,
£ndret organisering og og
2.4.3. |forretningsgange vedrgrende
brugerbetalinger pd botilbud
- " . Indstilling om aendringer . - .
/ndret organisering og og Zndre opgavefordeling, forretningsgange og redskaber odkendt af direktionen Afrapporteres til Ny model for organisering af opgaven foreligger. Nye
2.4.3.1. [forretningsgange vedrgrende vedrgrende fastsattelse af opholdsbetaling og gvrige 1. maj 2011 1.dec 2011 - -iorr ange og redskaber direktionen november Afsluttet i SOF MR-kontorer. D6.5 forretningsgange og redskaber er under udarbejdelse og
brugerbetalinger pa botilbud brugerbetalinger. slorr.gange og 2011 foreventes feerdiggjort inden 1/12

andret.
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2.4.4. |Benchmarking (se under 2.1.4.)
2.4.5 |Opkreevning for institutionspladser
Kvalitetssikring og Implementering af udarbejdet Kontrol af, at Endelia forretningsgan Afrapporteres til Kontoret for Den udarbejdede forretningsgang bgr struktureres bedre, herunder adskille transaktionskaederne kgb og Forretningsgang foreligger. SOF tager Deloittes
2.4.5.1. |Opkraevning for institutionspladser forretningsgang for samarbejdet mellem @konomiservice 1.jun. 2011 1. nov.2011 leverancen odkindt af Delgoi%te 8 direktionzlr: oktober 2011 Afsluttet i SOF regnskab, (MR D7.2.5 salg, omtale arsafstemningen til regnskabet (sikre fuldstaendigheden), beskrive transaktionskaeden fra bemaerkninger til efterretning og vil tilrette
og MR-Voksne vedrgrende regningsbetaling foreligger 8 (T@) “vugge til grav” og indeholde en entydig ansvarsplacering, jf. vores generelle kommentarer. forretningsgangen
SOF’s forretningsgange skal ajourfgres pa baggrund af
2.4.6. |Forretningsgange i SOFIA kasse- og regnskabsregulativets nye bilag og faelles 1. maj 2011 1. nov. 2011 D7.2.3,07.2.6
forretningsgange.
Der pagar arbejde med opdatering af forretningsgange i
SOFIA. Arbejdet forlgber planmaessigt mhp afslutning pr.
SOF egenkontrol 1. januar 2012 som forudsat' iden oprin«feligé
. s handleplan. Pa baggrund af Deloittes anbefaling vil SOF
januar 2012 ifm . . . .
SOF’s forretningsgange skal ajourfgres pa baggrund af opfglgning pa Afrapporteres til imidlertid revurdere tidsplanen og tilrettelzggelsen af
Ajourfgring af forretningsgange i Bsgang ) 4 l pa bage " . P . BNINg p . . o PP Kontoret for arbejdet som et selvstaendigt projekt med henblik at
2.4.6.1. kasse- og regnskabsregulativets nye bilag og falles 1. maj 2011 1.jan. 2012 interne Forretningsgange ajourfgrt direktionen onovember I gang D7.2.3,07.2.6 . . e
SOFIA N regnskab styrke kvaliteten af forretningsgangene og fremtidssikre
forretningsgange. resultatkontrakter, 2011 s . .
X en Igbende systematisk ajourfgring af forvaltningens
at forretningsgange . K N
forretningsgange ift kommende andringer af
er opdateret e
kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ, bilag og
feelles forretningsgange. leverancetidspunktet skydes
salredes.
2.4.7. |Resultatkontrakter
I resultatkontrakterne anfgres enhedernes 10 Fal
Resultatkontrakterne skal fungere kontrak?mal. l?e_r erd |nd|V|dueI|? mal som'kan o‘mfatte . . . Dispensation ift. Der er underskrevet 15 ud af 16 kontrakter. Den sidste
N " vaesentlige politiske og forvaelatningsmaessige mal som er Alle niveau 2 chefer i SOF har Afrapporteres til
som et redskab til samling og . ) . Kontoret for kontorer omfattet kontrakt forventes underskrevet med udgangen af
2.4.7.1. " . brugerrettede. Der er 6 faelles mal for hhv. Effektiv dec. 2009 okt. 2011 resultatkontrakt for deres Direktionen hver anden I gang ) .
malstyring af vaesentlige ) . . resultater af november. Der er 1 maneds forsinkelse pa den sidste
. ) L ressourceudnyttelse (Budget og prognose), Sikker drift enhed. maned Lo . . .
driftsmaessige og politiske mal. o A . omorganisering. kontrakt i forhold til den planlagte tidsfrist
(Telefonbetjening og ledelsestilsyn) samt Attraktiv (3 kontorer)
arbejdsplads (Sygefravaer og Kapabilitet)
Samlet strategi for udvikling af
2.4.8. |gkonomistyringen i Strategi for @konomistyring
Socialforvaltningen
Formulering af samlet strategi for udvikling af
. — gkonomistyringen i Socialforvaltningen, med henblik p3; Strategi for gkonomistyring s
Strategi for @k t "Mest Godkendt af direkt
2.4.8.1. rategi for Pkonomistyring "Mes 1) at formulere faelles vision og udviklingsmal for en lang 1. juni 2010 1. april 2011 udarbejdet, godkendt, og ockendt af direktionen Afsluttet i SOF T8 F.4.1 afsluttet

Mulig Effekt Pr Krone"

raekke allerede igangsatte styringstiltag, og 2) at
formulere fremadrettede strategiske udviklingsmal .

kommunikeret i organisationen.

marts 2011.
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Udarbejdelse af budgetmodeller pa

2.5.1. |handicap-, psykiatri- og
udsatteomradet.
. - Evaluering i
Med baggrund i data fra udredningerne i VUM vz GJ:;‘;Z‘::get b samarb. med IR i | Budgetter er udmeldt til bo- og Arlig opflgning til F.4.2,F43,F44 Grundbudget foreligger. Punktet forventes afsluttet
2.5.1.2 |- Handicapomradet udarbejdes aktivitetsbaseret budgetmodel pa ydelser 1. sept. 2011 31.dec. 2011 L . forbindelse med dagtilbud efter ny . | gang MR Voksne T y N
R 1/12 2011: Aktivitetsbudget til tilbud ) . o direktionen og F.4.6. planmaessigt
efter Servicelovens §§ 103, 104, 107 og 108 beregnet opfalgning pa aktivitetsbaseret model
rapport.
1/11 2011: Grundbudget il tilbud Evaluering i
Med baggrund i data fra udredningerne | VUM beregnet samarb. med IR i Budgetter er udmeldt til bo- og Arlig opfglgning til F.4.2,F43,F44 Grundbudget foreligger. Punktet forventes afsluttet
2.5.1.3 |- Psykiatriomradet udarbejdes aktivitetsbaseret budgetmodel pa ydelser 1.sept. 2011 31. dec. 2011 L e forbindelse med dagtilbud efter ny e | gang MR Voksne e y )
N 1/12 2011: Aktivitetsbudget til tilbud . o direktionen ogF.4.6. planmaessigt
efter Servicelovens §§ 107 og 108 beregnet opfelgning pd aktivitetsbaseret model
rapport.
1/11 2012: Grundbudget til tilbud Evaluering i
- Udsatteomradet - Botilbud (§§ 107 Med baggrund i data fra udredningerne i VUM Senest 31. dec. ! beregﬂetg samarb. med IR i Budgetter er udmeldt ti Arlig opfelgning til F.4.2,F4,3,F4.4
25.1.4 udarbejdes aktivitetsbaseret budgetmodel p& ydelser 1.jan. 2012 o P forbindelse med botilbud efter ny L Ej pabegyndt MR Voksne Lo Punktet forventes pabegyndt planmaessigt i januar 2012
o0g 108) - 2012 1/12 2012: Aktivitetsbudget til tilbud ) . L direktionen og F.4.6.
efter Servicelovens §§ 107 og 108 beregnet opfalgning pa aktivitetsbaseret model
rapport.
1/12 2011: Fordelingsmodel for Evaluering 1
-> Udsatteomradet - Krisecentre og  |Ny budgetforelingsmodel og fordeling af budgetansvar Kvindekrisecentre samarb. med IR i Budgetfordeling pa objektive Arlig opfglgning til F.4.2,F43,F44 SOIP e (el o, 3 Gl (el e (e e el o LM e, QR R Gl e
2.5.1.5 Ry . 1. juni 2011 31.dec. 2011 . forbindelse med L S | gang MR Voksne P forvaltningens forventning, at der er udarbejdet et faerdigt bidrag indenfor tidsfristen. Vi har imidlertid Der afrapporteres om delmal til SUD i januar
herberger (§§ 109 og 110) mellem Tilbudscenter og Socialcenter Kgbenhavn 1/12 2011: Model for fordeling af . kriterier direktionen ogF.4.6. . . n . .
budgetansvar opfelgning pd ikke faet forelagt en beskrivelse af fordelingsmodellen for Kvindekrisecentre.
rapport.
25.2. Tydeligggrelse af
budgetforudsaetninger
Der er pa nuvaerende tidspunkt ikke foretaget budgetudmelding i SOF vedr. 2012. For at vurdere
fremdriften i handleplanen, har vi bedt SOF om at praesentere os for modellen til opggrelse af
budgetforudsaetninger samt redegjort for handleplanens status. | den forbindelse har SOF praesenteret
os for et udkast vedr. en daglig bud lig enhed, Bgrnefamili Kgbenhavn. SOF har oplyst, at
lignende skabeloner har vaeret anvendt i forbindelse med det Igbende prognosearbejde i 2011. Det
fremgar af eksemplet, at der pa de enkelte aktivitetsomrader udmeldes budgetforudsaetninger i form af
antal og enhedspriser (f.eks. Dggn- og dagbehandlingsinstitutioner), som iflge SOF kan specificeres pa
mere detaljeret niveau (f.eks. ophold og intern skole). SOF har forelagt et eksempel pa specifikationen pa
det mere detaljerede niveau, i form af institutioner underlagt Center for dag- og dggninstitutioner for
skolesggende bgrn. SOF har oplyst, at selve modellen og skabelonerne derfor er udarbejdet, og at der er
Ved budgetudmeldinger skal det fremga, hvilken Evaluering i tale om en kendt proces, idet budgettering af maengder og takster, har veeret udfert i forbindelse med
Eksplicitte budgetforudszetninger enhedspris og aktivitetstal, der udggr forudsatningen for samarb. med IRi | | Budgetudmelding til dagligt d:nl I“:e"f: bl;dgdetucflmelé:ling i '2011 fo;decentral(fe Lns‘:itut;onerécI,fFo;hold tlil 2011:’ det dog nyt, at der Der er udarbejdet budgetskabeloner til
25.2.1. budgetudmelding den udmeldte budgetramme. Dette skal vaere l.aug. 2011 1.jan. 2012 forbindelse med | budgetansvarlige enheder med Pabegyndt 0 F.4.4. Sl el pls by g(-?t orudsaetninger ved starten arbu 'EEI ret. ar oplyst, at' lenne proces pt. tekstbemaerkninger samt regneark med aktvitetstal og
. udgangspunkt for styring og afrapportering, samt opfalgning pd budgetforudsatninger. pagar, og at forvaltningen forventer, at overholde tidsfristen. Det er vores vurdering, at der er tale om enhedspriser
fremadrettet budgetleegning. rapport. en kompleks proces, hvor der tillige bgr paregnes intern kvalitetssikring, bl.a. som fglge af, at
budgetforudseetninger endnu ikke ses at vaere fuldt ud indarbejdet i forbindelse med SOF’s
bud, folgning. Ek Ivis indeholder redeggrelsen vedr. merforbruget pa krisecentre og herberger
i november maneds risikoopfglgning til @U ikke en henvisning til budgetforudszetninger i form af
mangder og priser. Og da Intern Revision ikke pa nuvaerende tidspunkt kan fa forelagt et udkast til de
endelige budgetforudsatninger vedr. 2012, er det vores vurdering, at der kan veere risiko forbundet med
overholdelse af tidsplanen.
Enhedspris og aktivitetstal skal indgd som Evaluering i
Eksplicitte budgetforudsatninger © .. . samarb. med IR i | Budgetforudsaetninger indgar i
. . budgetforudsaetninger ogsa i det politiske budgetforslag . . X " .
2.5.2.2. |indeholdt i budgetforslag (og derefter 1.jan. 2012 1.oktober 2012 1/5 2012: Indgar i budgetforslag. forbindelse med budgetforslag 2013, og Ej pabegyndt T% F.4.4. Forventes pabegyndt 1. januar 2012

vedtaget budget)

(og deraf ogsa vedtaget budget), og indga direkte i
politiske drgftelser og prioriteringer.

opfwlgning pé
rapport.

vedtaget budget 2013.
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253 Meningsfulde aktiviteter pd alle
" |niveauer
Alle aktiviteter p& SOF's bevilli &d jortiantal
og enhedspriser | don uartalise afapportring. Dette Aiietsaseret
2.5.3.1. |Aktivitetsbaseret afrapportering 8 P " " pp' ) 8- 2006 2008 prognoseregneark ift. den Godkendt 0 F.4.1. Godkendt
udger fgrste skridt frem mod egentlig aktivitetsbaseret .
. . overordnede afrapportering
budgetlaegning og planlaegning.
y L, Omfang vil afhange af valg af system, jf. 2.1.3.1.
2.5.3.2. Tllrettels_e af kontoplani .Paikravet. Aktiviteter i deres nuveerende form er indarbejdet i 2010 Forar 2011 Kontoplan tilrettet. Afsluttet T#, (Kontoret for F.4.2. Afsluttet
omfang ift. forbedret aktivitetsstyring. regnskab)
kontoplanen.
SOF har arbejdet med aktivitetstal i overordnet I 1) Revision og_ \_stpec!fenng af
. . . Evaluering i alle aktiviteter, ift.
afrapportering siden 2008. Udfordring er udbredelse af . ) N
Udbredelse af aktivitetsstyring og - aktivitetsstyring og -afrapportering helt ned til 1/1-2012:Foranalyse gennemfgrt samarb. med IR i styringsbehov mv. pa Foranalyse forelaegges T@,(Kontoret for
2.5.3.3. P . " . . 1.juli. 2011 31. dec. 2012 ' forbindelse med | disponeringsniveau. 2) Samlet L L I gang T F.4.1.0gF.43. 1. delmél forventes afrapporteret til SUD i februar
afrapportering til alle niveauer. disponeringsniveau pd alle omrader. Sammenhang og 31/12-2012: Implementeret 3 A - direktionen i januar 2012 Digitalisering)
. . X . opfalgning pd [ IT-Igsning implementeret og sat
direkte kobling mellem styringsdata og strategisk rapport | drift. 3) Tidssvarende
ledelsesinformation (skal forsgges handteres ift. 2.4.1.1.) pport. )
kontoplan
Noter

(1) I kolonnen "Ansvarlig i SOF" er den hovedansvarlige enhed er fgrstnaevnt (yderligere deltagende enheder i parentes)
(2) Blank i kolonnen "Handterer fglgende udfordring" betyder, at initiativet ikke er ivaerksat pa baggrund af revisonens bemaerkninger
(3) I kolonnen "SOFs status pr. november 2011" er SOFs vurdering af status markeret med farve for de initiativer, der ligger uden for revisionens vurdering.

Henvisning til direktionsnotater fra Deloitte og IR-rapporter (fgrste bogstav under sidste kolonne vedr. "Handterer fglgende udfordring”
Dir.notat 15/08/11 (refususionb:
Dir.notat 03/11 (refi
Dir.notat 15/08/11 (ikk
Dir.notat 19,

Intern Revisions rapport om 18+ centrene

Intern Revisions rapport om gkonomistyrin
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