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Opfolgning pa handleplaner fra revisionsberetning
2020
Teknik- og Miljgudvalget orienteres to gange arligt om status pé arbejdet med
handleplaner, som udarbejdes ifm. drsrevisionen. Dette er den ferste af to oriente-
ringer i 2022 vedrerende revisionsberetningen for Regnskab 2020.
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Denne orientering felger op pa to feelles og en forvaltningsspecifik be-
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maerkning, som er givet til Teknik- og Miljgforvaltningen ifm. revisions-
740095

beretningen for Regnskab 2020. De faelles bemaerkninger vedrgrer hhv.
Balancen og Indkgb, mens den forvaltningsspecifikke bemaerkning ved-
rerer Takster. Alle bemaerkninger er viderefgrt fra tidligere beretninger.

Sagsnummer i eDoc
2021-0399130

Nedenfor fremgar en oversigt over forvaltningens arbejde med handle-
planerne. Handleplanerne og tilhgrende bemeerkninger fremgar i deres
fulde leenge i bilag 1. Revisionsberetningen for Regnskab 2020 er ved-
lagt som bilag 2.

Tabel 1 Overblik over revisionsbemaerkninger fra revisi-
onsberetning 2020

Revisionsbe-
maerkning

Indhold

Status

3. Revision af
balancen (alle
forvaltninger)

Revisionen pdpeger, at
der stadig er forhold
vedrgrende kvaliteten i
de foretagne afstem-
ninger, og dermed
kommunens evne til at
afleegge et retvisende
regnskab, der skal for-
bedres. Der er sdledes
stadig klassifikationsfejl
og mangler, som skal
berigtiges og iagttages
fremover, inden regn-
skabet afleegges.

Forvaltningen fglger fortsat handle-
planen. Siden seneste status, har for-
valtningen styrket ledelsestilsynet
med omréadet, sdledes at forvaltnin-
gens direktion orienteres manedligt
om balancekonti, hvor der mangler af-
stemninger.

Forvaltningen samarbejder desuden
fortsat aktivt med KS om at handtere
forhold, som skal berigtiges - og der
vil veere et gget fokus pa at sikre kor-
rekte afstemninger i resten af 2021.

Fokus péa de obligatoriske oversigter
vil blive styrket i forbindelse med
Regnskab 2021 og forvaltningen har
desuden deltaget i felles undervis-
ning i finansposter ved @OKF.

7. Kommu-
nens regler
for indkeb

Revisionen henstiller i
lighed med tidligere ér,
at forvaltningerne og
@konomiforvaltningen

Forvaltningen fglger fortsat handle-
planen. Siden seneste status, har for-
valtningen udarbejdet formel gover-
nance, som er godkendt af
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(alle forvalt-
ninger)

sikrer et ledelsesmaes-
sigt fokus p4, at de ved-
tagne malsaetninger
realiseres, saledes at
geeldende regler for
konkurrenceudseaet-
telse overholdes, og at
kommunen far realise-
ret de skonomiske ge-
vinster (sparsomme-
lighed) gennem kon-
kurrenceudseettelse og
indkgb via de indga-
ende aftaler gennem
indkgbslgsningen i
Kvantum.

forvaltningens direktion vedr. arbejdet
med implementering af aftalecompli-
ance.

Forvaltningens nye governance inde-
beerer bl.a., at alle nye aftaler fremover
registreres i Kvantum - herunder ogsa
anleegsaftaler - med henblik pa at
sikre et fyldestgerende aftaleoverblik
til brug for implementering af aftale-
compliance samt gvrige malsaetnin-
ger - herunder ift. KK's CSR-arbejde.

Forvaltningens direktion orienteres
forsat p& manedlig basis om udviklin-
gen pé indkgbsomradet, og der er
fortsat fokus pa anvendelsen af ind-
kebsordre med henblik pé at sikre ef-
fektive indksbsprocesser. Fokus inde-
baerer desuden, at antallet af kredit-
kortbetalinger og manuelle udleeg sz-
ges nedbragt til fordel for anvendelse
af Kvantum Indkgb.

8. Takster TMF
(forvaltnings-
specifik)

Det henstilles, at hand-
leplanen folges, s& det
sikres, at forvaltningens
eksterne og interne
takster er lovlige, trans-
parente, korrekt bereg-
nede og pé det rigtige
grundlag.

Det ma forventes, at
handleplanen er fuldt
ud gennemfert, sale-
des at taksterne for
2022 er transparente,
og det kan dokumente-
res fuldt ud, at tak-
sterne er beregnet pé
det rigtige grundlag.

Forvaltningen fglger fortsat handle-
planen, og har som felge af denne ud-
arbejdet takstkataloget for 2022 samt
nye ensartede beregningsark for alle
takstomréder i henhold til de nye ret-
ningslinjer pd omradet. Derudover er
der udarbejdet en detaljeret beskri-
velse af proces, samt roller og ansvari
forvaltningen pa takstomradet.

Der har derudover veeret fokus pé for-
valtningens interne priser, herunder
modeller for beregning af overhead
for 2022, s& de felger samme princip-
per i det nye regelsaet.

Forvaltningen er desuden i samar-
bejde med Intern Revision omkring
revision af eksterne og interne takster i
TMF.

Videre proces

Teknik- og Miljgudvalget foreligges naeste status pa arbejdet med hand-

leplanerne til august.

Thomas Hgijlt
Vicedirektar

2/2



Revisionsbemaerkninger vedrerende den lebende revision Gives til

Nr. 1 Regnskabsfering, forretningsgange og interne kontroller Forvaltningerne

Nr. 2 Generelle it-kontroller @konomiforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen
Nr.3 Revision af balancen Alle forvaltninger

Nr. 4 Debitoromréadet @konomiforvaltningen

Nr.5 Igangveerende anlaegsarbejder (NY) @konomiforvaltningen

Nr. 6 Refusion fra Momsudligningsordningen (NY) @konomiforvaltningen

Nr.7 Kommunens regler for indkeb Alle forvaltninger

Nr.8 Takster TMF Teknik- og Miljgforvaltningen

Nr. 9 Tilskudsadministration Kultur- og Fritidsforvaltningen

Nr.10 Indteegter Kultur- og Fritidsforvaltningen

Nr. 11 Revisionserklaeringer - ISAE 3402 (NY) @konomiforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen




Revisionsbemaerkning nr. 1 - Regnskabsfering, forretningsgange og interne kontroller -
- Revisionsbemaerkning nr. 1.1 - Stikprevekontrol og bilagsgennemgang

Alle forvaltninger

Observationer og risici

Det betragtes som god governance, at
ledelsen Igbende overvéger, at der er et
effektivt internt kontrolmiljg, som sikrer
overholdelse af geeldende regler og for-
skrifter og adresserer vaesentlige risici.

En ngglekontrol i den henseende er den
stikprevevise bilagskontrollen, som ud-
fores af KS.

Revisionens genudferelse af kontrollen
og supplerende stikprgvevise gennem-
gang af bilag viser, i lighed med den af
KS udferte kontrol, at der er flere fejl og
mangler i bilagshdndteringen i bogfe-
ringen, som kan henfgres til
¢ Manglende regnskabsmaessig doku-
mentation
e Konteringsfejl
betydning.
En forudsaetning for at 2.-godkendelsen
fungerer effektivt, er at 2.-godkender
har adgang til et fyldestgerende regn-
skabsmateriale.
Vi har vurderet den regnskabsmaessige
dokumentation i en stikpreve pa 105 bi-
lag.
Den regnskabsmaessige dokumentation
var utilstraekkelig i 4% af kreditorfaktura-
erne, 35% af finansbilagene og ca. 40%
af udlaegsbilagene.
Manglende dokumentation eger risi-
koen for, at besvigelser kan holdes skjult,
safremt det ikke er muligt at pase, hvilke
ydelser mv. fakturaen reelt daekker.

med momsmaessig

Revisionsbemaerkning

| lighed med tidligere &r skal henstilles,
at forvaltningerne skeerper tilsynet med,
at:

e deriforbindelse med registreringen
i skonomisystemet vedlaegges til-
straekkelig dokumentation, der sik-
rer, at det i forbindelse med 2.-god-
kendelsen kan péses, at betalin-
gen/omposteringen er foretaget pa
et validt grundlag.

o @konomi- og indenrigsministeri-
ets autoriserede konteringsregler efter-
leves.

Handleplan februar 2021
Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

Vedr. dokumentation:

Beskeeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen har fokus pé bilagskontrol og fal-
ger mélrettet op péd de méanedlige stik-
prevekontroller fra KS. Generelt er fejl-
omfanget i BIF forholdsvis begraenset,
men forvaltningen skal fortsat blive
bedre til atsikre iseer tilstraekkelig bilags-
dokumentation og sigende konterings-
tekster. Det forhold, at fakturabehandlin-
gen i BIF er samlet hos en mindre
gruppe regnskabsmedarbejdere, giver
gode muligheder for faglig konsolide-
ring omkring bilagshandteringen. For-
valtningens centrale bogholderi vil séle-
des skeerpe fokus péd opfelgning, viden-
deling og leering med henblik p&d mini-
mering af fejlene.

Vedr. konteringsregler:

Beskeeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen har altid prioriteret korrekt kon-
tering hegjt, da det udover korrekt regn-
skab ogséa er med til at sikre korrekt refu-
sionshjemtagelse. Refusionshjemtagel-
sen udger en vigtig del af BIFs gkonomi.

BIF har en permanent arbejdsgruppe,
der skal sikre korrekt kontering. Arbejds-
gruppen arbejder med forskellige meto-
der til sikring af korrekt kontering.

' Status august 2021




Observationer og risici

Herudover har vores gennemgang vist
konteringsfejl i forhold til de af @ko-
nomi- og Indenrigsministeriet ud-
meldte autoriserede konteringsregler,
og vi har i forbindelse med vores gen-
nemgang konstateret og forhindret
gkonomiske tab pa grund af forkert
momsbehandling.

Revisionsbemaerkning

Handleplan februar 2021

Gruppen har en lgbende gennemgang
af kontoplanen, hvor det sikres at dem
der betaler fakturaer, placerer udgiften
korrekt og at der angives en sigende
tekst, s& udefrakommende kan forsta
konteringen. Endvidere arbejder ar-
bejdsgruppen med en lgbende gen-
nemgang af de automatiske konterin-
ger, der sker gennem kommunens it-sy-
stem, der hédndter forvaltningens kgb af
beskaeftigelsestilbud. Dette it-system
har sveert ved at hadndtere korrekt konte-
ring, nar borgerne skifter malgruppe.
Derfor foretages en manuel kontrol pé
dette omréade.

Borne- og Ungdomsforvaltningen
Forvaltningen forventer at udsende
ajourfert regnskabsinstruks inden ud-
gangen 1. kvartal 2021. Af regnskabsin-
struksen fremgar generelle krav til bog-
feringer, betaling af regninger og ud-
leeg, herunder dokumentation.

For at fokusere arbejdet med at sikre den
nedvendige kvalitet af registreringerne i
gkonomisystemet udarbejder forvalt-
ningen en separat vejledning hertil. Vej-
ledningen udsendes til relevante med-
arbejdere i forvaltningen i Igbet af 1.
kvartal 2021 sammen med et nyheds-
brev om den "Sigende konteringstekst
og god dokumentation i Kvantum”.

For at sikre, at tilsynet med dokumenta-
tionen skeerpes og at der i hele forvalt-
ningen bliver arbejdet systematisk og
struktureret med registreringerne i

' Status august 2021




Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan februar 2021 'Status august 2021
gkonomisystemet, etableres et forum,
hvor repraesentanter fra de administra-
tive feellesskaber sammen med de cen-
trale enheder drafter problemstillinger i
relation til de modtagne ménedlige rap-
porter fra KS om "Stikprevekontrol”. Det
forventes, at forummet skal mades kvar-
talsvis.

Detinterne kursus, som udbydes af @KF,
om registreringsrammen i gkonomisy-
stemet gares obligatorisk for alle nye og
nuveaerende gkonomimedarbejdere. Det
suppleres med e-learning i forvaltnin-
gen.

Status pa arbejdet vil blive fulgt op i for-
bindelse med manedsrapporteringen til
direktionen i BUF.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

| 2020 er der gennemfert stikprever
af antal fejl i konteringstekster, doku-
mentation og moms i forvaltningens
konteringer. Stikpreverne viste at der
stadig var fejl i konteringstekster og
dokumentationen. Der var i stikpre-
verne ingen fejl i forhold til IM og
moms.

P& baggrund af stikpreverne vil KFF
udvikle en veerktgjsunderstattet pro-
ces for opfelgning pé konteringsprak-
sis, herunder seerligt vedheeftet doku-
mentation samt korrekt IM-kontering.
| forste halvar 2021 vil KFF udarbejde
en model for opfalgningen, der fast-
leegger hvor ofte der fglges op og




Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan februar 2021 'Status august 2021
hvilket ledelsesniveauer der involve-
res og hvornar. Malet er at udvikle da-
taudtraek, der understotter opfelgnin-
gen pa typiske fejl i forbindelse med
kontering, vedhaeftet dokumentation
samt IM-kontering, s& KFF med kort
aftreek kan felge op med de enheder
hvor fejlene forekommer. Det vil ggre
arbejdet med konteringspraksis, langt
mere malrettet, hvilket forventes at
have positiv effekt pd antallet af fejl i
konteringerne, mangelfuld vedheaeftet
dokumentation samt korrekt IM-kon-
tering.

Desuden har vi etableret en arbejds-
gruppe med formal at felge teettere
op pa alle revisionsbemaerkninger og
sikre fremdrifti de tilhgrende handle-
planer.

Udover ovenstdende er antallet af fir-
madankort nedbragt fra ca. 120 til ca.
70, hvilket forventes at nedbringe an-
tallet af konteringer med fejl og
mangler.

Socialforvaltningen

Til bemeaerkningen om manglende regn-
skabsmaessig dokumentation vil Social-
forvaltningen etablere et tilsyn med, at
der vedlaegges tilstreekkelig dokumen-
tation ved registreringerne i Kvantum.
Tilsynet vil tage udgangspunkt i den af
KS foretagne stikprevekontrol. Det bety-
der, at der vil blive fulgt op pa de enhe-
der og medarbejdere, der ikke har ved-
haeftet tilstraekkelig dokumentation, sa




Observationer og risici Revisionsbemaerkning

Handleplan februar 2021

det sikres, at de har kendskab til kravene
om vedhaeftning. Socialforvaltningen vil
lobende vurdere om der udover KS's
stikpravekontrol er behov for yderligere
tilsynsaktiviteter.

Ultimo 2020 blev Forretningscirkulaere
for indkgb opdateret med en preecise-
ring af, hvilke forhold, der skal afdaekkes
inden der foretages 1. og 2 godkendelse
af bilag i gkonomisystemet. Socialfor-
valtningen opdaterer forretningsgange
og vejledninger, s& det sikres, at der le-
ves op til kravene i forhold til 2. godken-
delse.

Socialforvaltningenvil i lgbet af 2. kvartal
informere relevante medarbejdere og
ledere om de opdaterede krav til god-
kendelse - herunder hvilke krav der er til
1. og 2. godkender i forbindelse med
godkendelse af de forskellige bilagsty-
per i Kvantum.

| forhold til bemaerkningen om konte-
ringsfejl med momsmaessig betydning
overvdger Socialforvaltningen lgbende
kritiske omrader, og har i den forbin-
delse ikke fundet systematiske fejl i bog-
feringen af momsbelagte ydelser, her-
under momspositivlisten.

I 1. halvédr 2021 vil Socialforvaltningen
etablere en mere systematisk opfalg-
ning pa konkrete fejl, s& en god regn-
skabspraksis kan etableres i forvaltnin-
gens administrative faellesskaber.

' Status august 2021




Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan februar 2021 'Status august 2021
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
deler revisionens opfattelse af, at opret-
holdelse af et effektivt internt kontrol-
milje er vigtigt for god og sikker regn-
skabsfgring og gkonomistyring.

Forvaltningens regnskabsafdeling mod-
tager lebende resultatet af KS stikpreve-
kontrol af bilag. Stikprevekontrollen bli-
ver videresendt til de relevante enheder,
som besvarer de spergsmal, som KS
matte have til de enkelte bilag. Ved
samme lejlighed vurderer ledelsesre-
preesentanter fra den centrale regn-
skabsafdeling stikprevens indhold med
henblik pad en vurdering af, hvorvidt der
er tegn pé systematiske fejl og ungjag-
tigheder, som vil fordre en seerlig ind-
sats i forhold til en eller flere enheder.
Resultatet af denne vurdering arkiveres

For at sikre sa korrekt regnskabsfering
som muligt, har forvaltningen udarbej-
det en konteringsvejledning med ud-
gangspunkt i gkonomi- og indenrigsmi-
nisteriets autoriserede konteringsregler
samt Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gens kontoplan i Kvantum.
Konteringsvejledningen er udsendt til
alle relevante medarbejdere, dvs. gko-
nomikonsulenter, gkonomimedarbej-
dere, fakturabehandlere mv. Konte-
ringspraksis bliver lgbende dreftet pa
erfamgder med gkonomikonsulenter,
gkonomimedarbejdere, fakturabehand-
lere mv.




Observationer og risici Revisionsbemaerkning

Handleplan februar 2021

| den Igbende dialog mellem Centralfor-
valtningen og enhederne i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen vil der i 2021
veere seerligt fokus p4, at den forngdne
dokumentation er til stede og atalle kon-
teringstekster er sigende i forhold til det
pagaeldende bilag.

Teknik- og Miljeforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen vil saette
et skeerpet ledelsesmaessigt fokus pé at
der foreligger behgrig regnskabsmaes-
sig dokumentation ifm. godkendelse af
faktura, udleeg og finansbilag. Dette
omfatter folgende indsatser i 1. kvartal
2021:

- Skeerpettilsyn med at bilag eri
overensstemmelse med indgdede
aftaler og bemyndigelser, og at deii
bilaget naevnte varer, ydelser mv.
er leveret

- kommunikation til administrative
medarbejdere, controllere og le-
dere om de opdaterede regler for
1. og 2. godkendelse i forretnings-
cirkuleeret for indkab

- Seerligt fokus pa dokumentation i
finansbilag og udlaeg, som udger
den sterste del af revisionens stik-
prevekontrol

- Midlertidige interne kontroller i
marts og april mhp. direkte opfelg-
ning pa bilag, der mangler regn-
skabsmaessig dokumentation mhp.
oparbejdelse af god praksis

- Fokus pd kommunens indkgbshie-
rarki, sdledes at antallet af udleeg

' Status august 2021

Teknik- og Miljgforvaltningen har tidli-
gere udarbejdet en handleplan, som
fortsat felges. Heri indgar et skaerpet fo-
kus pa korrekt bilagsdokumentation og
konteringspraksis. Herunder udarbej-
delse af enhedsspecifikke konterings-
vejledninger og retningslinjer for firma-
dankort.

Revisionsbemaerkning nr. 1 0g 2 er givet
i forleengelse af den lgbende revision pé
omrédet og det forventes, at kommu-
nen modtager de nyeste rapporter pa
omrédet primo december 2021. Der
skal sédledes ikke udarbejdes ny status til
handleplanen for disse.




Observationer og risici Revisionsbemaerkning

Handleplan februar 2021
og kortbetalinger nedbringes til
fordel for brug af indkgbslgsnin-
gen

Derudover vil Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen have et styrket fokus pa at sikre, at
gkonomi- og indenrigsministeriets au-
toriserede konteringsregler efterleves.
Dette vil omfatte ibrugtagningen af for-
valtningens nye kontoplan for 2021, hvor
der i februar 2021 udarbejdes konkrete
konteringsvejledninger mélrettet cont-
rollere og enhedschefer i februar 2021.
Herunder etableres tilsyn med konte-
ringspraksis i forbindelse med budget-
opfelgningen og der gennemferes en
saerskilt evaluering heraf i 2. kvartal
2021.

@konomiforvaltningen
@konomiforvaltningen felger lgbende
op pa KS' kontroller, og der vil vaere et
skaerpet tilsyn med at sikre, at der fore-
ligger tilstraekkelig og fyldestgerende
dokumentation i forbindelse med 2.-
godkendelsen. Det vil bl.a. blive under-
stottet af, at der udarbejdes yderligere
ledelsesinformation i farste halvar 2021,
som skal understegtte et skeerpet fokus i
hver koncernenhed.

Dertil vil der gennemfgres yderligere
kortere uddannelsesforlgb, for at sikre at
de nye retningslinjer for korrekt konte-
ring, som blev godkendt ultimo 2020,
overholdes og at de relevante fakturabe-
handlere har fokus pa de udfordringer,
som den lgbende stikpragvekontrol viser.

' Status august 2021




Observationer og risici Revisionsbemaerkning

Handleplan februar 2021 'Status august 2021

P& nuveerende tidspunkt foregar ster-
stedelen af @KFs indkeb via Kvantum,
hvor der ifm. indkeb af katalog-varer og
rammeordre er en udfordring med at
sikre korrekt konteringstekst. Der er en
Igbende dialog om, hvordan det kan un-
derstottes bedre.

KEID har derudover fokus pé kravene til
dokumentation péa vedligeholdelses-
omréadetjf. Intern Revisions undersg-
gelse af bygningsvedligeholdelse i
kommunen og arbejder Igbende pé at
forbedre dette.




Revisionsbemaerkning nr. 3 - Balancen
Alle forvaltninger
Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2021

Status januar 2022

Alle feelleskonti og dermed hoved-
parten af balancen afstemmes sam-
leti @konomiforvaltningen i la-
bende dialog med fagforvaltnin-
gerne. Hver forvaltning er fortsat
ansvarlig for egne poster. Derud-
over har fagforvaltningerne enkelte
specifikke konti, som direkte afstem-
mes i fagforvaltningen, og hvor
@konomiforvaltningen ferer tilsyn.
Pr. 31. december 2020 er der fore-
taget afstemning pé i alt 2.619 ba-
lancekonti i hele kommmunen, hvoraf:

e 2.411 konti er kategoriseret som
"Afstemt uden bemeaerkninger”

e 159 konti er kategoriseret som "Af-
stemt til opfelgning”

e 49 konti er kategoriseret som "lkke
afstemt” (der vaesentligst kan
henferes til debitoromradet).

Vi har foretaget en gennemgang og

revision af de udarbejdede afstem-
ninger og har konstateret flere
fejl/forhold, som skal berigtiges og
iagttages fremover.

De vaesentligste forhold kan henfe-
res til:

Materielle anlaegsaktiver

De materielle anlaegsaktiver er netto
0,9 mio.kr. for hagje, hvilket primaert
skyldes, at bygninger er 20,4 mio.kr.
for hgj, og tekniske installationer er
19,7 mio.kr. for lav grundet forkert
kategorisering og dermed forkerte

Der er stadig forhold vedrg-

rende kvaliteten i de foretagne af-
stemninger og dermed kommu-
nens evne til at aflaegge et retvi-
sende regnskab, der skal forbedres.
Der er saledes stadig klassifikations-
fejl og mangler, som skal berigtiges
og iagttages fremover, inden regn-
skabet aflegges.

Der er konstateret vaesentlige fejl pa
grund af manglende kvalitetssikring
af afstemningerne vedrgrende kom-
munens tilbagekgbsrettigheder,
som har givet anledning til korrekti-
oner i regnskabet samt rettelser i
den obligatoriske oversigt vedr.
eventualrettigheder efter BR's god-
kendelse i april 2021.

Samlet medfgrer disse forhold en
potentiel driftsmeaessig pavirkning
pa inetto 3,3 mio.kr.

Forhold, der ikke korrigeres i regn-
skabet, er ogsé anfertiafsnit 7.2
som "lkke-korrigerede fejl i regnska-
bet".

Det er vurderet, at forholdene ikke

er vaesentlige i forhold til den sam-
lede vurdering af kommunens ars-
regnskab.

Tvaergdende handleplan

Revision af balancen hari 2020 givet
anledning til bemaerkning omkring fejl
og mangler i balanceafstemninger,
der samlet medfarer en potentiel
driftsmaessig pavirkning pa 3,3 mio.kr.

Langt de fleste forhold var pa status-
tidspunktet adresseret i diverse hand-
leplaner, herunder arsrapportering pé
balancen, roadmap for debitorgenop-
retning, udfasning af refusionsmodel-
len etc.

Dertil er efterfelgende udarbejdet
yderligere handleplan vedrgrende
kommunens egne observationer fra
arsregnskabsprocessen 2020.

Der er derfor ikke behov for at udar-
bejde yderligere handleplaner for at
lukke de konkrete forhold, men alene
iveerksaette aktiviteter som understot-
ter processen omkring handlepla-
nerne.

e Alle forhold, som revisionen har op-
noteret i forbindelse med revisionen,
bade dem med potentiel driftsmeaessig
effekt og klassifikationsfejl, samles op i
den Igbende balancerapportering for
at sikre fuldsteendigheden (KS)

e KS og forvaltningerne justerer fokus
pé de manedlige balanceopfglgnings-
meder, og prioriterer forhold der pé&-
virker et retvisende regnskab, herun-
der strammere styring af overholdelse

Teknik- og Miljgforvaltningen felger
fortsat handleplanen. Siden seneste
status, har forvaltningen styrket ledel-
sestilsynet med omradet, sdledes at
forvaltningens direktion orienteres
manedligt om balancekonti, hvor der
mangler afstemninger.

Teknik- og Miljgforvaltningen samar-
bejder desuden fortsat aktivt med KS
om at handtere forhold, som skal be-
rigtiges - og der vil veere et sget fokus
pa at sikre korrekte afstemninger i re-
sten af 2021.

Fokus pa de obligatoriske oversigter vil
blive styrket i forbindelse med Regn-
skab 2021 og forvaltningen har desu-
den deltageti feelles undervisning i fi-
nansposter ved @OKF.
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afskrivninger pa aktiverne.

Finansielle anlaegsaktiver
Kommunens finansielle anlaegsakti-
ver er netto 55,4 mio.kr. for hgje og
kan primeert henfgres til klassifikati-
onsfejl af debitorer, fejlagtig opta-
gelse af den afdragsfrie del af billan
pé balancen samt manglende udlig-
ning af mellemvaerende med forsy-
ningsomradet vedrgrende klinisk ri-
sikoaffald. Endvidere er der konsta-
teret fejl i opgerelsen af kommu-
nens tilbageksbsrettigheder, som
har medfert en regulering/for-
ggelse pd 337 mio.kr. i det aflagte
regnskab.

Omsatningsaktiver
Omseaetningsaktiverne er netto 29,3
mio.kr. for hgje. Fejlen kan veesent-
ligst henferes til manglende udkon-
tering til driftsregnskabet af refusio-
ner fra kommunens refusionsmodel
samt debitoromrédet.

Egenkapital

Kommunens egenkapital er som
folge af de gvrige observerede fejl
22,2 mio.kr. for lav.

Kortfristet gaeld

Kommunens kortfristede geeld er
99,5 mio.kr. for hgj. Fejlen er pri-
meert klassifikationsfejl, der kan hen-
fores til selvejende institutioner og
statsrefusion uretmaessige

af deadlines. Rapporteringen tilrettes
for at understatte dette (KS)

e Forvaltningerne sikrer den ngdven-
dige ledelsesmaessige forankring for at
understegtte feerdiggerelse af handle-
planer. Det gor de ved bl.a. at allokere
tilstreekkelige ressourcer og ngdven-
dige kompetencer.

For at understatte den fremadrettede
kvalitet, vil @konomiforvaltningen ud-
vikle et uddannelsesforlgb i finanspo-
ster/balancen, som tilbydes centralt
placerede medarbejdereii alle forvalt-
ninger.

Teknik- og Miljgforvaltningen szetter
ledelsesmaessigt fokus pd gennemfea-
relse af de aktiviteter, der indgér i den
tveergdende handleplan, herunder af-
klaring af de konkrete forhold der ude-
stari samarbejde med KS. Dette ar-
bejde forventes afsluttet i lobet af sep-
tember 2021. Derudover vil der i for-
bindelse med Regnskab 2021 veere fo-
kus pa at kvalitetssikre balancerappor-
teringen og de obligatoriske oversig-
ter for evt. fejl og mangler.
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sygedagpenge.

Viharilighed med tidligere &r konsta-
teret, at der udestér en endelig rede-
ggrelse og afregning af A-skat mv. til
Skattestyrelsen for KMD Aktiv og KMD
Sygedagpenge/KSD, som pé tids-
punktet for revisionens afslutning kun
er delvist afstemt, og konstaterede dif-
ferencer i afstemningerne af balance-
kontiene endnu mangler en afslut-
tende berigtigelse.




Revisionsbemaerkning nr. 7 - Kommunens regler for indkeb

Alle forvaltninger

' Status januar 2022

Observationer og risici
| beretningerne siden 2015, er anfert:

“I lighed med forhold rapporteret ved
sidste drs revision er der observeret
manglende overholdelse af KK’s ind-
kebsaftaler p&d mindre indkeb/opga-
ver, herunder digitaliseret understgt-
telse afindkaeb”.

En del af mélbilledet, som er udmgntet i
kommunens indkabspolitik for 2019-
2022, saetter blandt andet. mél og ret-
ning for keb af varer og tjenesteydelser.
| indkebspolitikken er endvidere anfart
en malsaetning om, at "95% af de ind-
kebte varer er kebt hos den rigtige leve-
rander ved udgangen af 2021.

Opfolgning 2020

| Kvantum er det muligt at felge op pa
kommunens og forvaltningernes
malopfyldelse i forhold til anvendelse af
indkgbssystemet.

Brugen af indkabsordrer i Kvantum er
steget gennem 2020, og compliance
malti procent pé antal fakturaer med
indkgbsordrenummer er i marts 2021
malt til 49,6%, hvilket er det hejeste no-
gensinde.

Det er dog en veesentlig udfordring, at
maélsaetningen anvender begrebet "sy-
stem-compliance”, som kun maler pro-
ceseffektivitet. Den maler saledes ikke,
om kommunen kgber den rigtige
vare/tjenesteydelse hos den rigtige le-
verander til den rigtige pris.

' Revisionsbemaerkning

Vi henstiller i lighed med tidligere &r, at
forvaltningerne og CFl sikrer et ledel-
sesmaessigt fokus p4, at de vedtagne
mdlsaetninger realiseres, sédledes at geel-
dende regler for konkurrenceudsaet-
telse overholdes, og at kommunen far
realiseret de gkonomiske gevinster
(sparsommelighed) gennem konkur-
renceudsaettelse og indkeb via de ind-
géende aftaler gennem indkgbslgsnin-
gen i Kvantum. Det skennes, at 5,2
mia.kr. mest hensigtsmaessigt kan ind-
kebes via rekvisition i indkgbssystemet
(aftalecompliance).

Det skal bemaerkes, at det er forvente-
ligt, at de forste mélinger pa aftale-
compliance i 2021 vil vise en nedgang i
forhold til de tidligere compliancema-
linger. Nar aftalecompliance er blevet
implementereti kommunen, forventes
indeveerende bemeaerkning at blive fjer-
net som kritisk bemaerkning.

Handleplan august 2021
Tvaergdende handleplan:

CFl har udarbejdet farste udkast til rap-
portering pa aftalecompliance, og
igangsaetter en dialog med Intern Revi-
sion og Forvaltningerne mhp. kvalitets-
sikring af rapporterne séledes at opge-
relsen stemmer overens med Intern Re-
visions malbillede, samt at der er en
feelles opfattelse af hvad rapporterne in-
deholder. kvalitetssikringen forventes at
paga til slutning af 3. kvartal / starten af
4. kvartal.

Der er i Teknik- og Miljgforvaltningen
fortsat stort ledelsesmaessigt fokus pa
indkgbsomradet, og der arbejdes videre
med indsatser, der understgtter mal-
saetningerne inkl. manedlig afrapporte-
ring til direktionen og kvartalsvis orien-
tering af Teknik- og Miljgudvalget.

Forvaltningen har igangsat korrekt regi-
strering af indgaede aftaler med hen-
blik pé ogséa at kunne felge op aftale-
compliance, sa snart complianceop-
felgningsrapporterne er tilgeengelige.
Arbejdet gennemfgres i regi af forvalt-
ningens indkgbskategorier og kvalitets-
sikres fra centralt hold, sdledes at det
kontrolleres, at aftaler kun registreres pa
baggrund af juridisk gyldige kontrakter,
som er korrekt journaliserede. Herud-
over indebeerer forvaltningens handle-
plan, at fokus péd 10-compliance

Forvaltningen felger fortsat handlepla-
nen. Siden seneste status, har forvalt-
ningen udarbejdet formel governance,
som er godkendt af forvaltningens di-
rektion vedr. arbejdet med implemen-
tering af aftalecompliance.

Forvaltningens nye governance inde-
beerer bl.a., at alle nye aftaler fremover
registreres i Kvantum - herunder ogsa
anleegsaftaler - med henblik pa at sikre
et fyldestgegrende aftaleoverblik til brug
for implementering af aftalecompliance
samt gvrige mélsaetninger - herunder
ift. KK's CSR-arbejde.

Forvaltningens direktion orienteres for-
sat pd manedlig basis om udviklingen
pé indkebsomradet og der er fortsat fo-
kus pé anvendelsen af indkgbsordre
med henblik pa at sikre effektive ind-
kebsprocesser. Fokus indebeerer desu-
den, at antallet af kreditkortbetalinger
og manuelle udleeg seges nedbragt til
fordel for anvendelse af Kvantum Ind-
kab.
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Observationer og risici

Endelig har vi konstateret en uhensigts-
maessig adfeerd/kreative lgsninger i for-
valtningerne for at na system-compli-
ance, uden at der reelt er tale om en ef-
fektiv indkebsproces.

Det er oplyst, at kommunen i 2021 fér to
nye malbilleder:

e Aftale-compliance, der viser kom-
munens evne til at kebe konkurren-
ceudsatte varer/tjenesteydelser hos
den rigtige leverander til den rig-
tige pris.

Proces-compliance, der viser kommu-

nens evne til atanvende de rigtige lgs-

ninger i forbindelse med indkeb og fak-
turahandtering.

Handleplan august 2021

fastholdes, sédledes at indkebsproces-
sen bliver s& effektiv, som de nuvee-
rende lgsninger tillader. | forleengelse
heraf skal det bemeerkes, at forvaltnin-
gen ydermere har gennemfert en ana-
lyse af brug af hhv. kredit- og eurokort
med henblik pé at overfgre flest mulige
indkeb til Kvantum.

' Status januar 2022

Revisionsbemaerkning nr. 8 - Takster TMF
Teknik- og

Miljeforvaltningen

Observationer og risici 'Revisionsbemaerkning Handleplan august 2021 'Status januar 2022

| 2018 anferte vi felgende:

"Borgerrepraesentation har den 21. juni
2019 pdalagt Teknik- og Miljeforvaltnin-
gen "at genberegne alle Teknik- og Mil-
jeforvaltningens takster”.

Genstandsfeltet er forvaltningens tak-
ster, gebyrer og priser for 2018, som
fremgar af takstkataloget for 2019
samt forvaltningens avrige priser til in-
tern handel og arbejder for fremmed
regning (herefter "takst”).

Det henstilles, at handleplanen falges,
sa detsikres, at forvaltningens eksterne
og interne takster er lovlige, transpa-
rente, korrekt beregnede og pé det rig-
tige grundlag.

Det ma forventes, at handleplanen er
fuldt ud gennemfert, séledes at tak-
sterne for 2022 er transparente, og det
kan dokumenteres fuldt ud, at taksterne
er beregnet pa det rigtige grundlag.

| forbindelse med udarbejdelsen af
takstkataloget for 2022 har forvaltnin-
gen udarbejdet nye ensartede bereg-
ningsark for alle takstomréader i henhold
til de nye retningslinjer pd omrédet.
Derudover er der udarbejdet en mere
detaljeret beskrivelse af proces, samt
roller og ansvar i forvaltningen pa takst-
omradet.

Pa tilsvarende vis vil deri 2. halvar saet-
tes fokus pa forvaltningens interne pri-
ser for 2022, s& de fglger samme prin-
cipper i det nye regelseet.

Teknik- og Miljgforvaltningen felger
fortsat handleplanen, og har som fglge
af denne udarbejdet takstkataloget for
2022 samt nye ensartede beregnings-
ark for alle takstomrader i henhold til de
nye retningslinjer pd omréadet. Derud-
over er der udarbejdet en detaljeret be-
skrivelse af proces, samtroller og an-
svar i forvaltningen pa takstomradet.

Der har derudover veeret fokus pé for-
valtningens interne priser herunder
modeller for beregning af overhead for




Observationer og risici

Baseret pd& ekstern analyserapport kan
der pd visse omrdder veere udfordrin-
ger pd takstomrdadet med hensyn til,
om den anvendte beregningsmetode
er i overensstemmelse med lovhjem-
mel og korrekt/beherigt underbygget,
herunder at den kan dokumenteres".

Opfelgning 2020:

Forvaltningens genberegnede takster
er godkendt og indarbejdet i takstkata-
loget til budget 2021. Udviklingen af
takstomradet er en kontinuerlig proces,
hvor der fortsat arbejdes med at for-
bedre datagrundlaget og arbejdspro-
cesser, sa taksterne fortsat sikres lovlige,
transparente, korrekt beregnede og pa
detrigtige grundlag.

Delmal1

Forvaltningen forventer for 2022 at an-
vende aktivitetsdata baseret pa tidsregi-
streringer.

Delmal 2

Forvaltningen gnsker fortsat at arbejde
med at forbedre dataunderstgttelsen af
forvaltningens takstberegning. Forvalt-
ningen arbejder péa at yderligere kvalifi-
cere opggrelsen og fordelingen af di-
rekte og indirekte udgifter i takstbereg-
ningerne.

Delmal 3

Forvaltningen forventer at indarbejde
de feelles kommunale retningslinjer for
interne takster i taksterne for 2022.

'Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2021

' Status januar 2022
2022, sa de fglger samme principperi
det nye regelseet.

Forvaltningen er desuden i samarbejde
med Intern Revision omkring revision af
eksterne og interne takster i TMF.
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Revisionsberetning for 2020 vedrerende arsregnskabet
1. Revision af arsregnskabet

1.1 Arsregnskabet
Vi har afsluttet revisionen af det af Jkonomiudvalget aflagte arsregnskab for 2020 for Kebenhavns

Kommune.

Det af os reviderede arsregnskab omfatter siderne 29 til 38 i “Kobenhavns Kommunes regnskab
2020/drsrapport” samt siderne 1 til 9 og 218 til 259 1 “Kobenhavns Kommunes regnskab 2020 bevil-
lingsregnskab og obligatoriske oversigter”, der omfatter udgiftsbaseret regnskab, balance, finansie-

ringsoversigt, noter, herunder anvendt regnskabspraksis, bevillingsregnskab og obligatoriske oversigter

med folgende hovedtal:
2020 2019
mio.kr. mio.kr.
Udgiftsbaseret resultat 3.393 2.666
Aktiver 60.143 56.103
Egenkapital 9.481 7.781

Regnskabet er af Borgerreprassentationen den 22. april 2021 oversendt til revisionen. Som felge af storre
fejl (se ogsé revisionsbemearkning 3) har det veret nedvendigt at foretage rettelser i arsregnskabet ef-
terfolgende. Rettelserne er specificeret i kommunens notat af 17. maj 2021 (sagsnr. 2021-1486), og vi

pategner det korrigerede regnskab.
2. Konklusion pa den udferte revision

Under forudsatning af at Borgerreprasentationen godkender det korrigerede arsregnskab, vil vi som
afslutning pa revisionen forsyne kommunens regnskab med efterfalgende revisionspétegning. Revisi-

onspétegningen er uden forbehold.

Revisionspétegningen er forsynet med en fremhavelse af forhold vedrerende revisionen, der alene er
medtaget af hensyn til regnskabslasers forstaelse af revisionspategningen og dermed ikke er en kritisk
bemarkning. Fremhavelsen fastslér blot, at det godkendte budget for 2020, som er anfert som sammen-
ligningstal, ikke er revideret. Denne fremhavelse er et krav i henhold til revisionsstandarderne og afgi-

ves for alle kommuner.



Deloitte 2

Revisionspategningen har felgende ordlyd:
”’Den uafhaengige revisors revisionspategning
Til Borgerreprasentationen i Kebenhavns Kommune

Revisionspategning pa arsregnskabet

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Kebenhavns Kommune for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2020, jf. siderne 29 til 38 i "Kobenhavns Kommunes regnskab 2020/drsrapport” samt siderne 1 til 9 og
218 til 259 i "Kobenhavns Kommunes regnskab 2020 bevillingsregnskab og obligatoriske oversigter”,
der omfatter udgiftsbaseret regnskab, balance, finansieringsoversigt, noter, herunder anvendt regnskabs-

praksis, bevillingsregnskab og obligatoriske oversigter med felgende hovedtal:

e Resultat af ordineer driftsvirksomhed péa 5.989 mio.kr. i henhold til udgiftsbaseret regnskab 2020

e Resultat af det skattefinansierede omrade pa 2.922 mio.kr. i henhold til udgiftsbaseret regnskab 2020
e Aktiveri alt pd 60.143 mio.kr.

e Egenkapital i alt p4 9.481 mio.kr.

Arsregnskabet udarbejdes efter kravene i bekendtgorelse om kommuners budget og regnskabsvasen,

revision mv.

Det er vores opfattelse, at &rsregnskabet i alle vaesentlige henseender er rigtigt, dvs. udarbejdet i over-

ensstemmelse med bekendtgerelse om kommuners budget og regnskabsvesen, revision mv.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yder-
ligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, idet revisionen udfores
pa grundlag af bestemmelserne i lov om kommunernes styrelse og kommunens revisionsregulativ. Vo-
res ansvar ifelge disse standarder og krav er naermere beskrevet i revisionspategningens afsnit ”"Revisors
ansvar for revisionen af &rsregnskabet”. Vi er uathangige af Kebenhavns Kommune i overensstemmelse
med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der er gael-
dende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores @vrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og
krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag for

vores konklusion.
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Centrale forhold ved revisionen

Centrale forhold ved revisionen er de forhold, der efter vores faglige vurdering var mest betydelige ved
vores revision af arsregnskabet for regnskabsaret 2020. Disse forhold blev behandlet som led i vores
revision af arsregnskabet som helhed og udformningen af vores konklusion herom. Vi afgiver ikke no-

gen serskilt konklusion om disse forhold.

Sociale udgifter

Ud fra vores professionelle vurdering er revisionen af omradet for de sociale udgifter med statsrefusion
det revisionsomrade, der har den sterste betydning for den finansielle revision, da der er vasentlige
udgifter pa dette omrade, der refunderes af staten. Kebenhavns Kommune skal have tilrettelagt konkrete
og sikre forretningsgange, saledes at der sker en korrekt sagsbehandling af borgernes rettigheder til
sociale ydelser, saledes at der udbetales de korrekte ydelser, der kan refunderes af staten. Reglerne pé
omradet er komplekse og kraver derfor, at ledelsen 1 kommunen fastlaegger retningslinjer for forret-

ningsgange og sagsbehandling.

Vores behandling i revisionen

Vi har gennemgaet og testet veesentlige forretningsgange pa omréder med statsrefusion pé det sociale
omréde samt gennemfort revision af et antal personsager til afdekning af, om der sker en korrekt udbe-
taling af sociale ydelser med refusion. Vi har revideret i henhold til bekendtgerelse nr. 1591 af 15.
december 2017 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og revision pa visse omrader in-
den for Barne- og Socialministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Udleendinge- og Integrationsministe-
riets, Transport-, Bygnings- og Boligministeriets og Undervisningsministeriets ressortomrader (revisi-

onsbekendtgerelsen).

Resultatet af vores revision er afrapporteret til kommunen i revisionsberetning af 1. juni 2021 i tveermi-
nisterielle oversigter til folgende ministerier: Beskeftigelsesministeriet, Social- og Indenrigsministeriet
samt Udlendige- og Integrationsministeriet. Vi har endvidere revideret statsrefusionsskemacet for 2020

uden modifikationer af erklaeringen.

Fremhzevelse af forhold vedrerende revisionen

Kebenhavns Kommune har i overensstemmelse med kravene i bekendtgerelse om kommuners budget-
og regnskabsvasen, revision mv. medtaget det af Borgerreprasentationen godkendte resultatbudget for
2020 som sammenligningstal i arsregnskabet for 2020. Disse sammenligningstal har ikke varet under-

lagt revision.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet
Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der i alle vaesentlige henseender er rigtigt,
dvs. udarbejdet i overensstemmelse med bekendtgerelse om kommuners budget- og regnskabsvasen,

revision mv. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for nedvendig
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for at udarbejde et arsregnskab uden vesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser

eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere Kebenhavns Kommunes evne
til at fortsaette driften, at oplyse om forhold vedrerende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at ud-
arbejde arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten
har til hensigt at likvidere Kebenhavns Kommune, indstille driften eller ikke har andet realistisk alter-

nativ end at gere dette.

Revisors ansvar for revisionen af irsregnskabet

Vores mél er at opné hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlin-
formation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspéategning med en
konklusion. Hej grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revi-
sion, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, jf. bekendtgerelse om kommuners
budget- og regnskabsvaesen, revision mv., altid vil afdekke vaesentlig fejlinformation, nar sddan findes.
Fejlinformationer kan opsta som folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis det
med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de ekonomiske beslutnin-

ger, som regnskabsbrugerne treeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, jf. bekendtgerelse
om kommuners budget- og regnskabsvasen, revision mv., foretager vi faglige vurderinger og oprethol-

der professionel skepsis under revisionen. Herudover:

o Identificerer og vurderer vi risikoen for vasentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pé disse risici
samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion.
Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forérsaget af besvigelser er hgjere end ved
vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvargelser, doku-
mentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesattelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisi-
onshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklu-
sion om effektiviteten af Kabenhavns Kommunes interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmassige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vasentlig usik-

kerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om Kgbenhavns
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Kommunes evne til at fortsatte driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vasentlig usikkerhed, skal
vi 1 vores revisionspéategning gere opmarksom pé oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis
saddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er ba-
seret pa det revisionsbevis, der er opnéet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige
begivenheder eller forhold kan dog medfere, at Kebenhavns Kommune ikke leengere kan fortsatte
driften.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmassige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige

mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Vi afgiver ogsé en udtalelse til den overste ledelse om, at vi har opfyldt relevante etiske krav vedrerende
uathangighed, og oplyser dem om alle relationer og andre forhold, der med rimelighed kan tenkes at

pavirke vores uafhengighed og, hvor dette er relevant, tilherende sikkerhedsforanstaltninger.

Andre Oplysninger end irsregnskabet og revisors erklzering herom
Ledelsen er ansvarlig for Andre Oplysninger. Andre Oplysninger omfatter de ovrige oplysninger i ars-
beretningen, som ikke er omfattet af vores revision og vores erklering herom, jevnfer konklusionsaf-

snittet ovenfor.

Vores konklusion om &rsregnskabet deekker ikke Andre Oplysninger, og vi udtrykker ingen form for

konklusion med sikkerhed om disse.

I tilknytning til vores revision af &rsregnskabet er det vores ansvar at leese Andre Oplysninger og i den
forbindelse overveje, om Andre Oplysninger er vasentligt inkonsistente med arsregnskabet eller vores
viden opnéet ved revisionen eller pd anden made synes at indeholde vesentlig fejlinformation. Hvis vi
pa grundlag af det udferte arbejde konkluderer, at der er vaesentlig fejlinformation i Andre Oplysnin-
ger, skal vi rapportere om dette forhold.

Vi har ingenting at rapportere i den forbindelse.

Erkleering i henhold til anden lovgivning og evrig regulering

Yderligere oplysninger kraevet i henhold til '"bekendtgorelse om kommunal og regional revision"

Vores konklusion er konsistent med vores revisionsberetning til Borgerrepraesentationen.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke udfert forbudte ikke-revisionsydelser, som omhandlet i

bekendtgerelse om kommunal og regional revision.



Deloitte 6

Vi blev af Borgerreprasentationen forste gang valgt som revisor for Kebenhavns Kommune i 2008 for
regnskabsaret 2009. Vi har fungeret som sagkyndig revision i en samlet sammenhangende periode fra
dette tidspunkt frem til og med regnskabsaret 2020. Vi blev senest antaget efter udbudsprocedure og
med underskrevet aftale den 19. december 2017.

Kritisk udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og seedvanlig prak-
sis. Ledelsen er ogsa ansvarlig for, at der er taget skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de
midler og driften af de aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet. Ledelsen har i den forbindelse ansvar

for at etablere systemer og processer, der understetter sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at gennemfore juridisk-kritisk revi-
sion og forvaltningsrevision af udvalgte emner i overensstemmelse med standarderne for offentlig revi-
sion. I vores juridisk-kritiske revision efterprever vi med hgj grad af sikkerhed for de udvalgte emner,
om de undersggte dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med de
relevante bestemmelser i bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig
praksis. I vores forvaltningsrevision vurderer vi med hej grad af sikkerhed, om de undersogte systemer,
processer eller dispositioner understetter skyldige ekonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler

og driften af de aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet.

Hvis vi pé grundlag af det udferte arbejde konkluderer, at der er anledning til veesentlige kritiske be-

markninger, skal vi rapportere herom.

Vi har ingen vaesentlige kritiske bemarkninger at rapportere i forbindelse med den udferte juridisk-

kritiske revision og forvaltningsrevision.”

2.1 Centrale forhold ved revisionen
Som navnt ovenfor, indeholder vores revisionspategning en serskilt omtale af centrale forhold ved re-
visionen, hvilket er de forhold, der, efter revisors faglige vurdering, har sterst betydning for revisionen

af arsregnskabet i indeveerende periode.

For Kebenhavns Kommune er det vurderet, at sociale udgifter med statsrefusion er sarligt risikofyldte,

idet der er vaesentlige udgifter pa dette omrade, der refunderes af staten.

Kommunen skal have tilrettelagt konkrete og sikre forretningsgange, séledes at der sker en korrekt sags-
behandling af borgerens rettigheder til sociale ydelser, og at der udbetales de korrekte ydelser, der kan
refunderes af staten. Reglerne pa omradet er komplekse og kraever derfor, at ledelsen i kommunen fast-

laeegger retningslinjer for forretningsgange og sagsbehandling.
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Vi har gennemgéet og testet vaesentlige forretningsgange pa omrader med statsrefusion pé det sociale
omrade samt gennemfort revision af et antal personsager til afdeekning af, om der sker en korrekt udbe-
taling af sociale ydelser med refusion. Vi har revideret i henhold til bekendtgerelse om statsrefusion og

tilskud samt regnskabsafleggelse.

Vi henviser til serskilt beretning herom.

For en naermere beskrivelse af vores risikovurdering og revisionsstrategi henvises til nedenstaende afsnit
4 0g 5.
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3. Revisionsbemarkninger til arsregnskabet

Som anfert i vores beretninger for tidligere ar, besluttede QU, at kommunen skulle igangsatte et projekt
med henblik pa at ’skabe et betryggende kontrolmilje i kommunen”. Et betryggende internt kontrolmilje
handler ikke om at indfere flere kontroller eller mere dokumentation. Det handler derimod om at satte
ind, hvor risikoen er sterst, og designe og implementere kontroller under hensyntagen til risiko og vee-
sentlighed. I den proces skal kontroller i sterst muligt omfang systemunderstottes af automatiske kon-
troller, og der skal vare fortsat ledelsesmeessig fokus pa uddannelse af medarbejderne i at forstd og

udfere kontroller pa relevante omrader.

Generelt er det vores vurdering, at forretningsgange mv. i Kebenhavns Kommune er designet og imple-
menteret i overensstemmelse med de gaeldende regler, og at efterlevelse heraf generelt understetter kom-

munens regnskabsafleeggelse og skonomistyring pa betryggende vis.

Det er vores opfattelse, at der fortsat er forhold vedrerende regnskabsafleeggelsen, der skal forbedres.
Det skal derfor henstilles, at procedurerne forbedres, herunder serligt at ansvarsplacering og ledelses-

tilsyn vedrerende obligatoriske oversigter og balancens poster skarpes.

Vores gennemgang af vores revisionsindsatsomrader i 2020 har vist mangler i den interne kontrol mv.,
afstemninger, herunder af balancens poster, samt adgangsstyring pa it vedrerende drift og vedligehol-
delse af Kvantum (der henvises sarligt til revisionsbemarkningerne 1, 2 og 3). Dette kan medfore en
foreget risiko for besvigelser. Kommunen har, efter det oplyste, igangsat en proces til losning af foran-

stdende.

3.1 Revisionsbemzerkninger for 2020

Revisionen har givet anledning til i alt 11 revisionsbemarkninger. Af de afgivne revisionsbemaerkninger

kan:
o 2 revisionsbemarkninger henferes til den lebende revision
o 8 revisionsbemarkninger henfores til revisionen af arsregnskabet

. 1 revisionsbemaerkning henferes bade til socialrevisionen og revisionen af arsregnskabet.
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Siden 2019 har vi lukket 7 bemarkninger samt 6 delbemarkninger. Der henvises til oversigt under afsnit

3.3. I nedenstdende tabel er oplistet de igangvarende revisionsbemaerkninger for 2020:

Revisionsbemzerkninger rapporteret i lobet af aret Afsnit

Nr. 1 Regnskabsfering, forretningsgange og interne kontroller — Revisionsbemarkning nr. 1 3.1.1

Nr. 2 Generelle it-kontroller — Revisionsbemerkning nr. 2 3.1.2

Revisionsbemarkninger vedrerende drsregnskabet Afsnit

Nr. 3 Revision af balancen — Revisionsbemarkning nr. 3 3.13
Nr. 4 Debitoromradet — Revisionsbemarkning nr. 4 3.14
Nr. 5 Igangveerende anlaegsprojekter — Revisionsbemerkning nr. 5 (NY) 3.1.5
Nr. 6 Momsrefusionsordningen — Revisionsbemerkning nr. 6 (NY) 3.1.6
Nr. 7 Kommunens regler for indkeb — Revisionsbemarkning nr. 7 3.1.7
Nr. 7 Takster TMF — Revisionsbemerkning nr. 8 3.1.8
Nr. 9 Tilskudsadministration — Revisionsbemarkning nr. 9 3.1.9
Nr. 10 Indteegter — Revisionsbemaerkning nr. 10 3.1.10
Nr. 11 Revisionserkleringer — ISAE 3402 —Revisionsbemarkning nr. 11 3.1.11

I ”Revisionsberetning for 2020 vedrerende sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af

statsrefusion”, hvortil vi skal henvise, har vi givet revisionsbemarkninger inden for felgende omrader:

Revisionsbemaerkninger Afsnit

Fzlles — bemzrkninger vedr. Beskaftigelsesministeriet og Social- og
Indenrigsministeriet

Nr. 11 | Revisionserkleringer — ISAE 3402 3.2.1

Pé det sociale omréde er der 1 revisionsbemarkning i forhold til enkel bemaerkning sidste ar. Der ber

veaere fortsat fokus pa at fastholde det lave antal bemaerkninger.

Vi kan oplyse, at vores revisionsbemarkninger og observationer er gennemgéet med kommunens di-
rektion, og det er deres opfattelse, at den ekonomiske effekt af revisionsbemerkningerne og observati-

onerne sammenlagt er uvasentlige for drsregnskabet som helhed.
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3.1.1 Regnskabsfering, forretningsgange og interne kontroller - Revisionsbemerkning nr. 1

3.1.1.1 Stikprovekontrol og bilagsgennemgang - revisionsbemcerkning nr. 1.1

Stikprevekontrol og bilagsgennemgang

En neglekontrol i den henseende er den stik-
prevevise bilagskontrollen, som udferes af
KS.

Revisionens genudferelse af kontrollen og
supplerende stikprevevise gennemgang af
bilag viser, i lighed med den af KS udforte
kontrol, at der er flere fejl og mangler i bi-
lagshandteringen i bogferingen, som kan
henfores til
*  Manglende regnskabsmaessig dokumen-
tation
+ Konteringsfejl med momsmassig be-
tydning.
En forudsatning for at 2.-godkendelsen fun-
gerer effektivt, er at 2.-godkender har ad-
gang til et fyldestgerende regnskabsmateri-
ale.
Vi har vurderet den regnskabsmeessige do-
kumentation i en stikpreve pa 105 bilag.
Den regnskabsmessige dokumentation var
utilstraekkelig i 4% af kreditorfakturaerne,
35% af finansbilagene og ca. 40% af udlags-
bilagene.
Manglende dokumentation eger risikoen for,
at besvigelser kan holdes skjult, sdfremt det
ikke er muligt at pase, hvilke ydelser mv.
fakturaen reelt daekker.

Herudover har vores gennemgang vist kon-
teringsfejl i forhold til de af @konomi- og In-
denrigsministeriet udmeldte autoriserede
konteringsregler, og vi har i forbindelse med
vores gennemgang konstateret og forhindret
okonomiske tab pa grund af forkert moms-
behandling.

delse med 2.-godkendelsen kan pases, at
betalingen/omposteringen er foretaget pa
et validt grundlag.

* Qkonomi- og indenrigsministeriets autori-
serede konteringsregler efterleves.

Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomride / emne E&ii%zi
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Det b d ledel I lighed med tidligere ar skal henstilles, at for-
et betragtes som §0d governance, at le e valtningerne skarper tilsynet med, at: 2017
sen lgbende overvager, at der er et effektivt 5018
1rt{ten1lt(ik01(11trolm11 lio, sofm sll(k'rgtr Overhgldelse » der i forbindelse med registreringen i eko-
at geeiden l'e regler og forskritier og adresse- nomisystemet vedlegges tilstreekkelig 2019
rer vasentlige risict. dokumentation, der sikrer, at det i forbin- 2020
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Administration af autorisationer

ner, foretaget i september 2020, inden for
omradet SAP Basis har afdakket tildeling af
kritiske roller og/eller tildeling af kritiske
roller til mange brugere.

Gennemgangen har givet anledning til fol-
gende udvalgte observationer for minimum
nedenstéende rettigheder.

Rettighederne ber kun tildeles midlertidigt
og vare monitoreret i hele den tildelte
periode:

* DEBUG WITH REPLACE

* MAINTAIN ALL TABLES

* MAINTAIN USER

* MAINTAIN USER (BAPI)

* MAINTAIN ROLE og ASSIGN ROLE i
kombination.

Manglende overvagning af tildelingen og
brugen af kritiske basisrettigheder udger en
risiko for uautoriseret adgang til alle funkti-
onaliteter, manipulation af data, oprettelse af
nye roller og/eller tildeling af kritiske roller
til en selv eller andre brugere.

proces for overvagning og kontrol af kritiske
rettigheder. Kritiske rettigheder ber kun tilde-
les midlertidigt, og der ber udarbejdes en for-
retningsgang for omradet.

Desuden anbefales, at der fortsat er fokus pa
anvendelsen af autorisationer og tildeling af
kritiske roller under hensyntagen til arbejdsre-
laterede behov samt en fortsat opmaerksomhed
pé, at fordelingen pa driftsomraderne mellem
KMD og SKC bibeholdes.

Organisationsomride Okonomiforvaltningen Revisionsomride / emne Kvantum
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Den tilbagevendende analyse af autorisatio- | Det henstilles, at der tilrettelegges en effektiv 2020
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Styring af brugerrettigheder og systemadgange

Aktiv

Vi har faet oplyst, at der ikke er foretaget en peri-
odisk gennemgang af brugere og tildelte rettighe-
der 1 KMD Opus Debitor og KMD Aktiv, ligesom
der ikke foretages en vurdering af funktionsadskil-
lelsen i systemerne.

Vi er dog bekendte med, at der i forhold til KMD
Opus Debitor er igangsat et projekt med henblik
pé at vurdere de etablerede roller, herunder roller
der kolliderer i kombination.

Periodisk revurdering - Kvantum

Vi har konstateret, at der er udarbejdet og formid-
let en forretningsgang samt vejledning vedrerende
ledelsestilsyn af brugere og tildelte rettigheder i
Kvantum til de respektive forvaltninger. Forret-
ningsgangen foreskriver, at den enkelte forvalt-
ning har ansvaret for gennemforelsen af ledelses-
tilsynet for egne brugere.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang kon-
stateret, at ledelsestilsyn er gennemfort for bru-
gere i SAP Kompetencecenteret.

Vi har faet oplyst, at der ikke er etableret en cen-
tral funktion, som felger op pa, om ledelsestilsyn
er gennemfort for samtlige forvaltninger.

Fratreedelser (KMD Opus Debitor, KMD Aktiv,
Kvantum)

Vi har i forbindelse med vores stikprevegennem-
gang af fratradte brugere konstateret, at en rakke
fratradte brugere fortsat er aktive i KMD Opus
Debitor, KMD Aktiv og Kvantum.

Opfolgning 2020

Periodisk revurdering -KMD Opus Debitor, KMD
Aktiv, KMD Opus Lon

Vi har faet oplyst, at der fortsat ikke er foretaget
en periodisk revurdering af tildelte rettigheder for
brugere oprettet i KMD Aktiv, ligesom der ikke er
foretaget en vurdering af funktionsadskillelsen i
systemet.

For sa vidt angar KMD Opus Debitor har vi faet
oplyst, at autorisationsprojektet fortsat er igang-
varende, og at deadline for projektet er sat til
31/3-2021.

Derudover er der ikke etableret en procedure for
periodisk gennemgang af tildelte rettigheder til

gangsrettigheder, der - ud fra ensket om oprethol-
delse af en organisatorisk funktionsadskillelse - ikke
ber tildeles samme brugere.

Vi henstiller, at der periodisk foretages en dokumen-
teret revurdering af tildelte rettigheder til brugere i
KMD Aktiv, KMD Opus Len og Kvantum.

Vi henstiller, at der i forbindelse med brugeres fra-
traedelser - sdvel medarbejdernes egne opsigelser
som afskedigelser - gennemfores en konkret risiko-
vurdering af, hvorledes brugerens rettigheder til sy-
stemer, data og netveerk skal héndteres, og at ret-
tighederne fratages brugeren pa baggrund heraf.

Vi henstiller, at brugeradministrationsproceduren
folges, saledes at tildeling af rettigheder til brugere
sker pa baggrund af formelle og dokumenterede au-
torisationer.

Generelle
it-kontroller
og udvalgte
Organisationsomride @konomiforvaltningen Revisionsomride / emne omrader til
forvalt-
ningsrevi-
sion
Reference Observationer og risici Revisionsbemzerkning Omtalt ar
Periodisk revurdering (KMD Opus Debitor, | Vihenstiller, at der foretages en formel vurdering af 2018
KMD Aktiv og Kvantum) funktionsadskillelsen i KMD Opus Debitor og KMD
Lo . . Aktiv, saledes at der pa baggrund af en konkret risi- 2019
Periodisk revurdering -KMD Opus Debitor, KMD kovurdering udarbejdes en oversigt over roller/ad- 2020
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brugere i KMD Opus Lon, ligesom den manedlige
funktionsadskillelseskontrol vedrerende indberet-
ninger ikke er foretaget konsistent i revisionsperi-
oden.

Periodisk revurdering - Kvantum
Vi har faet oplyst, at forholdet fortsat er uzndret.

Vi har endvidere faet oplyst, at der er igangsat et
projekt med henblik pé at implementere en centra-
liseret lgsning for den periodiske revurdering af
brugere og tildelte rettigheder pa tveers af syste-
mer og forvaltninger.

Fratreedelser (KMD Aktiv)

I forbindelse med vores stikprovegennemgang af
fratraedelser har vi konstateret 2 brugere, som fort-
sat er aktive i KMD Aktiv efter deres fratraedelse.

Oprettelser (Kvantum)

I forbindelse med vores stikprovegennemgang af
tildelte udvidede rettigheder har vi konstateret, at
1 af vores stikprover ikke er udfert pa baggrund af
en formel oprettelsesanmodning.
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Borne- og Ungeforvalt-

Manglende eller utilstreekkelige krav til password-opsatning

UNI-Login oplysninger fra Styrelsen for It og
Laring (STIL). Endvidere er det oplyst, at
STIL aldrig har haft en implementeret pass-
wordpolitik pd& UNI-Login. Brugerne (elever
og pedagogiske medarbejdere) skal selv sté for
at skifte deres password med jevne mellem-
rum. Det @ndrede password bliver synkronise-
ret til BIT’s AD.

Endvidere har vi faet oplyst, at der er i forbin-
delse med, at STIL kommer med et nyt UNI-
Login den 18. februar 2020, hvor de ikke leen-
gere tilbyder passwordsynkronisering, har
BUF’s direktion besluttet, at bade elever og
paedagogiske medarbejdere fremover skal an-
vende BIT’s AD til login til AULA, larings-
platforme, digitale leeremidler mv. saledes, at
man med denne beslutning implementerer BIT
ogsé passwordpolitikker baseret pa KK’s krav.

Opfelgning 2020

Vi har konstateret, at der ikke er opsat tvunget
periodisk skift af password for brugerne, som
tilgar BIT’s AD baseret pa KK’s generelle krav
til passwordpolitik.

Det er dog oplyst, at der foreligger en handle-
plan til at f4 bragt omradet pa plads, siledes at
det lever op til de generelle retningslinjer i KK.

Det er endvidere oplyst, at BIT ikke har imple-
menteret tvunget periodisk skift af password
endnu grundet COVID-19.

Efter det oplyste ligger handleplanen klar til
godkendelse i BUF.

Pé baggrund heraf opretholdes punktet.

at lesningen bliver underlagt det enskede it-sik-
kerhedsniveau, som er fastlagt af KK.

Organisationsomride . Revisionsomrade / emne BUFIT
ningen
Reference Observationer og risici Revisionsbemzerkning Omtalt ar
BUF IT-drift (BIT) Vi henstiller, at der arbejdes videre med imple- 2019
teri f periodisk dskift, saled
Vi har konstateret, at BIT’s AD er baseret pa MENIETINEEN ) PEHOCISK PasSWoreseit, saeces 2020
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Balancen

e 49 konti er kategoriseret som “Ikke afstemt” (der
vaesentligst kan henfores til debitoromréadet).

Vi har foretaget en gennemgang og revision af de ud-

arbejdede afstemninger og har konstateret flere

fejl/forhold, som skal berigtiges og iagttages fremover.

De vaesentligste forhold kan henferes til:

Materielle anleegsaktiver

De materielle anlegsaktiver er netto 0,9 mio.kr. for
hgje, hvilket primert skyldes, at bygninger er 20,4
mio.kr. for hej, og tekniske installationer er 19,7
mio.kr. for lav grundet forkert kategorisering og der-
med forkerte afskrivninger pa aktiverne.

Finansielle anleegsaktiver

Kommunens finansielle anlagsaktiver er netto 55,4
mio.kr. for hgje og kan primert henfores til klassifika-
tionsfejl af debitorer, fejlagtig optagelse af den af-
dragsfrie del af billan péa balancen samt manglende ud-
ligning af mellemvarende med forsyningsomradet
vedrerende klinisk risikoaffald. Endvidere er der kon-
stateret fejl 1 opgerelsen af kommunens tilbagekabs-
rettigheder, som har medfert en regulering/forogelse
pa 337 mio.kr. i det aflagte regnskab.
Omsatningsaktiver

Omsetningsaktiverne er netto 29,3 mio.kr. for hgje.
Fejlen kan vaesentligst henfores til manglende udkon-
tering til driftsregnskabet af refusioner fra kommunens
refusionsmodel samt debitoromradet.

Egenkapital

Kommunens egenkapital er som folge af de avrige ob-
serverede fejl 22,2 mio.kr. for lav.

Kortfristet gzeld

Kommunens kortfristede gaeld er 99,5 mio.kr. for hgj.
Fejlen er primert klassifikationsfejl, der kan henferes
til selvejende institutioner og statsrefusion uretmaes-
sige sygedagpenge.

munens tilbagekebsrettigheder, som
har givet anledning til korrektioner i
regnskabet samt rettelser i den obli-
gatoriske oversigt vedr. eventualret-
tigheder efter BR’s godkendelse i
april 2021.

Samlet medferer disse forhold en
potentiel driftsmaessig pavirkning
pa i netto 3,3 mio.kr.

Forhold, der ikke korrigeres i regn-
skabet, er ogsa anfert i afsnit 7.2
som “Ikke-korrigerede fejl i regn-
skabet”.

Det er vurderet, at forholdene ikke
er vaesentlige i forhold til den sam-
lede vurdering af kommunens ars-
regnskab.

Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomride / emne Balancen
Reference | Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Alle felleskonti og dermed hovedparten af balancen Der er stadig forhold vedrerende
afstemmes samlet i @konomiforvaltningen i lebende kvaliteten i de foretagne afstemnin- 2015
dialog med fagforvaltningerne. Hver forvaltning er ger og dermed kommunens evne til 2016
fortsat ansvarlig for egne poster. Derudover har fagfor- at afleegge et retvisende regnskab,
valtningerne enkelte specifikke konti, som direkte af- | der skal forbedres. Der er séledes 2017
stemmes i fagforvaltningen, og hvor @konomiforvalt- stadig klassifikationsfejl og mang-
ningen forer tilsyn. ler, som skal berigtiges og iagttages 2018
Pr. 31. december 2020 er der foretaget afstemning pa i fremover, inden regnskabet afleg-
alt 2.619 balancekonti i hele kommunen, hvoraf: ges. 2019
e 2.411 konti er kategoriseret som “Afstemt uden be- 2020
merkninger” Der er konstateret vesentlige fejl pa
e 159 konti er kategoriseret som “Afstemt til opfolg- grund af manglende kvalitetssikring
ning” af afstemningerne vedrerende kom-

Vi har i lighed med tidligere ar konstateret, at der ude-
star en endelig redegerelse og afregning af A-skat
myv. til Skattestyrelsen for KMD Aktiv og KMD Syge-
dagpenge/KSD, som pa tidspunktet for revisionens|
afslutning kun er delvist afstemt, og konstaterede dif

ferencer i afstemningerne af balancekontiene endnu
manaler en afaliittende herintinelee
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Organisationsomrade @konomiforvaltningen Revisionsomride / emne Debitorer

Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Det igangsatte "Projekt afstemning og drifts- | Det henstilles, at arbejdet i ”Projekt afstem- 2018
stabilisering af debitoromradet” forleber | ning og driftsstabilisering af debitoromradet”
planmassigt. Afstemningsdelen er teet pa sin | afsluttes hurtigst muligt, saledes at den usik- 2019
afslutning, og i al vasentlighed er det kun | kerhed knyttet til Kebenhavns Kommunes til- | 55

Debitorer

Structura (ejendomsskat) hvor en saldo pa
20,5 mio.kr. endnu ikke foreligger afstemt.

Hovedvagten i genopretningen af debitor-
omradet i 2021 ligger pa at fa bragt de pro-
cesser 1 orden, hvor der er risiko for gkono-
misk tab, og etablere klare aftaler om snitfla-
der, roller og ansvar mellem KS og forvalt-
ningerne.

Indsatserne har seks overordnede fokusom-

rader:

e Implementering af processer, sa der
sker lobende opfelgning pa sager, der i
dag ikke er i rykkerproces eller sendt til
inddrivelse i Gaeldsstyrelsen

e Etablering af snitfladeaftaler mellem
KS og forvaltningerne og aftalte op-
folgningsprocesser, herunder for krav
pa det mellemkommunale omrade og
selvejende institutioner

e Rettelse af fejl i indregningsprincipper
paudvalgte krav (begrebet indregnings-
principper dekker over tidspunktet for,
hvornar krav indtaegtsfores, som kan
vere enten ved fakturering eller nar
kravet betales)

e  Afskrivningsproces beskrevet og ud-
viklet rapportering

e Rettelse af de fejl, der er pa kommunens
restancer, herunder opstart pa afstem-
ning mod Geldstyrelsen (arbejdet for-
setter 1 2022)

e  Fortsat onboarding af flere forretnings-
omrader til Geeldstyrelsens nye inddri-
velsessystem, PSRM.

godehavender elimineres.

Der er sdledes stadig risiko for tab/afskrivnin-
ger, som vil pavirke forvaltningernes/kommu-
nens gkonomi.
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Igangveerende anlaegsprojekter

Vedrerende igangvarende anlagsprojekter
er det ikke muligt at treekke en fuldstendig
regnskabsrapport med oplysninger omkring
bevillinger (budgetter) og akkumulerede
regnskabstal i kommunens gkonomisystem.

Det er saledes vanskeligt for ledelsen lo-
bende at overvage, hvorvidt der atholdes ud-
gifter til anlaegsprojekter, uden at der fore-
ligger en bevilling.

understottet rapport vedrerende igangvarende
anlagsprojekter med oplysninger omkring be-
villinger (budgetter) og akkumulerede regn-
skabstal 1 Kvantum.

Organisationsomride @konomiforvaltningen Revisionsomrade / emne J{i‘;ﬁizgspro-
Reference Observationer og risici Revisionsbemzerkning Omtalt ar
Systemunderstottelse i Kvantum. Det skal henstilles, at der etableres en system- | 2020
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Momsrefusionsordningen

Momsberigtigelse tidligere ar

I regnskabséret har kommunen hjemtaget
yderligere 12,8 mio. kr. i momsrefusion ved-
rorende berigtigelse af positivlistemoms for
ar 2015. Berigtigelsen er foretaget af KS
med bistand fra et eksternt revisionsfirma og
der er planlagt lignende undersegelser af ar
2016-2020. Derudover vil KS fremadrettet
gennemfore arlige undersogelser.

KS har ikke i fornedent omfang kunne doku-
mentere processen omkring undersegelsen
og herunder den nedvendige kvalitetssik-
ring.

Vores stikprovevis gennemgang af KS op-
gorelse viser forskellige fejltyper og -kilder,
og der er eksempelvis fejlagtigt reguleret 5,3
mio. kr. vedr. acontotilskud i ministeriets fa-
ver.

Der er séledes en risiko for fejl i den fore-
tagne momsberigtigelse vedrerende tidligere
ar i bade positiv og negativ retning.

Processen for gennemgang og berigtigelse af
forvaltningernes eventuelle fejlkonteringer i
tidligere ar vedrerende positivlistemoms er
ikke tilrettelagt hensigtsmaessigt og betryg-
gende.

Vi skal henstille, at der tilrettelaegges en doku-
menteret og kvalitetssikret proces for berigti-
gelse af drene 2016-2020, og at berigtigelsen
for 2015 kvalitetssikres tillige med en opge-
relse af forskelsbelobet.

Organisationsomride Okonomiforvaltningen Revisionsomriade / emne IS\;I;Insrefu'
Reference Observationer og risici Revisionsbemzerkning Omtalt ar
2020
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Kommunens regler for indkeb

ken er endvidere anfort en mals@tning om,
at "95% af de indkobte varer er kobt hos den
rigtige leverandor ved udgangen af 2021.

Opfolgning 2020

I Kvantum er det muligt at felge op pa kom-
munens og forvaltningernes malopfyldelse i
forhold til anvendelse af indkebssystemet.

Brugen af indkebsordrer i Kvantum er steget
gennem 2020, og compliance malt i procent
pa antal fakturaer med indkebsordrenummer
er i marts 2021 malt til 49,6%, hvilket er det
hejeste nogensinde.

Det er dog en vesentlig udfordring, at mal-
setningen anvender begrebet “system-com-
pliance”, som kun maéler proceseffektivitet.
Den maéler séledes ikke, om kommunen ko-
ber den rigtige vare/tjenesteydelse hos den
rigtige leverander til den rigtige pris.

Endelig har vi konstateret en uhensigtsmees-
sig adferd/kreative lesninger i forvaltnin-
gerne for at né system-compliance, uden at
der reelt er tale om en effektiv indkebspro-
ces.

Det er oplyst, at kommunen 12021 far to nye
maélbilleder:

e  Aftale-compliance, der viser kommu-
nens evne til at kebe konkurrenceud-
satte varer/tjenesteydelser hos den rig-
tige leverander til den rigtige pris.

e  Proces-compliance, der viser kommu-
nens evne til at anvende de rigtige los-
ninger i forbindelse med indkeb og
fakturahandtering.

pliance).

Det skal bemaerkes, at det er forventeligt, at de
forste malinger pa aftale-compliance i 2021 vil
vise en nedgang i forhold til de tidligere com-
pliancemalinger. Nar aftalecompliance er ble-
vet implementeret i kommunen, forventes in-
deverende bemarkning at blive fjernet som
kritisk bemaerkning.

Organisationsomride Forvaltningerne Revisionsomrade / emne ggﬁf bsom-
Reference Observationer og risici Revisionsbemzerkning Omtalt ar
I beretningerne siden 2015, er anfort: Vi henstiller i lighed med tidligere ar, at for- 2014
A . valtningerne og CFI sikrer et ledelsesmaessigt
DI lzgheg’ medf O’Z;Old ’le porteret ved A}zds;e fokus pa, at de vedtagne malsatninger realise- 2015
ars revision er der o serveret mangrende | res. saledes at gaeldende regler for konkurren-
overholdelse af KK’s indkebsaftaler pa min- ) 2016
dre indloblon A der dicitali ceudsattelse overholdes, og at kommunen far
rc; indko ZOP ga‘fesk lc)zrun er digitaliserel | oaliseret de okonomiske gevinster (sparsom- 2017
understottelse af indkob melighed) gennem konkurrenceudsettelse og
En del af malbilledet, som er udmentet i | indkeb via de indgdende aftaler gennem ind- 2013
kommunens indkebspolitik for 2019-2022, | kebslgsningen i Kvantum. Det skennes, at 5,2 2019
seetter blandt andet. mal og retning for keb | mia.kr. mest hensigtsmessigt kan indkebes
af varer og tjenesteydelser. I indkebspolitik- | via rekvisition i indkebssystemet (aftalecom- 2020
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Takster

ningens takster”.

Genstandsfeltet er forvaltningens takster,
gebyrer og priser for 2018, som fremgar af
takstkataloget for 2019 samt forvaltningens
ovrige priser til intern handel og arbejder
for fremmed regning (herefter “takst”).

Baseret pa ekstern analyserapport kan der
pd visse omrdder veere udfordringer pd
takstomradet med hensyn til, om den an-
vendte beregningsmetode er i overensstem-
melse med lovhjemmel og korrekt/behorigt
underbygget, herunder at den kan dokumen-
teres”.

Opfolgning 2020:

Forvaltningens genberegnede takster er god-
kendt og indarbejdet i takstkataloget til bud-
get 2021. Udviklingen af takstomradet er en
kontinuerlig proces, hvor der fortsat arbejdes
med at forbedre datagrundlaget og arbejds-
processer, sé taksterne fortsat sikres lovlige,
transparente, korrekt beregnede og pa det
rigtige grundlag.

Delmél 1
Forvaltningen forventer for 2022 at anvende
aktivitetsdata baseret pé tidsregistreringer.

Delmal 2

Forvaltningen ensker fortsat at arbejde med
at forbedre dataunderstottelsen af forvaltnin-
gens takstberegning. Forvaltningen arbejder
pé at yderligere kvalificere opgerelsen og
fordelingen af direkte og indirekte udgifter i
takstberegningerne.

Delmal 3

Forvaltningen forventer at indarbejde de
feelles kommunale retningslinjer for interne
takster i taksterne for 2022.

Det ma forventes, at handleplanen er fuldt ud
gennemfort, saledes at taksterne for 2022 er
transparente, og det kan dokumenteres fuldt
ud, at taksterne er beregnet pd det rigtige
grundlag.

Organisationsomride E;k;lrl: og Miljoforval- Revisionsomride / emne Indteegter
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
12018 anferte vi folgende: Det henstilles, at handleplanen folges, sa det 2018
B on har den 21 iuni sikres, at forvaltningens eksterne og interne
orgerrep ra‘esentqtzon ar den L. JUnl | takster er lovlige, transparente, korrekt bereg- 2019
2019 palagt Teknik- og Miljoforvaltningen nede og pé det rigtige grundlag
“at genberegne alle Teknik- og Miljoforvalt- ) 2020
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Tilskudsadministration

mune.
Opfelgning 2020:

Procesplan for forvaltningens opdatering af
tilskudsaftaler blev godkendt i Kultur- og
Fritidsudvalget i september 2020. 131 aftaler
udger de mest komplicerede aftaler som for-
ventes genforhandlet inden udgangen af
2021.

da krav og bestemmelser i forhold til udbeta-
ling af tilskud i flere tilfeelde ikke efterleves.

Organisationsomride Kultur- og Fritidsforval- Revisionsomrade / emne Tilskudsad-
ningen ministration
Reference Observationer og risici Revisionsbemzerkning Omtalt ar
Forvaltningen har i forleengelse af Intern Re- | Kultur- og Fritidsforvaltningen har ikke kun- 2017
visions bemerkninger i 2017 nedsat en task- | net gennemfore og afslutte arbejdet med gen- 2018
force for tilskudsforvaltning, der skal sikre, | opretningsplanen i 2020 som planlagt. Derfor
at hele forvaltningen lever op til kravene til | afsluttes projektet forst i 2021. 2019
tilskudsforvaltning i Kebenhavns Kom- . . .. .
Saledes viderefores revisionsbemarkningen, 2020
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Organisationsomrade Kultur- og Fritidsforvaltningen Revisionsomrade / emne Indtaegter
Reference | Observationer og risici Revisionsbemzerkning Omtalt ar
Intern Revision (IR) havde for 2019 planlagt en underse- | Kultur- og Fritidsforvaltningen har 2019
gelse af, hvorvidt KFF havde implementeret og efterlevet | ikke kunnet gennemfore og afslutte
reglerne i Forretningscirkuleret for indtaegter i KFF. arbejdet med implementeringen i 2020
KFF oplyste, at man endnu ikke havde implementeret re- | 2020 som planlagt. Derfor afsluttes
gelsattet, og at man ikke kunne dokumentere, at man pa alle | projektet forst i 2021.
omréder efterlevede reglerne. i ) o
. Saledes viderefores revisionsbe-
Opfalgn.lng 2020 ] merkningen, da forvaltningen fort-
Forvaltningen oplyser, at genopretningsplanen er under | ot o1 ved at sikre overensstemmelse
gennemforelse og er delt i tre elementer: med kommunens Forretningscirku-
1. Efterlevelse af kommunalfuldmagtens regler lzere for indtzegter.
5 2.  Ensartet prisstruktur
g‘) 3. Godkendelse af bevillinger for indtaegter.
E
Borgerreprasentationen godkendte den 19. september 2020
bevilling til at oppebaere forvaltningens indtagter.
Arbejdet med de juridiske notater samt model for prisbereg-
ning skrider frem som planlagt. Der arbejdes med systema-
tisk afdeekning af markedspriser og beregning af omkost-
ningsagte priser, hvor det er relevant.
Arbejdet forventes afsluttet med udgangen af 2021.
3.1.11 Revisionserklaringer - ISAE 3402 — revisionsbemzrkning nr. 11
Qkonomiforvaltningen vedr.
Organisationsomride Kvantum og Opus. Beskefligelses- | goviionsomrade / emne Generelle
og Integrationsforvaltningen for it-kontroller
KSD.
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Kvantum (2017 — 2020) Vi skal henstille til, at de konstaterede | Der henvi-
. .. kontrolsvagheder lukkes ned snarest, | ses til be-
zll h.a r dfen 2282 Ofe}lorduar 20112 ! rno.dtaget.rle.vils lgnserci samt at KMD’s revisor kan afgive en | skrivelse
&ring tor - | denne har revisor — 1 ighed me revisorerklaering uden forbehold pa | afdeen-
2017, 2018 og 2019 — konstateret en reekke vaesent- .
. . . omradet. kelte sy-
lige kontrolsvagheder relateret til adgangsstyring. stemer for
Dette har ogsa i 2020 medfert forbehold.
relevante
arstal

Revisionserklaringer- ISAE 3402 —

Revisor har konstateret folgende vasentlige kontrol-
svagheder:

e  Der er konstateret en fellesbruger med udvi-
dede adgangsrettigheder pa dataniveau.

o Det er konstateret, at KMD har anvendt en fael-
leskonto for adgang til SAP Hana uden en fuld-
steendig mulighed for sporing af anvendelse af
denne konto tilbage til specifik bruger.
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De konstaterede svagheder om logkonfiguration og
passwordkrav pa databaserne er afhjulpet pr. 1. de-
cember 2020.

OPUS Debitor og Len (2017 — 2020)

Vi har modtaget erkleering for KMD Opus Debitor
og KMD Opus Len pr. 30. juni 2020 (type 1-erklee-
ring), og den gaelder derfor ikke for hele 2020. Vi har
féet oplyst af kommunen, at KMD forventer at udar-
bejde en 3402-erklering for bade Opus Lon og Opus
Debitor for hele 2021. Vi vil folge op herpa.

KSD (2020)

Vi har den 19. maj 2021 modtaget erklering vedre-
rende KSD rettet mod alle kommuner, der anvender
KSD. Erklaeringen indeholder folgende forbehold:

”Grundlag for konklusion med forbehold

Som anfort under kontrolmdl 6 “Der er etableret
kontroller, som medvirker til, at der som led af sags-
behandling i KSD sker en nojagtig beregning af sy-
gedagpenge og refusion” har vi konstateret, at kon-
trolaktiviteterne ikke har veeret effektive, idet der er
konstateret mere end 100 fejl i beregningerne i KSD
i erklceringsperioden.

Kontrolmdlet er dermed ikke fuldt opnaet”.

Det fremgar af § 26 stk. 2 i Beskaftigelsesministeri-
ets bekendtgerelse nr. 224 af 17. februar 2021, at
kommunen skal sikre, at der foreligger en uathaengig
revisorerklaering om, at det pageldende system fun-
gerer i et edb-miljo med en tilfredsstillende system-
og datasikkerhed, og at de interne kontroller i syste-
merne sikrer en fuldstendig og nejagtig behandling
af godkendte transaktioner.

Som folge heraf kan vi ikke konkludere, hvorvidt
disse fejl eller eventuelle andre fejl i applikations-
kontrollerne kan medfere fejl i udbetalingsgrundla-
get for de sociale ydelser. Som konsekvens heraf er
der risiko for, at borgernes retssikkerhed ikke er sik-
ret i tilstraekkeligt omfang.
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3.2 Revisionsbemaerkninger vedroerende omrader, der er omfattet af statsrefusion
. Vi afgiver sarskilt revisionsberetning for 2020 vedrerende sociale- og beskaftigelsesrettede ud-
gifter, der er omfattet af statsrefusion. Vores revision har givet anledning til en bemerkning som

vedrerer modtaget 3402 erklering vedrerende KSD.

Der henvises i gvrigt til den udarbejdede beretning med tilherende bilag, hvor der nermere er redegjort

for revisionsbemarkningerne samt vores gvrige kommentarer.

3.3 Oversigt over revisionsbemarkninger fra 2020 og tidligere, der er afsluttet

Revisionsbemzrkninger vedrerende Arsregnskabet Status

Nr. 1 Regnskabsafslutningsprocessen Lukket
Nr. 4 Anlegsregnskaber Lukket
Nr. 5.1 Vederlag til politikere Lukket
Nr. 5.2 Lenadministration - Sagsgennemgang Lukket
Nr. 6.1 Administration af autorisationer Lukket
Nr. 6.3 B-indkomst Lukket
Nr. 7 Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms Lukket
Nr. 9.1 Tilbagebetalingskrav takster Lukket
Nr. 12 Mellemkommunale refusioner Lukket
Nr. 13 Brug af alternativ modtager KMD Aktiv Lukket
N 14.3 S.hare Point — Manglende eller utilstraekkelig governance af SPO-lgs- Lukket
ningen
Nr. 15 System- og statusafstemninger (mangelfulde afstemninger) Lukket
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4. Kommentarer til arsregnskabet i ovrigt

4.1 Korrektion af forhold konstateret under revisionen

Regnskabet er af Borgerreprasentationen den 22. april 2021 oversendt til revisionen. Som folge af storre
fejl har kommunen anset det for nadvendigt at foretage rettelser i drsregnskabet efterfolgende. Rettel-
serne er specificeret i kommunens notat af 17. maj 2021 (sagsnr. 2021 - 1486). Vores omtale af rettel-

serne fremgar af revisionsbemaerkning nr. 3.
Rettelserne vedrarer:

. Finansielle anlegsaktiver (tilbagekebsrettigheder) 337 mio.kr.
] Obligatorisk oversigt vedr. eventualrettigheder (tilbagekebsrettigheder) -592 mio. kr.
. Obligatorisk oversigt vedr. eventualrettigheder (avrige forhold) -414,1 mio. kr.

Vi er enige i de foretagne korrektioner.

5. Revision af rsregnskabet

Vi har i det efterfolgende afsnit neermere beskrevet udvalgte omrader af den revision, vi har foretaget af
kommunens regnskab. Der er alene foretaget en overordnet beskrivelse af revisionen af disse omrader.

Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget under de enkelte omréder.

5.1 Grundlag for revisionen
Revisionen er gennemfort i henhold til revisionsregulativet for Kebenhavns Kommune, internationale

revisionsstandarder og standarder for offentlig revision (SOR).

Sammenhangen mellem den finansielle revision, juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision kan

illustreres saledes:
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Arsrapporten SOR 6 Juridisk kritiske revisioner
at drsregnskabet giver et korrekt Overholdelse af love og regler
billede af aktiver, passiver og Ved juridisk-kritisk revision
finansielle stilling p3 balancedagen 4 efterprover vi med haj grad af

sikkerhed for udvalgte emner, om de
undersggte dispositioner, der er
omfattet af regnskabsafl=ggelsen, er
i overensstemmelse med meddelte
I?i:ﬂll‘mggr, Eov% og andre forskrifter
Finansiel Juridisk- . samt med indg3ede aftaler og

o2 kritisk I sadvanlig praksis.

samt resultatet af kommunens
aktiviteter og pengestromme for
regnskabsdret | overensstemmelse
med budget- og regnskabssystem
for kemmuner

revision

SOR 7 Forvaltningsrevisioner

God offentlig skonomistyring og forvaltning:
Ved forvaltningsrevision vurderer vi med haj
grad af sikkerhed, om de undersggte systemer,
processer eller dispositioner understgtter
skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af
de midler og driften af de omrider, der er om-
fattet af regnskabet.

5.2 Revisionsstrategi

Med udgangspunkt i styrelseslovens bestemmelser og revisionsregulativet har vi foretaget en vurdering
af revisionsopgavens indhold og omfang. Under hensyntagen til kommunens storrelse og kompleksitet
er revisionen baseret pa en forventning om, at der er tilrettelagt et velfungerende internt kontrolsystem
og en palidelig bogforing. Det forventes herved, at det overordnede kontrolmilje og de organisatoriske
rammer understotter et velfungerende ledelses- og kontrolsystem, og at der pa de enkelte aktivitetsom-
rader er beskrevet og implementeret interne kontroller, som reducerer risikoen for vesentlige fejl til et

acceptabelt niveau.

Vi har gennemgéet kommunens forretningsgange vedrerende regnskabsafleeggelse. Ved gennemgangen
har vi vurderet, om kommunen i tilstraekkelig grad sikrer korrekt regnskabsafleeggelse ved hjelp af pro-
cedurer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af materialeplaner og andre styrings-

systemer.

Vi har ved tilretteleeggelsen af revisionen lagt szrlig veegt pa kommunens regnskabs- og ekonomisty-

ringssystemer. Disse omrider omfatter iser:

o Kommunens generelle it-anvendelse, herunder de grundleeggende krav til transaktions- og revisi-

onsspor
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. Kommunens grundleggende regnskabsrutiner og tilknyttede forretningsgange, herunder afstem-
ningsrutiner
o Kommunens vasentligste ekonomiske transaktionskeder, herunder:
o Lenomradet
o Indkeb (disponering af omkostninger og anvendelse af betalingssystemer)
. Overforsler til personer omfattet af statsrefusion

. Kommunens gkonomistyring og budgetopfelgning.

Revisionen planlegges og udferes pa grundlag af en systematisk risikovurdering, sdledes at hovedvag-
ten laegges pd de poster i arsregnskabet, de dele af kommunens regnskabs- og rapporteringssystemer

samt gvrige forretningsgange, hvor vi vurderer, at risikoen for vaesentlige fejl er storst.

Revisionen gennemfoares dels ved en system-/kontrolbaseret revisionsstrategi kombineret med substans-

baseret revision, hvor dette er relevant.

Vi har undersggt, om kommunens regnskabsaflaeggelse er foretaget i overensstemmelse med formkra-
vene i geldende regler fra ministeriet. Den talmassige korrekthed og sammenhangen mellem regnska-

bet og de enkelte posteringer er kontrolleret ved brug af det foreliggende regnskabsmateriale.

Ved revisionen efterpreves, om arsregnskabet er rigtigt, og om de dispositioner, der er omfattet af regn-
skabsaflaeeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerreprasentationens gvrige be-
slutninger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis. Endvidere vurderes
det, om udferelsen af Borgerrepreesentationens og udvalgenes beslutninger og den gvrige forvaltning af

kommunens anliggender er varetaget pd en gkonomisk hensigtsmaessig made.

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men udferes ved, at vi ved
stikprever indhenter dokumentation for eller pd anden made far bekraftet bogferingens og arsregnska-
bets rigtighed. I forbindelse hermed tester vi de interne kontroller i det omfang, vi finder det nedvendigt
for revisionen af arsregnskabet. I henhold til revisionsstrategien gennemgér vi alle vaesentlige omrader

samt andre udvalgte omrader.

Vi skal for god ordens skyld oplyse, at fejl i arsregnskabet, der er en falge af besvigelser og uregelmaes-
sigheder, ikke nedvendigvis vil blive opdaget under revisionen, da fejl af denne karakter saedvanligvis

tilsleres eller holdes skjult.

Endelig er det i forbindelse med regnskabsafslutningen stikprevevis pdset, om mellemvarender med
eksterne institutioner, forsyningsvirksomheder mv., som kommunen forer regnskab for, er korrekt op-

gjort.
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5.3 Intern Revision

Revisionen af &rsregnskabet varetages af Deloitte med bistand fra Intern Revision. Det er Deloitte, som
har det fulde ansvar for udferelsen af revisionen, og vi udferer review af det arbejde, som Intern Revision
udforer. I forbindelse med vores planlegning har vi blandt andet vurderet Intern Revisions ressourcer,
kompetence og uathaengighed i forhold til udferelse af revisionsopgaven. Vi har vurderet, at kvaliteten
af Intern Revisions arbejder er pa et sddant niveau, at vi kan basere vores overordnede konklusion pa de
af Intern Revision udtrykte delkonklusioner for de omréader, som Intern Revision har revideret. Det er
for 2020 aftalt med Intern Revision, at de veesentligst bistir os med revisionen af lon, omkostninger,

balancen og forvaltningsrevision.

5.4 Droftelser med ledelsen om risikoen for besvigelser
I forbindelse med planlegning af vores revision har vi forespurgt ledelsen om risikoen for besvigelser
(tilsigtede fejl).

Ledelsen i alle forvaltninger har over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke er sarlig risiko for
besvigelser, og at kommunen har et effektivt kontrolmilje, der afdekker risikoen for veesentlig fejlin-
formation i arsregnskabet, herunder fejlinformation forarsaget af besvigelser. Ledelsen har oplyst, at der
i enkelte mindre sager er konstateret mistanke om misbrug af kommunens midler, samt at kommunen
har fulgt op herpa.

Herudover har ledelsen ikke kendskab til besvigelser. Vi skal bemerke, at vi ikke under vores revision

har konstateret fejl i drsregnskabet som folge af besvigelser.

5.5 Ledelsestilsyn
Okonomiudvalget har tidligere besluttet at anmode revisionen om i forbindelse med arsregnskabet pro-
aktivt at rapportere til @konomiudvalget om, hvorvidt det ledelsestilsyn, som foretages i forvaltningerne,

er betryggende.

Omfanget af revisionen fastlegges ud fra en samlet vurdering af vaesentlighed og risikoen for veesentlige
fejl.

Intern Revision har gennemfort en undersegelse med det formal at foretage en overordnet vurdering af

kommunes design og implementering af styringsregler og forvaltningernes ledelsestilsyn.
Intern Revision har foretaget en opfelgning pa forvaltningernes godkendte handleplaner for 2020 og en
vurdering af forvaltningernes handleplaner for 2021. Formalet er at foretage en overordnet vurdering af

kommunes design og implementering af styringsregler og forvaltningernes ledelsestilsyn.

Revisionen har givet anledning til felgende:
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Design af Kebenhavns Kommunes styringsregler (Okonomiforvaltningen)

Styrket ledelsestilsyn (alle forvaltninger)

Intern Revision har i 2020 foretaget en vurdering af kommunens samlede kontrolmilje pa det finansielle
omréade. Vurderingen er, at kommunen helt overordnet har et godt kontrolmilje. For yderligere at styrke
rammerne omkring de nuvaerende ledelseskontroller har vi anbefalet, at der etableres en fastere struktur
for ledelsestilsyn. Dette kan eventuelt ske ved etablering af en mere formel compliancefunktion i for-

valtningerne.

I forleengelse heraf har @konomidirekterkredsen besluttet at igangsaette en proces, hvor kredsen drefter,
hvordan der kan etableres en fastere struktur for ledelsestilsyn i de enkelte forvaltninger under hensyn-
tagen til, at opgaven med ledelsestilsyn varierer pé tvers af forvaltningerne. Medio 2021 forelegges
Okonomiudvalget en afrapportering fra @konomidirektorkredsen om mulige forslag til etablering af fa-

stere struktur om ledelsestilsyn.

Forventninger og styringsinformation pa finansomradet (3konomiforvaltningen)

Okonomiforvaltningen (JKF) har udarbejdet et bilag til forretningscirkulere om Ledelsestilsyn (Bilag
1 — Forventninger og styringsinformation pa de tvaergdende administrative omrader). Bilaget tager afsaet
i de feelles administrative forretningsgange og oplister de risici, som det pahviler forvaltningerne at vur-
dere og handtere. Der udestar dog fortsat beskrivelse af vaesentlige omrader, som kan henferes til debi-
torprocessen samt dele af finansprocessen. Primo 2021 udestar beskrivelsen af flere hovedprocesser i

Bilag 1 pa finansomradet fortsat

Konklusion

Det er vores vurdering, at det naste skridt for at sge kommunens modenhed indenfor risikobaseret le-
delse er en mere struktureret tilgang og konstant fokus pa kritiske aktiviteter samt overvagning og rap-
portering. Arbejdet i @konomidirektorkredsen med en fastere struktur for ledelsestilsynet samt @KF's
arbejde med at udbygge og tilrette Bilag 1 — Forventninger og styringsinformation péa de tvaergaende
administrative omrader vil, efter vores opfattelse, kunne medvirke til at styrke kontrolmiljeet i KK. Vi
vil pase fremdriften, herunder implementeringen af ovenstaende tiltag i forvaltningerne, og rapportere

herom senest 1 marts 2022.

Forvaltningernes implementering af ledelsestilsyn

Det er vores vurdering, at forvaltningerne generelt har en positiv tilgang til arbejdet med implementering
af et risikobaseret ledelsestilsyn. Forvaltningernes handtering af risikoomrader ved dokumentation af
forretningsgange samt design og implementering af interne kontroller og ledelsesinformation vil dog

fortsat vaere aktuelt i en periode fremover.
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Vores opfelgning pa omrader, der har vaeret fokus pa i forvaltningernes handleplaner for 2020, har vist,
at forvaltningerne i al vaesentlighed har gennemfort de planlagte aktiviteter. For Teknik- og Miljefor-
valtningen har vi bemerket, at flere veesentlige risikoomrader er udskudt til 2021-handleplanen fra tid-
ligere ars handleplaner. Det bemarkes, at der kan vere en risiko for, at de omrader, som forvaltningerne
jf. handleplanen endnu ikke har gennemfert, ikke administreres hensigtsmassigt og betryggende. Ved
vores vurdering af planerne for 2021 har vi lagt veegt pa, at eventuelle nye risici og héndtering af over-

forte omrader indgar i planen.

6. Redegorelse for den udferte finansielle revision

Ved vores rapportering i denne beretning er der alene foretaget en overordnet beskrivelse af revisionen
for de enkelte omrader. Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget under

de enkelte omrader.

For de omrader, som har givet anledning til bemarkninger, er disse anfert ovenfor. Nedenfor er kortfat-

tet omtalt revisionen pa de omrader, som ikke har givet anledning til revisionsbemaerkninger.

6.1 Arsregnskabets opbygning og indhold

Kommunens forretningsgange vedrerende regnskabsafleeggelse er gennemgaet. Ved gennemgangen har
vi vurderet, om kommunen i tilstreekkelig grad sikrer korrekt regnskabsafleeggelse ved hjelp af proce-
durer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af materialeplaner og andre styringssy-

stemer.

6.2 Udligning, tilskud og skatter
Tilskud, udligning og skatter er stikpravevis sammenholdt med de fra Skattestyrelsen modtagne opge-
relser, 12-dels-afregninger m.m., ligesom vi har gennemgéet bogferingen af grundskyld og ejendoms-

skatter til kommunens opgerelser.

6.3 Lenomradet

Revisionen har omfattet:

1. Revision af de interne forretningsgange og kontroller

Revisionen har omfattet vurdering og test af de tilrettelagte kontroller pa lenomréadet.

2. Sagsbehandling samt lonudbetaling
Fra lensystemet er udvalgt et antal lonsager for tjenestemand, funktionarer, tjenestemandspensioner
og timelennede inden for kommunens forskellige forvaltningsomrader. For de udvalgte personer er der

detaljeret gennemgéet og sammenholdt de udbetalte lenninger, tilleeg, dizter og reguleringer mv. med
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lonkontorets sagsakter og det fra KL modtagne kontrolmateriale i form af lenoverenskomster,

lenoversigter og cirkulareskrivelser angéende konkrete afgerelser m.m.

3. Kontrol og revision af de generelle sikkerhedsprocedurer
Ifolge aftale har vi foretaget gennemgang af serligt udvalgte personer til sikring af korrekt aflenning

til denne personkreds.

Gennemgangen for 2020 har ikke givet anledning til kritiske bemaerkninger.

Der er rapporteret fem observationer til ledelsen, som anses for vasentlige, uden at give anledning til
bemarkning. En risiko anses for vesentlig, safremt der er en middel grad af sandsynlighed for, at for-
holdet indtraeffer og/eller har en vis effekt og/eller har en vis udbredelse uden at vaere vesentligt for

arsregnskabet. Observationerne kan henfores til:

o Manglende beskatning af fri telefon

o Fejl og mangler i enkeltsager vedrerende lenninger og vederlag

o Manglende risikoanalyse af det system-, rolle- og autorisationsparadigme, der er geeldende i for-
hold til lensystemet og for systemer

o Manglende ajourfering af eksisterende forretningsgange i KS

o Manglende implementering af forvaltningsspecifikke forretningsgange til afdekning af de iden-
tificerede risici, der fremgar af Bilag 1 til Forretningscirkuleret Ledelsestilsyn vedrerende Lon-

og Personaleomrédet

6.4 Omkostningsdisponering og udbetalinger
Revisionen har omfattet en vurdering af de tilrettelagte kontroller vedrerende omkostningsdisponering

og anvendelse af betalingssystemer.
Vi har foretaget test af kommunens interne kontroller vedrerende godkendelser i Kvantum og har her-
udover, via udtrek fra Kvantum, foretaget en analyse af den indbyggede funktionsadskillelse via de

roller og autorisationer, der er tildelt de enkelte medarbejdere.

Pengeoverforsler gennem udbetalingssystemer indebarer en iboende risiko for besvigelser, idet medar-

bejdere med adgang til systemet kan oprette og andre pengestramme med personlig vinding for gje.

Til imedegéelse heraf etableres der et betryggende kontrolmiljo, som sikrer kontrol af oprettelse/an-

dring af betalings- og/eller ydelsesmodtager (legalitetskontrol).

Ledelsen har ansvaret for tilretteleeggelsen af hensigtsmaessige og betryggende legalitetskontroller.
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Gennemgangen for 2020 har givet anledning til tre kritiske bemerkninger. Der henvises til afsnit 3,

bemarkning nr. 1.

Der er endvidere rapporteret seks observationer til ledelsen, som anses for veasentlige, uden at give
anledning til bemerkning. En risiko anses for vaesentlig, séfremt der er en middel grad af sandsynlighed
for, at forholdet indtraeffer og/eller har en vis effekt og/eller har en vis udbredelse uden at veere vaesent-

ligt for regnskabet. Observationerne kan henfores til:

o Manglende rettidighed i leveranderbetalinger

o Funktionsadskillelseskonflikter i Kvantum

o Manglende ferdiggerelse af Bilag 1 til Forretningscirkuleret Ledelsestilsyn vedrerende Finans-
omradet

o Den udferte stikprevekontrol af bilag om foretages i KS

o Konstaterede momsfe;jl

. Manglende rettidig betaling af leveranderfakturaer
. Mangler i de lebende driftsopgaver i forbindelse med indkeb i Kvantum.

Elektroniske betalingssystemer
Vi har foretaget revision af de elektroniske betalingssystemer. Vi har i denne forbindelse blandt andet

kontrolleret, at der er funktionsadskillelse ved udbetaling fra kommunens hovedkonti.

Det skal oplyses, at pa en lang raekke af kommunens institutioner er medarbejderne tildelt firmadankort
og har enefuldmagt til at disponere pé institutionens bankkonti. Manglende funktionsadskillelse pa li-
kvidomradet oger risikoen for, at tilsigtede og utilsigtede fejl begas. P4 disse konti indestér som regel
alene mindre beleb, saledes at eventuelle fejl vedrerende disse konti ikke kan medfere en vasentlig fejl

1 kommunens regnskab som helhed.

6.5 Sociale udbetalingssystemer
Erklering fra KMD’s revisorer vedrerende udbetalinger gennem de sociale udbetalingssystemer er re-

degjort i vores beretning vedrerende udgifter, der er omfattet af statsrefusion, hvoraf det fremgar:

”Kommunen skal sikre, at der foreligger en uafhcengig revisorerkleering om, at det pdageeldende system
fungerer i et edb-miljo med en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i

systemerne sikrer en fuldsteendig og nojagtig behandling af godkendte transaktioner...”.

For den del af de generelle it-kontroller, som udferes af KMD, har vi i januar og maj 2021 modtaget

erkleringer vedrerende KMD for de faelles kommunale systemer samt handtering af personoplysninger.
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Erkleringen vedrerende KMD KSD indeholder forbehold vedrarende kontroller som medvirker en ngj-
agtig beregning af sygedagpenge og refusion har ikke vere effektive, idet der er konstateret mere end
100 fejl i beregningerne i erkleringsperioden. En del mangde af disse fejl har medfert, at der i perioden
har veret fejl i udbetalinger til borgerne, og som har medfert behov for en manuel korrektion hos kom-
munerne eller en automatisk korrektion i KSD med tilbagevirkende kraft. Det fremgar endvidere af
revisors opfelgning, at de dog har konstateret, at KMD har gennemfert de nedvendige @ndringer til
KSD, og revisor har ikke i stikprevetest i marts 2021 af beregningerne i KSD identificeret tilsvarende
fejl. Som felge heraf kan vi ikke konkludere om hvorvidt disse fejl eller eventuelle andre fejl i applika-
tionskontrollerne kan medfoare fejl i udbetalingsgrundlaget for de sociale ydelser. Som konsekvens heraf

er der risiko for, at borgernes retssikkerhed ikke er sikret i tilstreekkeligt omfang.

Erkleering vedrerende KMD Opus Debitor-applikationerne foreligger ikke for hele 2020, men vi har faet
oplyst, at det forventes at foreligge for 2021, herunder en specifik revisionserklering for KMD Debitor.

Dermed opnés en hgjere grad af sikkerhed med henblik pa overholdelse af kravene i § 26.

Det er imidlertid et krav pa det sociale omrade, jf. bekendtgerelse om statsrefusion § 26. Forholdet vil

derfor blive omtalt i den sociale beretning.

6.6 Sociale omrader med statsrefusion
Vores revision af de sociale omrader har blandt andet omfattet en gennemgang af sagsbehandlingen og
refusionsanmeldelserne og er udfert i overensstemmelse med ressortministeriets retningslinjer, jf. sar-

skilt beretning herom.

6.7 Ovrige revisionsomrader
Kommunens gvrige udgifter og indtagter er ssmmenholdt med érets budget og forudgéende ars regn-
skabstal, og starre afgivelser er stikpravevis undersegt. Indtegterne er herudover analyseret og indgar i

rotationsplan, hvor vi stikprevevis har foretaget test af forretningsgange, interne kontroller og bilag.
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6.8 Omkostningsbaseret regnskab
I overensstemmelse med reglerne udarbejder kommunen ikke et omkostningsbaseret driftsregnskab,
men den udvidede balance, hvor malingen af aktiver og passiver er baseret pd omkostningsbaserede

principper, sker fortsat, idet til- og afgang sker direkte pd kommunens egenkapital.

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og evrige brugersystemer (an-

leegskartotek mv.). Vi har herudover foretaget test af kommunens kontrol af, at:

alle veesentlige anleegsaktiver, gaeldsposter og forpligtelser er medtaget

o alle aktiver og passiver tilherer kommunen og kan henfores til allerede gennemforte transaktioner

o alle beregninger og registreringer foretages i overensstemmelse med kommunens regnskabsprak-
sis

o alle veesentlige regnskabsmaessige skon er beskrevet og dokumenteret i forngdent omfang.

6.9 Finans- og regnskabssystemet samt finansiel status

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og egvrige brugersystemer, her-
under afstemning af fejlkonti. Vi har herudover foretaget test af kommunens kvalitetssikrede balance-
konti, herunder fuldsteendigheden af; at alle konti er afstemt. Vi har endelig foretaget test af kommunens
afstemning af finanssystemet til arsregnskabet inkl. oversigter, samt at arsregnskabet overholder lovgiv-

ningens regler.

6.10 Okonomistyring og bevillingssystemet

Vi har foretaget gennemgang og test af, hvorvidt de udmeldte regler for budgetopfelgning er overholdt,
at der anvendes hensigtsmaessige skabeloner, som sikrer, at det materiale, som forvaltningerne anvender
i forbindelse med budgetopfalgningen, giver en ensartet lobende budgetopfelgning: Endvidere at der er
indhentet de nadvendige tillaeegsbevillinger, og at der i forbindelse med regnskabsafslutningen er afgivet

tilstraekkelige regnskabsforklaringer, hvor der er konstateret vasentlige afvigelser i1 forhold til budgettet.

6.11 Lanoptagelse

Vi har stikprevevis paset, at lanebekendtgerelsens regler er overholdt.

6.12 Gennemgang af generelle it-kontroller
Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret i og omkring kommunens vasentlige
it-platforme med henblik pé at opna en velkontrolleret og sikker it-anvendelse og dermed understotte en

palidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser.

Som led i revisionen af Kebenhavns Kommune har vi revideret den del af de generelle it-kontroller,
som vi vurderer relevante for afleeggelse af en arsrapport, der giver et retvisende billede uden vasentlig

fejlinformation, og som er i overensstemmelse med de lovgivningsmaessige krav.
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Formalet har veret at vurdere, om ovennavnte generelle it-kontroller er udformet og implementeret pa

en hensigtsmaessig made.

Revisionen af de generelle it-kontroller har ikke omfattet en vurdering af kontrol- og sikkerhedsniveauet
i de enkelte brugersystemer, herunder automatiske kontroller i de administrative processer og logiske

adgangsrettigheder til udferelse af forretningsaktiviteter i brugersystemerne.

P& baggrund af vores revision af de generelle it-kontroller, som vi har vurderet relevante for at under-
stotte revisionen af arsrapporten for Kebenhavns Kommune, har vi ikke identificeret veesentlige svag-

heder ud over de i beretningen omtalte forhold i afsnit 3.

6.13 Balanceposter

Kommunens forretningsgange vedrerende regnskabsafleeggelse er gennemgaet. Ved gennemgangen har
vi vurderet, om kommunen i tilstreekkelig grad sikrer korrekt regnskabsafleeggelse ved hjelp af proce-
durer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af vejledninger og andre styringssyste-

mer vedrerende balancens poster.

Revisionen har omfattet en gennemgang af design og implementering af de vedtagne forretningsgange

og interne kontroller samt test af effektiviteten af disse.

Jaevnfor de geeldende regler, skal enhver afstemning specificeres i de obligatoriske afstemningsskabe-
loner, ligesom alle afstemningsansvarlige skal registrere status pa deres afstemninger i afstemningsrap-

porteringen i kommunens gkonomisystem.

6.14 Obligatoriske oversigter til regnskabet

Vi har gennemgaet de obligatoriske oversigter til regnskabet, og der er ved revisionen konstateret en
vaesentlig fejl vedrerende kommunens tilbagekeabsrettigheder. Vi henviser til revisionsbemaerkning nr.
3 for nermere beskrivelse. Ledelsen har foretaget rettelser i arsregnskabet, som blandt andet pavirker
evenutalrettighederne med -592 mio.kr. vedrerende tilbagekebsrettighederne og -414,1 mio. kr. vedre-
rende egvrige forhold. Rettelserne er specificeret i kommunens notat af 17. maj 2021 (sagsnr. 2021 -

1486), og vi pategner det korrigerede regnskab.

Vi anbefaler, at kommunen gger fokus pa kvalitetssikring af afstemningerne og de obligatoriske over-
sigter i 2021.

5.14.1 Tidsmeessig placering af revisionen
Revisionen gennemfores dels i lobet af aret og dels i forbindelse med regnskabsafslutningen og har for

revisionen af arsregnskabet 2020 vaeret planlagt saledes:
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Indledende revisionsplanlegning Dec. 2019
Detaljeret revisionsplanlegning Aug.
Lebende revision (forretningsgange m.m.) Okt./nov.
Afrapportering lebende revision Dec./mar.
Statusrevision April/maj
Arsregnskab gennemgaet Maj
Afrapportering revision (statusnotat), deltagelse i direktionsmeder samt made i e
revisionsudvalget, hvor statusnotat er gennemgaet iy el
Revisionsberetninger endelige Juni
Deltagelse i @U-made, hvor arsregnskab/revisionsberetning behandles Sept.

5.14.2 Vaesentlighedsniveau

Vi har fastlagt veesentlighedsniveauet ud fra en faglig vurdering og de finansielle negletal. Vesentlig-
hedsniveauet er pad denne baggrund fastsat til ca. 0,5-1% af kommunens budgetterede balancesum iht.
hovedoversigt for 2020 eller 500 mio.kr.

Veasentlighedsniveauet er identisk med sidste ar.

Vi rapporterer alle identificerede fejl over 25 mio.kr. Der henvises til afsnit 8.2, hvor ikke-korrigerede

fejl 1 arsregnskabet er oplistet.
7. Juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Den juridisk-kritiske revision og den lovpligtige forvaltningsrevision er udfert som en integreret del af
den legbende finansielle revision. Forvaltningsrevision og juridisk-kritisk revision gennemfores i hen-
hold til standarderne for offentlig revision (SOR).

Standarderne har til formal at sikre en ensartet revision pa det offentlige omrade pa tveers af forskellige
offentlige institutioner og indeholder derfor et antal pligtige emner, der skal gennemgas som led i dels
SOR 7 forvaltningsrevisionen (5 emner), dels SOR 6 den juridisk-kritiske revision (6 emner), i det om-
fang disse er relevante. Derudover skal det overvejes, hvorvidt der er behov for at udvalge andre omra-

der til revision.

Revisionen af de pligtige emner i henhold til SOR gennemfores efter en rotationsplan, séledes at de

pligtige omréder er deekket over en 5-érig periode.
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7.1 Juridisk-kritisk revision
Juridisk-kritisk revision er revisionen af, hvorvidt administrationen har overholdt geeldende love og reg-
ler — primeert af administrativ karakter. Revisionen udferes ved, at der det enkelte ar udvelges enkelte

regelset til kontrol med afset i en vurdering af vaesentlighed og risiko.

12020 har revisionen blandt andet omfattet en stikprevevis vurdering af:

o Overholdelse af Budget- og Regnskabssystemet for kommuner samt af bevillingsregler

o Overholdelse af lanebekendtgerelse (opgerelse af laneramme, lanoptagelse, kassekreditregel
m.m.)

o Overholdelse af overenskomster, lokalaftaler og regler ved lenudbetaling, herunder overholdelse

af ansattelsesbevisloven

o Overholdelse af skattelovgivning med hensyn til tilbageholdelse, indberetning og afregning af
skatter relateret til lonudbetalinger

o Overholdelse af den sociale lovgivning ved sagsbehandling pa det sociale omrade

. Overholdelse af obligatoriske krav ved udarbejdelse og afleeggelse af arsregnskabet

. Overholdelse af lovkrav for beregning og opkravning af takster.

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemarkninger eller kommentarer ud over de i beretnin-
gen anforte bemeerkninger (serlig revisionsbemaerkning nr. 9 og 10) samt searlige undersogelser af dy-

beregaende forvaltnings-/juridisk-kritisk revisionsmaessig karakter.
Derudover er foretaget specifikke undersogelser pd konkrete omréder.

7.2 Lovpligtig forvaltningsrevision
Forvaltningsrevisionen har omfattet vores vurdering af, om der er udvist skyldige ekonomiske hensyn,
og at der er disponeret i overensstemmelse med de overordnede malsatninger saledes, som de er udtrykt

blandt andet i de vedtagne bevillinger og i budgetforudsatningerne.

Vi har is@r baseret vores konklusion om skyldig ekonomisk hensyntagen ved forvaltningen pa vores
gennemgang af kommunens gkonomistyring og interne kontrolsystem. Herudover har vi i forbindelse
med den udferte revision foretaget vurdering af de forvaltningsmaessige aspekter af udvalgte enkelt-

transaktioner.
Konkret er saledes foretaget:

o Gennemgang og vurdering af kommunens lgbende gkonomistyring/budgetopfelgning, herunder

konkret foretaget gennemgang og vurdering af tilrettelagte ledelsestilsyn i forbindelse hermed.
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. Gennemgang og vurdering af kommunens indkebsregler/indkebspolitikker. I forbindelse med vo-
res revision af omkostningsdisponeringen har vi stikprevevist efterprevet, hvorvidt kommunen

har udvist sparsommelighed.

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemaerkninger eller anbefalinger ud over de i beretningen
anforte bemerkninger (sarlig revisionsbemerkning nr. 8) samt serlige undersogelser af dyberegaende

forvaltnings-/juridisk-kritisk revisionsmaessig karakter.

6.2.1 Sparsommelighed
Sparsommelighed omfatter en vurdering af, hvorvidt vare- og tjenesteydelser er erhvervet pa en gkono-

misk hensigtsmaessig made under hensyn til pris, kvalitet, kvantitet m.m.

Grundlaget for revisionen af sparsommelighed omfatter blandt andet vurdering af forretningsgange, test

af kontroller og enkelttransaktioner, gennemgang af sagsdokumentation, mgdereferater mv.

6.2.2 Produktivitet
Produktivitet forstds her som sammenhangen mellem aktivitet og ressourceforbrug. Vurdering af pro-
duktiviteten kraever en grundig sammenligning i form af en tidsserieanalyse eller en sammenligning af

produktiviteten af tilsvarende ydelser inden for eller uden for kommunen.

Vores revision af produktivitet omfatter primart en vurdering af kommunens gkonomistyring og bud-
getopfolgning, herunder hvorvidt kommunen lobende foretager analyser af ressourceforbrug, sammen-

ligninger til andre kommuner, benchmarkanalyser mv.

6.2.3 Effektivitet
Effektivitet forstas her som malopfyldelse/realisering af de definerede effektmal, hvoraf en del af disse

er defineret i den lovgivning, som kommunerne agerer efter.

Revisionen omfatter primert en vurdering af, hvorvidt kommunen i de lebende ledelsestilsyn, kvalitets-
sikring samt ekonomistyring og budgetopfelgning sikrer, at politisk fastsatte mal opnds og bevillinger

overholdes, herunder at lovgivningen overholdes.

7.3 Dyberegiende forvaltnings-/juridisk-kritisk revision
Intern Revision har i forleengelse af tidligere &r foretaget dyberegéende forvaltningsrevision inden for

nedenstaende omrader:

7.3.1 Vurdering af det samlede kontrolmilje — konkret undersegelse
Intern Revision har foretaget en vurdering af, om det nuvaerende kontrolmilje i tilstreekkelig grad ime-

degar ubevidste og bevidste fejl, herunder besvigelser. Et godt kontrolmilje er efter vores opfattelse
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kendetegnet ved, at der er tydelig ledelsesopbakning og forankring i organisationen gennem politikker,

regler og retningslinjer, ressourcer, whistleblower ordninger mv.

Under skyldig hensyntagen til de rammevilkar, som gelder for Kabenhavns Kommune med hensyn til
processer, medarbejdere og organisation samt teknologi og systemer, hvilket alt andet lige oger kom-

pleksiteten og dermed risikoen for fejl og besvigelser, er det vores vurdering, at:

e Der generelt er en god ledelsesadferd i Kabenhavns Kommune (" Tone at the Top”), som er udmen-
tet gennem politikker, regler og retningslinjer, ligesom etablering af en whistleblowerordning og en
uafhangig intern revisionsordning vurderes som vaesentlige elementer i forhold til god compliance.

e Der er generelt dbenhed om fejl, sa alle bliver bedre til at undga, at fejl gentager sig.

e Organisationens modenhed i forhold til risikostyring og interne kontroller har veret stot stigende
igennem de senere Ar.

e Anbefalinger og henstillinger fra revisionen adresseres pé rette ledelsesniveau i organisationen. og
nedvendige foranstaltninger settes i veerk i form af handleplaner og lebende opfelgning.

e Kommunen arbejder kontinuerligt med at overholde reglerne for at opné en god compliance.

e Forretningsgange for de vesentligste driftsprocesser er udarbejdet i overensstemmelse med kom-
munens skabelon for dokumentation af forretningsgange, med en risikobaseret tilgang med fokus
pa den fornedne funktionsadskillelse.

o Adgangsrettigheder i de vasentligste udbetalings-og opkravningssystemer understetter funktions-

adskilte handlinger.

Seerligt kommunens arbejde med udarbejdelse af felles tvaergaende forretningsgange i 1. forsvarslinje,
(de 3 forsvarslinjer) er veaesentlige i forhold til at forebygge ubevidste og bevidste fejl, herunder besvi-
gelser. Der er dog stadig behov for at sikre, at organisationen ger det, der er aftalt i forbindelse med
vedtagelse af regler og retningslinjer. Der er flere omrader. hvor, forretningsgange, it-kontroller og ov-
rige interne kontroller ikke efterleves i praksis pa omréader, hvor der er identificeret en serlig risiko.
Dette udger en potentiel risiko og i flere tilfaelde har dette ogséd medfert vaesentlige fejl og mangler med

uonskede konsekvenser for kommunen.

Serligt er det vasentligt, at revisionen i flere ar har bemaerket, at en kombination af mangler i forbin-
delse med afstemning af kommunens balancekonti, mangler i de interne kontroller i kreditor til betaling
samt mangler i forbindelse med adgangsstyring i it-systemer kan medfere en forgget risiko for besvi-
gelser. Derfor er det vigtigt, at de forhold, der er angivet i revisionsbemerkninger, handteres effektivt.

Det er vores opfattelse, at det typisk er i forbindelse med opgavens udferelse, at fejl og mangler opstar.
Regler og retningslinjer er generelt godt beskrevet, men enten er der ikke kendskab hertil i organisatio-
nen, eller ogsé er den enkelte medarbejder ikke i stand til at lase opgaven, hvilket i kombination med

manglende kvalitetsgennemgang medferer revisionsbemarkninger og en gget risiko for kommunen.
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For at styrke rammerne omkring de nuvarende ledelseskontroller yderligere, anbefales det, at der etab-
leres en fastere struktur for ledelsestilsyn (ledelseskontroller) i 2. forsvarslinje. Dette kan eventuelt ske
ved etablering af en mere formel compliancestruktur (compliancefunktioner i 2. forsvarslinje) i forvalt-
ningerne. En mere struktureret tilgang og konstant fokus pé kritiske aktiviteter samt overvagning og
rapportering vurderes at veere kommunens naste skridt i forhold til at gge modenheden inden for risi-
kobevidst ledelse.

Endvidere anbefales det, at der etableres mere faelles obligatorisk og tilbagevendende kommunikation
til og treening af nye og nuverende medarbejdere (1. forsvarslinje) i regler og retningslinjer. Det anbe-
fales ligeledes, at mulighederne for at anvende teknologi, der ved algoritmer kan identificere anormali-
teter 1 indkebs-og godkendelsesmenstre, undersgges. Dette vil resultere i en mere sikker og intelligent

tilgang til et opdagende kontrolmilje, der tester hele populationen frem for manuel stikpravekontrol.

Endelig anbefales det, at man har fokus pa, at der sa vidt muligt etableres elektronisk forebyggende
kontroller fremfor manuelle opdagende kontroller. Den iboende risiko for ubevidste og bevidste fejl
herunder besvigelser, i de vasentlige finansielle processer vurderes som varende hgj. Det bedste vaern
mod dette er betryggende forretningsgange og effektive interne kontroller og lobende overvagning heraf.
Det er afgerende, at kontrolsystemet er intakt, og fraveer heraf kan vere fatalt. Den nuvaerende risiko

vurderes til over mellem risiko.

7.3.2 Bygningsvedligehold i KEID — konkret undersogelse
Revisionens formal er at undersgge, hvorvidt KEID har etableret et tilstreekkeligt kontrolmilje til at

imedegd vesentlige risici for tilsigtede og utilsigtede fejl, herunder besvigelser.

Det skal indledningsvis oplyses, at besvigelser, der er kamufleret som almindelige vedligeholdelsesud-
gifter og samtidig involverer flere medarbejdere og samarbejdspartnere, generelt er vanskelige og kom-

plekse at identificere.

Det er vores opfattelse, at disse risici kan imedegés ved betryggende forretningsgange, herunder funk-

tionsadskillelse 1 de vasentligste processer og anvendelse af betroede leveranderer.

Helt overordnet er det vores vurdering, at KEID har sikret, at der er udarbejdet hensigtsmaessige forret-
ningsgange for indkeb af bygningsvedligehold. Der er dog konstateret enkelte omrader, hvor der mang-
ler beskrevne forretningsgange, ligesom revisionen har vist, at de allerede beskrevne forretningsgangene

ikke efterleves fuldt ud, og i flere tilfzelde kan de udferte kontroller ikke dokumenteres.

Regler og retningslinjer for indkeb
KEID’s indkeb er reguleret af udbudsloven, tilbudsloven og KK’s regler for indkeb. Overholdelse af

disse regler sikrer, at indkeb foretages hos rette leverander til rette pris.
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Generelt er det vores vurdering, at overholdelse af reglerne for indkeb medvirker til at reducere risikoen
for besvigelser i forbindelse KEID’s indkeb af bygningsvedligehold, og at keb uden for rammeaftaler
medforer en gget risiko, da disse indkeb typisk er personafth@ngige, og vilkarene aftales direkte mellem

den enkelte medarbejder og leveranderen.

Vi har konstateret, at reglerne for indkeb i flere tilfeelde ikke har veret overholdt.

Ledelsen 1 KEID har ikke et formaliseret ledelsestilsyn rettet mod overholdelse af indkebsreglerne, og

det er derfor ikke muligt at pase, hvor stor en del af kabene, der foretages uden for aftale.

Funktionsadskillelse i forbindelse med disponeringen

Serligt for KEID geaelder, at bestilling af eksterne leveranderer som hovedregel foregér ved, at der frem-
sendes en rekvisition direkte til leveranderen fra KEID’s facility management system KASA, og at der
ikke oprettes en indkebsordre i Kvantum i forbindelse med disse rekvisitioner. Systemunderstettelsen

af indkeb fraviger saledes fra KK’s normale praksis.

I KEID kan der i én afdeling disponeres alene op til 50.000 kr. og i en anden afdeling op til 10.000 kr.
uden chefgodkendelse (funktionsadskillelse).

Denne kontrol er ikke understattet af KASA, og rekvisitioner sendes til leveranderer uden dokumenteret

funktionsadskillelse i systemet. Kontrollen er saledes vanskelig at overvage for ledelsen i KEID.

Vi har konstateret, at chefgodkendelsen i flere tilfeelde ikke kan dokumenteres, ligesom der ikke er et
formaliseret ledelsestilsyn rettet mod at sikre, at chefgodkendelser foretages i overensstemmelse med

retningslinjerne.

Funktionsadskillelse i forbindelse med fakturagodkendelse

Betaling af fakturaer sker i KK’s ekonomisystem Kvantum. KEID er omfattet af den generelle proces
for hele KK omkring 1. og 2. godkendelse af fakturaer over 10.000 kr. Denne kontrol er systemunder-
stottet i Kvantum og ikke kan omgas. Systemet sikrer dermed funktionsadskillelse i godkendelsen af

alle betalinger over 10.000 kr. Dette giver ikke anledning til bemarkninger.

Regnskabsmeaessige dokumentation i forbindelse med fakturagodkendelsen
En forudseetning for, at 2. godkendelsen kan fungere effektivt, er, at 2. godkender har adgang til et

fyldestgerende regnskabsmateriale.

Vi har konstateret, at den regnskabsmaessige dokumentation i Kvantum i flere tilfeelde ikke lever ikke
op til god bogferingsskik pa grund af ufyldestgerende fakturaspecifikation og/eller manglende vedhaeft-
ning af underskrevne tilbud/aftale eller henvisning til anden placering. Dette kan pavirke ledelsens mu-

lighed for at foretage en effektiv godkendelse af fakturaer.
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Stikprevekontrol af sager
Stikpreven har omfattet 66 fakturaer bogfert i 2019. Resultaterne af gennemgangen dokumenterer de

observationer, som vi henviser til ovenfor.

Vi har i ét tilfeelde konstateret, at der er forudbetalt 5 mio. kr. til en leverander for arbejde, der pa tids-
punktet for betalingen ikke var udfert. Herudover er der tre fakturaer, som er varemodtaget og 2. god-

kendt og betalt, men hvor dokumentationen efter vores vurdering er mangelfuld eller ikke eksisterende.

7.3.3 Administrations af aflenningsmodellen — konkret undersogelse

Aflgnningsmodellen er besluttet af Borgerreprasentationen (BR) den 11. juni 2008 og 7. maj 2009 og
forudseetter i al vaesentlighed, at TMF’s udgifter til bygherreorganisationen — som vasentligst bestér af
lon — finansieres af de konkrete anleegsprojekter, f.eks. renovering af cykelstier. Modellen fungerer som
en “mellemregning”, hvor udgifterne til bygherreorganisationen registreres pa sarskilte anlaeegsprojek-
ter, hvorefter de udkonteres til de konkrete anlaegsprojekter pa baggrund af medarbejdernes tidsregistre-
ring. Forvaltningen har identificeret et underskud i modellen og har informeret TMU herom den 30.

november 2020.

Undersggelsen har vist, at direktionens ledelsestilsyn vedrerende aflenningsmodellen har vaeret man-
gelfuldt i hele perioden. Direktionen har ikke i tilstraekkelig grad sikret, at det overordnede kontrolmilje
og de organisatoriske rammer understotter et velfungerende ledelses- og kontrolsystem i forhold til den

gkonomiske risiko, der er forbundet med modellen.

Denne sag er en af flere af sager i forvaltningen i de senere ar, hvor ledelsestilsynet har varet utilstreek-
keligt. Forskellen fra de tidligere sager er, at denne sag har forvaltningen selv opdaget. Den administre-
rende direkter har vurderet, at der er en betydelig risiko i forhold til sikker drift og betryggende ekono-
mistyring pa tvaers af forvaltningen og har derfor igangsat projektet ’Styrket ekonomistyring”, som
medferer en omfattende endring i hele forvaltningens gkonomistyring, samtidig med at der er foretaget

en centralisering af gkonomifunktionen.

Projektet er igangsat ultimo 2019 og forventes afsluttet ultimo 2022. Det faktum, at forholdet vedrerende
aflenningsmodellen er afdakket i forbindelse med projektets gennemforelse, er betryggende. Det kan
ikke udelukkes, at der vil blive afdeekket andre uregelmassigheder i forbindelse med projektets gen-

nemfeorelse.

Jevnfor de formaliserede ledelsesroller i TMF er vicedirektererne det styringsmassige omdrejnings-
punkt i forvaltningen. De har den samlede virksomhedsledelse i afdelingerne og er ansvarlig for afde-

lingernes samlede skonomi, herunder at sikre de rette kompetencer pa chefniveau i afdelingen.
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Undersogelsen har vist, at ledelsestilsynet i afdelingen Mobilitet, Klimatilpasning og By vedligehold
(MKB) og TMF Stab har vearet mangelfuldt.

Manglende styring og overvagning i afdelingen MKB har efter vores vurdering medfert, at modellen i
perioden 2017 — 2020 har akkumuleret et veesentligt underskud, som der ledelsesmassigt ikke er reage-

ret tilfredsstillende pé, ligesom kommunens regler og retningslinjer i flere tilfzelde ikke er efterlevet.

7.3.4 Undersogelse af den skonomiske styring af private leveranderer pa dagbehandlingsomra-

det — konkret undersogelse

Intern Revision har foretaget en stikprevevis gennemgang og vurdering af den gkonomiske styring, som
udfores i SOF, med private tilbud. Gennemgangen har omfattet en stikpreve pa 10 tilbud, fordelt pa 6
tilbud omfattet af §§ 103 og 104 i Serviceloven og 4 private dagbehandlingstilbud, som har indgaet
undervisningsoverenskomst med Kgbenhavns Kommune. For dagbehandlingstilbud med intern skole

har undersggelsen udelukkende omhandlet dagbehandlingsdelen.

Det er vores vurdering, at det skonomiske tilsyn, som udferes i SOF vedrerende tilbud omfattet af §§
103 og 104 i Serviceloven, ikke er gennemfort hensigtsmessigt og betryggende i forhold til at sikre, at
midlerne i disse tilbud alene anvendes til det primere formal. Forretningsgangen ber have serligt fokus
pa at identificere tilbud, som indgéar i en koncern eller koncernlignende forhold. Formaélet er at sikre et
skaerpet tilsyn med, at den samhandel, der eventuelt foregar mellem koncernforbundne virksomheder
eller virksomheder i koncernlignende forhold, sker p&4 markedslignende vilkér, séledes at koncernfor-

bundne virksomheder ikke kan generere en formue finansieret af kommunen.

Det er endvidere vores vurdering, at SOF’s gkonomiske styring vedrerende kommunens 4 private dag-
behandlingstilbud, hvor der er indgaet en undervisningsoverenskomst med Kebenhavns kommune i hen-
hold til Folkeskolelovens § 20, stk. 5 og § 52 i Serviceloven, ikke er hensigtsmaessig og betryggende i

okonomisk henseende.

Det er et generelt krav i den offentlige forvaltning, at kommunen skal handle ekonomisk ansvarligt, nar
sagsbehandleren bevilger en given ydelse. Kontraktstyringen, som er meget decentral, vurderes at vaere
mangelfuld i forhold til at dokumentere, at ydelsen er kebt bedst og billigst, ligesom der ikke er foretaget

opfelgning pé volumen, enhedspriser og udviklingen i priserne.

7.4.5 Revision af kommunale museer.

Ifelge vores revision af kommunale museer er folgende foretaget:
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Thorvaldsens Museum

o Beholdningseftersyn er udfert den 29.09.2020. Grundet COVID-19 kunne der foretages eftertel-
ling af betjentkassen og hovedkassen. Der blev derfor udelukkende udfert eftersyn pa museets
butikskasse, uden bemaerkninger.

o Samlingsrevision er udfert den 30.11.2020. Ingen bemerkninger.

Kebenhavns Museum
o Beholdningseftersyn er udfert den 06.10.2020. Ingen bemerkninger.

. Samlingsrevision er udfert den 24.11.2020. Ingen bemzrkninger.
8. Ovrige oplysninger

8.1 Ledelsens regnskabserklering
Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omrader har direktionen afgivet regnskabserklering over

for os for regnskabsaret.

8.2 Ikke-korrigerede fejl i arsregnskabet
I henhold til internationale standarder om revision skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret

i arsregnskabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at Borgerrepraesentationen er orienteret herom.
De fejl, der findes efter afslutningen af regnskabet, og som ikke er vesentlige, rettes som hovedregel
ikke i regnskabet for det afsluttede ar, og det er derfor naturligt, at der vil vaere enkelte ikke-korrigerede

forhold i det endelige arsregnskab.

I forbindelse med regnskabsaflaggelsen er der konstateret folgende forhold, der ikke er indarbejdet i

arsregnskabet:
Udgifts-
baseret Egen-
regnskab Aktiver Gaeld kapital
mio.kr. mio.kr. mio.kr. mio.kr.
Regnskab overdraget til -3.393 59.806 -50.662 -9.144
revisionen 22. april 2021
Foretagne korrektioner 0 337 0 337
Korrigeret regnskab -3.393 60.143 -50.662 -9.481
Afstemning af balancen
(rev.bem. 3) 3 -85 100 -15
Ikke-korrigerede fejl 3 -85 100 -15

Efter reguleringer pr. 31.12.2020 -3.390 60.058 -50.562 9.596
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OKEF’s direktion har over for os bekreeftet, at effekten af foranstaende ikke-korrigerede forhold enkeltvis

og sammenlagt efter direktionens opfattelse er uvasentlig for arsregnskabet som helhed.

Under hensyntagen til omfang og art af de konstaterede forhold, kan vi tilslutte os denne vurdering.

8.3 Eftersyn af Borgerrepraesentationens beslutningsprotokoller og overholdelse af
god bogferingsskik

Til brug for vores revision har vi gennemgaet Borgerreprasentationens og de stiende udvalgs beslut-

ningsprotokoller. Vi har endvidere undersegt, om kommunen pé alle vaesentlige omrader overholder

god bogfaringsskik, jf. @konomi- og Indenrigsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommuner.

8.4 Andre opgaver
Siden afgivelse af vores revisionsberetning for 2019 vedrerende arsregnskabet har vi udfert folgende

radgivningsopgaver for kommunen:

. Support Managed Analytics
o OPP — forundersogelse kloak

. Metroforbindelse Lynetteholmen

o Moms, skat, eReolen samt lobende momsradgivning
o Cyber

. Udbud af bankforretning

. Rédgivning vedr. serundersoggelse

. SAP FI support

. Produktionsstyringsmodel

. Financial Close Management.

Revisorloven stiller skerpede krav til revisors uathengighed, nér der afgives erklaringer for kommuner,
idet disse vurderes at have en sarlig offentlig interesse. Inden vi accepterer radgivnings- og assistance-
opgaver, har vi i hvert enkelt tilfzelde vurderet, om den stillede opgave kan vakke tvivl om vores uaf-

hangighed.

Siden afgivelse af vores revisionsberetning for 2019 har vi udarbejdet specifikke revisorerklaringer og

revisionspategninger mv., jf. bilag 1.
9. Revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling

I bilag 2 til vores beretning i 2017 har vi beskrevet revisionens formal, udferelse og omfang, revisors

rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor. Vi henviser hertil og kan supplerende
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oplyse, at beskrivelsen vil blive genoptrykt i revisionsberetningen for det regnskabsar, hvor der er valg

til Borgerreprasentationen.

10. Afslutning

10.1 Erkleering

Ifolge revisorloven er Kgbenhavns Kommune klassificeret som en virksomhed af serlig offentlig inte-
resse. Som folge heraf stiller revisorloven skaerpede krav til bade revisors og revisionsfirmaets uaf-
haengighed, nar der afgives erklaringer. Inden vi accepterer gvrige radgivnings- og assistanceopgaver,
vil vi i hvert enkelt tilfelde vurdere, om den stillede opgave kan vaekke tvivl om vores uafhangighed.

Rédgivnings- og assistanceopgaver i andre situationer end de ovenfor anferte aftales serskilt i hvert
enkelt tilfaelde.

Vi skal bekrefte, at vi og Deloitte er uathaengige af Kebenhavns Kommune.
Vi skal endvidere bekreafte, at vi under revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.
Kebenhavn, den 1. juni 2021

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 33 96 35 56

% ko) ot St

rs Kronow Bryndis Simonardéttir
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
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Bilag 1 Oversigt over de i arets lob afgivne revisorerklaeringer og revi-
sionspategninger myv.

Efter anmodning fra kommunen har vi afgivet erklering pd nedenstadende regnskaber, opgerelser,

indberetninger mv. siden afgivelse af sidste beretning:

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen, BIF

Den regionale uddannelsespulje for 2020
National hotline mod ekstremisme og radikalisering for perioden 1. januar 2019 til 31. decem-
ber 2019

Integrations- og beskeeftigelsesambassader for perioden 1. januar 2019 til 31. december 2019.

Jobrotation til szerlige grupper med videregidende uddannelse:

Hansted Skole for perioden 1. august 2017 til 30. juni 2018

Vesterbro Ny Skole for perioden 22. august 2017 til 31. juli 2018

Den Classenske Legatskole for perioden 18. januar 2018 til 30. juni 2018
Dipomatuddannelse i Familieterapi perioden 1. september 2017 til 24. juni 2019
Gebrandskolen for perioden 4. september 2018 til 25. januar 2019.

Berne- og Ungdomsforvaltningen, BUF

MGK Hovedstaden ved Kgbenhavns Kommunes musikskole 1 2019 for 2019

Kebenhavns Kommune Musikskole for 2019

Fagligt og ledelsesmassigt kompetenceloft i dagtilbud for dagplejere, ledere og faglige fyrtarne
(§15.25.22.10) for perioden 1. august 2018 til 31. december 2019

Flere paedagoger til institutioner med mange bern i1 udsatte positioner (§15.25.21.10) for perio-
den 1. september 2018 til 31. december 2019

Pulje om normeringer i1 daginstitutioner 2020 for 2020.

Kultur- og Fritidsforvaltningen, KFF

Barneteaterrefusion for perioden 2019

Link Live for perioden 1. marts 2019 til 31. december 2019

Handicappedes deltagelse i folkeoplysende virksomhed for perioden 2019

Udstillingsafsnit i det nye Kebenhavns Museum for perioden 1. maj 2018 til 7. februar 2020
Tiltraeekning, modtagelse og fastholdelse af udenlandske talenter - Arbejdspakke 2 og 3 for peri-
oden 1. oktober 2018 til 29. februar 2020

Link Live for perioden 2020.
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Socialforvaltningen, SOF

Indferelse af ”Safewards”: forebyggelse af konflikter og magtanvendelse pa Specialinstitutionen
Skodsborg for perioden 1. december 2018 til 30. november 2019

Familieindsats med ventil for perioden 1. maj 2019 til 31. december 2019

Forebyggelse af bandekriminalitet - Helhedsorienteret familieindsats for perioden 1. januar
2019 til 31. december 2019

Teet pa bern og unge fra familier med rusmiddelproblemer — udvidelse og samordning af tilbud-
dene i Kabenhavns Kommune for perioden 1. januar 2019 til 31. december 2019

Styrket Dokumentation af Lovende Sociale Praksis for perioden 1. juli 2018 til 30. juni 2019
Styrkelse af den kommunale alkoholbehandling af dobbeltbelastede for perioden 1. juli 2016 til
31. december 2019

Sikkerhedskonsulent i Kebenhavns Kommune/Region Hovedstaden for perioden 2019
Etablering af koordinationsenhed for ufrivillige udlandsrejser for perioden 2019

Styrket Dokumentation af Lovende Sociale Praksis for perioden 1. juli 2019 til 31. december
2019

Styrket uddannelsesindsats pa sikrede institutioner for perioden 2019

Seerlig og specialiseret stotte til plejefamilier i Kebenhavns Kommune for perioden 2019

20 nedovernatningspladser pa Sundholm for perioden 15. november 2019 til 30. juni 2020
Efteruddannelse pa delvis lukkede institutionstyper for udsatte bern og unge pa Nexus for perio-
den 1. oktober 2019 til 30. september 2020

Samme tilgang - Nye veje for perioden 1. oktober 2019 til 30. september 2020

Seerlig indsats mélrettet hjemloshed blandt grenlender for perioden 2020

En styrket sammenh@ngende og helhedsorienteret indsats til borgere i langvarig hjemleshed
med serligt fokus pé forebyggelse og tidlig indsats for perioden 2020

Barndom i balance - Hjlp til bern og unge i familier med rusmiddelproblemer for perioden
2020.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, SUF

Nedbringelse af ventetid til genoptraening for perioden 1. januar 2017 til 31. december 2019
Husum Vange Centret - Tilskud til @ldreklubber og foreninger for perioden 2018

Husum Vange Centret - Tilskud til aldreklubber og foreninger for perioden 2019
Aktivitetscenteret Slgjfen - Tilskud til eeldreklubber og foreninger 2018

Aktivitetscenteret Slgjfen - Tilskud til eldreklubber og foreninger 2019

Demensegnede plejeboliger styrker rehabilitering, pleje og livskvalitet for midlertidige beboere
for perioden 15. juni 2018 til 31. december 2020

Veardighedspuljen 1 — Flere Hender i Aftentimerne for perioden 2020

Veardighedspuljen 10.2 - Indsats mod ensomhed hos socialt udsatte &ldre for perioden 2020.
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Teknik- og Miljeforvaltningen, TMF

. Indberetning til Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens Informations- og forvaltningssystem (BOS-
SINF-STB) for 2019

o Boderne i Enghaveparken for perioden 1. januar 2016 til 1. juli 2020

o ITS pé Supercykelstierne for perioden 23. oktober 2014 til 30. juni 2020

o Anlag af byudviklingsprojekter i Mimersgadekvarteret — Superkilen for perioden 1. januar 2008
til 3. september 2020

. ErhvervsPhD-projekter — Partnerships & Procurement: Smart City Solutions for perioden 17.
marts 2017 til 16. marts 2020

. Allergdruten, Cykelsupersti — Kebenhavns Kommune anlaegsdel for perioden 28. juni til 31. de-
cember 2019
o Omradefornyelsen Bladgérdsgadekvarteret og Omradefornyelsen Rantzausgadekvarteret for peri-

oden 28. februar til 30. juni 2020.

Okonomiforvaltningen, OKF

o Indberetninger og erklaeringer efter elforsyningslovens §§ 37 og 37 a og varmeforsyningslovens
§§ 23 10g 23 m for 2020 (Energierkleering)

o Kommunens indberetning for 2020 i henhold til bekendtgerelse af 14. oktober 2010 (Stoploven)

o Momsrefusion 2020

. Feriepengeafregning for optjeningséret 2018

o Laererpension 2020

. Kommunalreform Pension 2020

o E-bus KBH for perioden 1. januar 2014 til 31. december 2019

o Forbedre fremkommelighed pé buslinje 3A for perioden 1. april 2016 til 31. december 2018

. Pulje til sommeraktiviteter for barn og unge 1 2020 som felge af COVID-19 for perioden 15.
juni 2020 til 30. november 2020.

Tilknyttede enheder
I forbindelse med revisionen af kommunen er vi i henhold til separate aftaler med de enkelte enheder

valgt som revisor for felgende:

. Metroselskabet I/S
o By & Havn I/S.

12360-9663
Document2
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1. Indledning
Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab for 2020 vedrerende sociale udgifter, der er omfattet
af statsrefusion, og har i tilknytning hertil afgivet erkleering pa de af kommunen udarbejdede refusions-

og tilskudsopgerelser.

Vores revision har omfattet:

o Endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter, der udviser en samlet refusion pa
756.055.155 kr.
o Endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter vedrerende integrationsudgifter, der ud-

viser en samlet refusion pé 80.793.410 kr.

o Endelig statsrefusion for Serligt Dyre Enkeltsager 1 henhold til servicelovens § 176, der udviser
en samlet refusion pa 169.352.474 kr.

o Afregning vedrerende boliglén for 2. halvar 2020, der udviser en samlet refusion pa 1.628.598
kr.

Revisionen er udfert i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav

ifelge dansk revisorlovgivning, revisionsaftalen med kommunen, kommunens revisionsregulativ samt:

. Bekendtgarelse nr. 1467 af 16. december 2019 om statsrefusion og tilskud samt
regnskabsafleeggelse og revision pa visse omrader inden for Social- og Indenrigsministeriets,
Beskaftigelsesministeriets, Udleendinge- og Integrationsministeriets, Borne- og
Undervisningsministeriets og Transport- og Boligministeriets ressortomrader

o Bekendtgarelse nr. 1305 af 7. september 2020 om finansiering af visse offentlige ydelser, der
udbetales af kommunerne, Udbetaling Danmark og arbejdslashedskasserne.

o Bekendtgarelse nr. 1614 af 27. december 2019 om finansiering af visse offentlige ydelser, der

udbetales af kommunerne, Udbetaling Danmark og arbejdslashedskasserne.

Beretningen omfatter alene de sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, som er omfattet af refusion og

tilskud, jf. ovennavnte bekendtgerelser.

2. Generelt om revisionens udfoerelse

2.1 Revisionens forméal og omfang samt ansvarsfordeling
Vi henviser til revisionsberetningen for 2017 vedrerende arsregnskabets bilag 2, hvor revisionens for-
mal, udferelse og omfang, revisors rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor er

beskrevet.
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2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterpravet, hvorvidt regnskabet er rigtigt, det vil sige uden vesentlige fejl eller mangler, og om
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevil-
linger, love og andre forskrifter samt indgéede aftaler og seedvanlig praksis. Vi har endvidere vurderet,
om der er taget skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet af regnska-
bet.

Revisionen er séledes udfert i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, som det er fastlagt i

§ 3 i lov om revisionen af statens regnskaber m.m. (rigsrevisorloven).

2.3 Forretningsgange
Ved revisionen af de enkelte omrader har vi testet, om de eksisterende forretningsgange med tilherende
kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagsbehandling, herunder anvendelse af edb-

systemer, er hensigtsmassige og betryggende i kontrolmassig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet

Bilagsmaterialet er gennemgaet ved stikprover afthengig af de forskellige omréders karakter. Det er
péset, om bogferingen er beherigt dokumenteret gennem indtaegts- og udgiftsbilag, herunder uddata fra
systemer, samt om belgbene er korrekt bogfert. Det er ligeledes paset, om bilagene er forsynet med

korrekte godkendelser, og om udgiftsbilag er kvitterede.

2.5 Revision af personsager

Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i regnskabs- og revisionsbekendtgerel-
serne.

Vi har ved udvaelgelsen af sager lagt vaegt pa folgende kriterier:

o Nyetablerede sager

o Sager af vaesentlig ekonomisk karakter
o Sager af vaesentlig sagsbehandlingsmeessig, principiel og lokal karakter
. Sager efter revisionens vurdering.

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har varet i overensstemmelse med
geldende love og bestemmelser. Vi har efterprovet, om der ved sagsetableringen, og i fornedent omfang
ved sagsopfelgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejdsleshedskas-
ser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmaessig sagsbehandling sted, her-
under om der er taget hensyn til principielle afgerelser truffet af ankeinstanser. I sager, hvor der er ydet
hjeelp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de derved opstaede til-

godehavender er underkastet betryggende administration.
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Omfang og konklusion pa sagsgennemgangen fremgar af bilag 1-3.

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskaeftigelsesrettede omrade

I forbindelse med arsafslutningen har vi péaset, om de i arets lob trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlinger, herunder afstemninger og ana-
lyser, i det omfang vi har anset det for nedvendigt for at fa bekraftet regnskabets rigtighed. Samtlige
konti, hvis enkelte belgb er genstand for personbogfering, er afstemt med det foreliggende registrant-
materiale. Vi har paset, at der er afgivet oplysninger til Skattestyrelsen om de udbetalte skattepligtige

ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.

2.7 Revision af edb-systemer

Af geeldende regnskabs- og revisionsbekendtgerelse fremgar det, at ”... kommunen skal sikre, at der
foreligger en uafhcengig revisorerkleering om, at det pdgeeldende system fungerer i et edb-miljo med en
tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuldstendig

og ngjagtig behandling af godkendte transaktioner...”.

De veesentligste fagsystemer pa de sociale og beskeftigelsesrettede omrader omfattet af statsrefusion er
outsourcet til KMD. Som led i revisionen har vi péset, at der foreligger sddanne erklaringer fra KMD

for felgende edb-systemer, som kommunen har anvendt i regnskabséret:

. KMD Dagpenge

o KMD KSD

. KMD Social Pension
. KMD-aktiv

. NemRefusion (Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen).

Vi har modtaget revisorerkleringerne for KSD, KMD Aktiv, KMD Social pension samt KMP Dag-
penge, som er lukket ned i foraret 2020. Disse erkleringer deekker kravene i § 26, stk. 2.

I revisorerkleeringen for KSD rettet mod alle kommuner, der anvender KSD, er anfort folgende forbe-
hold:

”Grundlag for konklusion med forbehold

Som anfert under kontrolmal 6 ”Der er etableret kontroller som medvirker til, at der som led af sagsbe-
handling 1 KSD sker en ngjagtig beregning af sygedagpenge og refusion” har vi konstateret, at kontrol-
aktiviteterne ikke har veret effektive, idet der er konstateret mere end 100 fejl i beregningerne i KSD i

erkleringsperioden. Kontrolmélet er dermed ikke fuldt opnéet”.

Der henvises til henvises til afsnit 3.1.1 — Revisionens bemerkninger.
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KMD’s revisor har foretaget en opfelgning og har i en handlingsplan anfoert folgende:

Vi har konstateret, at der i lobet af erkleringsperioden har veaeret registreret mere end 100 fejl 1 bereg-
ningerne i KSD, som har medfert et behov for udvikling og @ndring af KSD. En del mangde af disse
fejl har medfort, at der i perioden har veret fejl i udbetalinger til borgerne, og som har medfert behov
for en manuel korrektion hos kommunerne eller en automatisk korrektion i KSD med tilbagevirkende
kraft.

Vi har dog konstateret, at KMD har gennemfort de nedvendige aendringer til KSD, og vi har ikke i vores
stikprovetest i marts 2021 af beregningerne i KSD identificeret tilsvarende fejl”.

Erklering vedrerende KMD Opus-applikationerne foreligger pr. 30. juni 2020. Vi har faet oplyst, at det
forventes at foreligge for hele 2021, herunder en specifik revisionserklaring for KMD Opus-Debitor.

I decisionsskrivelse af 22. april 2020 vedrerende revisionsberetningen for 2018 har Styrelsen for Ar-
bejdsmarked og Rekruttering anmodet os om at felge op pé forholdet. Vi har ikke modtaget decisions-

skrivelsen vedrerende 2019.

2.8 Revision af internt kontrolsystem, herunder indsats mod socialt snyd
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget en gennemgang af Kebenhavns Kommunes strategi

mod fejludbetalinger og socialsnyd ”Et fzlles grundlag for den borgerrettede kontrolindsats”.

Kebenhavns Kommunes helhedsorienterede kontrolindsats daekker ud over forebyggende indsatser

over:
. Kontroltrin 1, ansggningsfasen
o Kontroltrin 2, labende opfelgning og kontrol

. Kontroltrin 3, efterfolgende kontrol — CPR-kontrol.

Kontroltrin 1 og 2 er primert forankret i de enkelte fagforvaltninger, mens kontroltrin 3 primert er

forankret 1 kontrolenheden.

Kebenhavns Kommunes borgerrettede kontrolindsats bygger pa fire overordnede hensyn, jf. nedensta-

ende:

o Kontrollen skal vere lovlig og folge de forvaltningsretlige regler

. Kontrollen skal vaere gkonomisk meningsfuld

. Kontrollen skal gennemferes med respekt for og under hensyntagen til den enkelte borger og

dennes situation

. Kontrollen skal nyde politisk opbakning i Borgerrepraesentationen.
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Kebenhavns Kommunes kontrolenhed har udarbejdet nedenstaende oversigt over sager og besparelser i
forbindelse med kontrolindsatsen for perioden 2018 til 2020:

Sager 2018 2019 2020
Afsluttede sager 535 457 367
Oprettede sager 462 452 355
Samlede kommunal besparelse 3,4 mio.kr. 2,6 mio.kr. 3,0 mio.kr.
Statslig besparelse 1,3 mio.kr. 1,0 mio.kr. 1,9 mio.kr.
Samlet besparelse 4,7 mio.kr. 3,6 mio.kr. 4,9 mio.kr.

Vi har dreftet kommunens kontrolindsats med kontrolenheden samt foretaget en gennemgang af ar-
bejdsgangene vedrerende kontrolindsatsen, og det er vores opfattelse, at Kebenhavns Kommunes hel-
hedsorienterede kontrolindsats fungerer pa betryggende vis. Vi har ikke foretaget revision af de i ske-

maet angivne tal.

2.9 Finansiering af visse offentlige ydelser, der udbetales af kommunerne, Udbe-
taling Danmark og arbejdsleshedskasserne

Vi har i forbindelse med vores revision af Kebenhavns Kommune péset, at kommunen har etableret
procedurer med henblik pé at sikre korrekt refusion eller medfinansieringsbidrag i overensstemmelse
med § 35 i bekendtgerelsen om finansiering af visse offentlige ydelser, der udbetales af kommunerne,

Udbetaling Danmark og arbejdsleshedskasserne.

Vi har paset, at eventuelle fejl med refusionsmeessig betydning er korrigeret i overensstemmelse med

ovenstdende bekendtgarelse.

3. Revisors overordnede konklusion og revisionsbemzrkninger

Overordnet konklusion

Baseret pa den samlede revision, som veasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henherer under ministe-
rierne, generelt administreres i overensstemmelse med gaeldende regler, saledes at kommunen i al vee-
sentlighed er berettiget til de belgb, der fremgar af de arlige refusions- og tilskudsopgerelser. Revisionen
har givet anledning til en revisionsbemarkning og kommentarer, som dog efter vores opfattelse ikke har
vaesentlig betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til efterfolgende

revisionsbemerkning samt kommentarer i bilagene til denne beretning.

Vi har pa baggrund af vores revision for 2020 pategnet falgende opgerelser uden forbehold:
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. Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser

o Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrerende integration
o Anmodning om endelig restafregning vedrerende Serligt Dyre Enkeltsager

o Anmodning om endelig restafregning vedrerende boliglén for 2. halvar 2020.

Revisionsbemaerkninger

Revisionen har givet anledning til nedenstaende revisionsbemaerkninger:

Revisionsbemarkninger Organisationsomride Afsnit

Beretningen vedr.

Fzlles bemarkning— bemarkning sociale udgifter

@konomiforvaltningen
Nr. 11 [Revisionserklaeringer — ISAE 3402 og Beskaftigelses- og 3.1.1

Integrationsforvaltningen

3.1 Bemzrkninger
3.1.1 Revisionsbemarkning nr. 11, Revisionserklering ISAE 3402
Folgende bemarkning er anfort i hovedberetningen for KK 2020 som bemarkning 11 og gengives i

denne beretning, idet bemerkningen ligeledes kan henfares til det sociale omrade med statsrefusion.

Kvantum

Vi har den 26. februar 2021 modtaget revisionserklaring for 2020. I denne har revisor — i lighed med
2017, 2018 og 2019 — konstateret en raekke vesentlige kontrolsvagheder relateret til adgangsstyring.
Dette har ogsa i 2020 medfert forbehold.

Revisor har konstateret folgende veaesentlige kontrolsvagheder:

o Der er konstateret en feellesbruger med udvidede adgangsrettigheder pa dataniveau.
o Det er konstateret, at KMD har anvendt en fzlleskonto for adgang til SAP Hana uden en fuld-

steendig mulighed for sporing af anvendelse af denne konto tilbage til specifik bruger.

De konstaterede svagheder om logkonfiguration og passwordkrav pa databaserne er afhjulpet pr. 1. de-
cember 2020.

OPUS Debitor og Lon

Vi har modtaget erklering for KMD Opus Debitor og KMD Opus Len pr. 30. juni 2020 (type 1-erklee-
ring), og den gaelder derfor ikke for hele 2020. Vi har féet oplyst af kommunen, at KMD forventer at
udarbejde en 3402-erklaring for bade Opus Len og Opus Debitor for hele 2021. Vi vil felge op herpa.
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KSD
Vi har den 19. maj 2021 modtaget erklering vedrerende KSD rettet mod alle kommuner, der anvender
KSD. Erkleringen indeholder folgende forbehold:

?Grundlag for konklusion med forbehold

Som anfort under kontrolmdl 6 “Der er etableret kontroller som medvirker til, at der som led af sags-
behandling i KSD sker en nojagtig beregning af sygedagpenge og refusion” har vi konstateret, at kon-
trolaktiviteterne ikke har veeret effektive, idet der er konstateret mere end 100 fejl i beregningerne i KSD
i erklceringsperioden.

Kontrolmdlet er dermed ikke fuldt opndet”.

Det fremgar af § 26 stk. 2 i Beskaftigelsesministeriets bekendtgerelse nr. 224 af 17. februar 2021, at
kommunen skal sikre, at der foreligger en uathangig revisorerklering om, at det padgaeldende system
fungerer i et edb-miljo med en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i

systemerne sikrer en fuldsteendig og nejagtig behandling af godkendte transaktioner.

Som felge heraf kan vi ikke konkludere om hvorvidt disse fejl eller eventuelle andre fejl i applikations-
kontrollerne kan medfere fejl 1 udbetalingsgrundlaget for de sociale ydelser. Som konsekvens heraf er

der risiko for, at borgernes retssikkerhed ikke er sikret i tilstreekkeligt omfang.

Vi skal henstille til, at de konstaterede kontrolsvagheder lukkes ned snarest, samt at KMD’s revisor kan

afgive en revisorerklering uden forbehold pa omradet.
4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemfeorte revision

I henhold til geeldende bestemmelser for revision af omradder med statsrefusion skal vi fremdrage forhold
af principiel eller gkonomisk betydning samt tilfeelde, hvor fortolkning af geldende regler giver
anledning til tvivl. I det folgende anforer vi de kommentarer, som vores revisionsarbejde har givet
anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkelte ressortministerier stiller krav til

rapporteringen.

4.1.1 Kommentarer vedrerende personsager og ovrige specifikke forhold
Der henvises til bilag 1-3.

4.2 Opfelgning pa tidligere ars revisionsbemearkninger
Vi har gennemgéet kommunens besvarelser af tidligere ars fremsatte revisionsbemaerkninger til de so-

ciale regnskaber. Det er paset, at Borgerrepraesentationens afgerelse med hensyn til de fremkomne be-
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markninger er iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretaget. Med hensyn til opfelgning pa mini-

steriernes decisionsskrivelser henvises til bilag 1-3.

Felles — Beskaftigelsesministeriet og Social- og Indenrigsministeriet

Nr. 18 Systemafstemninger og statusaf- Bemarkningen er lukket i 2020.
stemninger
5. Afslutning

Som afslutning pa den udferte revision har vi pategnet felgende opgerelser uden forbehold:

o Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser

o Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrerende integration
o Anmodning om endelig restafregning vedrerende Serligt Dyre Enkeltsager

o Anmodning om endelig restafregning vedrerende boliglén for 2. halvar 2020.

Kebenhavn, den 1. juni 2021

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

‘ ko-w %w]r\c\‘k": 6WWMC

Lars Kronow Bryndis Simonardottir
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor

5567-4286
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1. Indledning

Denne redegarelse er udarbejdet pa baggrund af de serlige rapporteringskrav, som ministeriet stiller i
bekendtgerelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og revision. Den skal ses som
et supplement til revisionsberetningen for 2020 vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af statsre-

fusion.

Baseret pa den samlede revision, som veasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henherer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med geeldende regler, sdledes at kommunen i al
vaesentlighed er berettiget til de beleb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopgerelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til en revisionsbemerkning og kommentarer, som efter vores opfattelse
ikke har veesentlig betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revi-
sionsbemarkningen i revisionsberetningen vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusi-

on, samt til kommentarer i denne redegerelse.
2. Bemarkninger til refusionsopgerelserne

Revisionen har ikke givet anledning til en revisionsbemarkning vedrerende refusionsopgerelserne for
2020.

3. Opfolgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemerkninger til tidligere ars decisionsskrivelser fra ministeriet samt opfelgning
pa tidligere ars revisionsbemerkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redego-

relse for kommunens refusionsmeessige berigtigelse af forhold vedrerende tidligere ar.

3.1 Revisionsberetningen for 2019
Vi har pa tidspunktet for revisions afslutning endnu ikke modtaget ministeriets decisionsskrivelse for
2019.

4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravaelge omrader i sagsgennemgangen, dels

en oversigt over fejlbehaftede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikprevevise udferte revision af personsager
Pé baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstdende oversigt over vores stikprave-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemerkes:
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. at stikprover er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsatning til tilfeldig stikpreveud-

veelgelse.

o at stikpravernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden.

o at en fejlbeheeftet sag kun medtages i en af nedenstdende kategorier, uagtet at denne kan inde-
holde flere fejltyper.

o at vurderingen “omradet administreres generelt ikke i overensstemmelse med gaeldende regler”

alene relaterer sig til de forhold, der er omtalt i tilhgrende revisionsbemarkninger.
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Funktion Sagsomride Regler Antal Vaesentlige Vasentlige Systema- Systema- Kommen- | Omradet Omriadet admi- | Revisions- | Forbehold
udvalgte fejl uden | fejl med tiske / gene- | tiske / gene- | tarer fravalgt ni- bemaerk-
sager refusions- refusions- relle fejl | relle fejl med | vedrerende streres generelt i | ninger
maessig maessig uden refusions- konsta- overensstem-
betydning betydning refusions- maessig terede fejl melse med
meessig betydning geldende regler
betydning
Funktion Statsrefusion — Den centrale refusions- | SEL §§ 176 og 176 . . .
59207 ordning a 10 0 0 Nej Nej Nej Ja
5.25.10 Refusionsberettigede udgifter vedre- | Dagtilbudsloven § Ja
rende serlige grupper af flygtninge og | 99 . .
familiesammenforte til flygtninge 0 0 0 Nej Nej Ja
(Udgifter med 100 % statsrefusion)
Funktion Refusionsberettigede udgifter pa dele | SEL § 181 Ja
5.28.20 af funktionerne vedrerende sarlige
5.28.21 grupper af flygtninge og familiesam-
5.28.22 menforte til flygtninge
5.28.23 (Udgifter med 100 % statsrefusion)
5.28.24
5.28.25
5.30.27
5.38.38
5.38.39
5.38.40 2 0 0 Nej Nej Nej
5.38.41
5.38.42
5.38.45
5.38.50
5.38.51
5.38.52
5.38.53
5.38.58
5.38.59
5.57.74
5.57.74 Refusionsberettigede udgifter vedre- | Lov.  om  aktiv Ja
rende sarlige grupper af flygtninge og | socialpolitik § 107 . . .
familiesammenforte til flygtninge 0 0 0 Nej Nej la
(Udgifter med 100 % statsrefusion)
5.57.74 Refusionsberettigede udgifter vedre- | Dele af lov om Ja
rende serlige grupper af flygtninge og | aktiv  beskeeftigel- . . .
familiesammenforte til flygtninge sesindsats § 202 0 0 0 Nej Nej ja
(Udgifter med 100 % statsrefusion)
Funktion Merudgiftsydelse SEL § 41
5.57.72 13 4 0 Nej Nej 4.3.1 Nej Ja
Funktion Tabt arbejdsfortjeneste SEL § 42
5.57.72 5 0 1 Nej Nej 432 Nej Ja
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Funktion Sagsomride Regler Antal Vaesentlige Vasentlige Systema- Systema- Kommen- | Omradet Omréadet admi- | Revisions- | Forbehold
udvalgte fejl uden | fejl med tiske / gene- | tiske / gene- | tarer fravalgt ni- bemaerk-
sager refusions- refusions- relle fejl | relle fejl med | vedrerende streres generelt i | ninger
maessig maessig uden refusions- konsta- overensstem-
betydning betydning refusions- maessig terede fejl melse med
meessig betydning geldende regler
betydning
Igllzr;gkggn Advokatbistand, aktindsigt mv. SEL § 72 2 0 0 Nej Nej Nej Ja
Funktion Dakning af nedvendige merudgifter SEL § 100 42109
5.57.72 9 3 0 Nej Nej 433 Nej Ja
Funktion Botilbud SEL § 109 . . .
53847 3 2 0 0 Nej Nej Nej Ja
Funktion Botilbud SEL § 110
5.38.42 2 0 0 Nej Nej Nej Ja
SEL - Lov om social service
Ja | Nej
Er der manglende afstemninger pa Social- og Indenrigsministeriets omrade X
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4.2 Generelle forhold

4.2.1 Opfelgningspraksis for merudgifter til voksne SEL § 100

I forhold til opfelgning pé sager vedrerende merudgifter til voksne i henhold til servicelovens § 100
fremgar det af serviceloven, at kommunalbestyrelsen har pligt til lebende at folge de enkelte sager for
at sikre sig, at hjelpen fortsat opfylder sit formal jf. servicelovens § 148 stk. 2. Der er séledes ikke i

lovgivningen defineret en fast opfelgningsfrist.

Kebenhavns Kommune har pd kommunens hjemmeside angivet, at der foretages arlig opfolgning i

sager vedrarende merudgifter til voksne i henhold til servicelovens § 100.

Borgercenter Voksne i Kebenhavns Kommune, som varetager sagsbehandlingen af de mere stationzre
sager vedrerende merudgifter til voksne, har anlagt en praksis, hvor der ikke nedvendigvis foretages

opfolgning arligt.

Kebenhavns Kommune har efterfalgende rettet kommunens hjemmeside saledes, at de oplysninger,
der fremgar vedrerende opfelgning i sager om merudgifter til voksne, er i overensstemmelse med den

anvendte praksis.
4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.3.1 Merudgifter efter SEL § 41
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget gennemgang af 13 sager. Gennemgangen har givet

anledning til felgende bemarkninger:

I 1 sag har vi konstateret, at der var uoverensstemmelse mellem beregningskema, afgarelse og det

udbetalte til borger. Der var saledes udbetalt 750 kr. for lidt til borgeren pr. maned.

Forholdet er dreftet med kommunen, der efterfolgende har fremsendt ny afgerelse samt en regulering

af ydelsen til borger.

I 3 sager har vi konstateret at afgerelserne ikke var arkiveret pa sagen. Forholdet er dreftet med kom-

munen, der efterfelgende har oplyst, at afgerelserne nu er arkiveret pa sagerne.

4.3.2 Tabt arbejdsfortjeneste efter SEL § 42
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget gennemgang af 5 sager. Gennemgangen har givet

anledning til felgende bemarkninger:

I 1 sag har vi konstateret, at der i forbindelse med tabt arbejdsfortjeneste til 2 bern, hvor den aldste
fyldte 18 ar medio december 2020, er der truffet ny afgerelse gaeldende pr. 1. januar 2021 og ikke med
virkning fra det tidspunkt, hvor det &ldste barn fyldte 18 &r.
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Forholdet er draftet med kommunen, der er enig.

4.3.3 Merudgifter voksne efter SEL § 100
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget gennemgang af 9 sager. Gennemgangen har givet

anledning til felgende bemarkninger:
I 1 sag har vi konstateret, at der ikke var fortaget opfelgning og regulering af satsen.

Forholdet er dreftet med kommunen, der efterfolgende har foretaget opfolgning og regulering af satsen
med tilbagevirkende kraft.

I 2 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget opfalgning i overensstemmelser med kommunens

egne retningslinjer.

4.4 Fravalg af sager/udgiftsomrader
Vi har i 2020 foretaget fravalg pa felgende omrader:

o Refusionsberettigede udgifter vedrerende flygtninge efter dagtilbudslovens § 99. Omradet er
fravalgt, da der er begraensede udgifter pa omradet.

o Refusionsberettigede udgifter vedrerende sarlige grupper af flygtninge og familiesammenforte
til flygtninge efter Lov om aktiv socialpolitik § 107. Omrédet er fravalgt, da der er begraensede
udgifter p& omréadet

o Refusionsberettigede udgifter vedrerende sarlige grupper af flygtninge og familiesammenforte
til flygtninge efter dele af lov om aktiv beskaftigelsesindsats § 202. Omradet er fravalgt, da der

er begreensede udgifter pa omradet

Vi har baseret vores revision af 2020 pé resultaterne af vores revision for tidligere ar, hvor omraderne
ikke gav anledning til bemerkninger. Herudover har vi baseret os pd kommunens velfungerende for-
retningsgange og interne kontroller, som vi har testet inden for hver transaktionskeede. Endelig har vi
opnaet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprever, der udferes i forbindelse med vores

revision af refusionsopgerelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.

5. Ordninger med szrlige rapporteringskrav

I dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle opgarelser efter serlige regler pa

ministeriets omrade om revision af kommunernes regnskaber.



Deloitte 7

5.1 Projektregnskaber
Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidste ars revisionsberetning serskilt

revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2020, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvises i gvrigt til den

afgivne revisorerklering.

5567-4286)
Y:\SEKR\Data\11\154165\2021\154165 Bilag 1 social 2020.docx
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1. Indledning

Denne redegarelse er udarbejdet pa baggrund af de serlige rapporteringskrav, som ministeriet stiller i
bekendtgerelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og revision. Den skal ses som
et supplement til revisionsberetningen for 2020 vedrarende sociale udgifter, der er omfattet af statsre-

fusion.

Baseret pa den samlede revision, som veasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henherer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med gaeldende regler, sdledes at kommunen i al

vaesentlighed er berettiget til de belgb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopgerelse.

2. Bemarkninger til refusionsopgerelserne

Revisionen har ikke givet anledning til bemerkninger til refusionsopgerelserne pa Beskaeftigelsesmi-
nisteriets omrade, udover revisionsbemaerkning i Socialberetningen afsnit 3.1; Revisionserklaeringer —
ISAE 3402.

3. Opfelgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemerkninger til decisionsskrivelsen for 2019 fra ministeriet samt opfelgning pa
tidligere ars revisionsbemaerkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redegerelse
for kommunens refusionsmassige berigtigelse af forhold vedrerende tidligere &r.

3.1 Revisionsberetningen for 2019

Vi har pa tidspunktet for revisions afslutning endnu ikke modtaget ministeriets decisionsskrivelsen for

2019.

Vi felger op pa eventuelle forhold i vores beretning for 2021.
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4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fraveelge omrader i sagsgennemgangen, dels

en oversigt over fejlbehaftede omrader.
4.1 Omfang og resultat af den stikprovevise udfoerte revision af personsager
Pé baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstdende oversigt over vores stikprove-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemerkes:

o at stikpraver er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsetning til tilfaeldig stikpraveudveel-

gelse.

o at stikpravernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden.

o at anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde, at en fejlbeheftet sag

medtages i flere af nedenstaende kategorier, sdfremt den indeholder ydelsestyper og fejl i disse,
der er kategoriseret i forskellige kategorier.
o at vurderingen “omradet administreres generelt ikke i overensstemmelse med geeldende regler”

alene relaterer sig til de forhold, der er omtalt i tilherende revisionsbemarkninger.
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Funktion Sagsomride Regler Antal Vasentlige Vasentlige Systema- Systema- Kommen- | Omradet | Omradet Revisions | Forbehold
udvalgte fejl uden fejl med | tiske / | tiske / | tarer fravalgt admini- bemzerk-
sager refusions- refusions- generelle generelle vedroren- streres generelt | ninger
maessig maessig fejl uden |fejl med | de konsta- i overensstem-
betydning betydning refusions- | refusions- | terede fejl melse med
maessig maessig geldende
betydning | betydning regler
Funktion Kontant-og uddannelseshjelp. LAS
5.57.73 Udbetaling, beregning og kontering.
5.57.75 Radlghedsvurdermg og sanktione- 20 1 0 Nej Nej 431 Nej Ja
8.38.37 og | ring.
8.51.52 Serlig stotte (medfinansiering og
tilbagebetaling)
Funktion Aktivering (bortset fra lentilskud), | LAB
5.57.75 kontaktforleb, jobplaner mv. til . . .
samt 5.57.73 kontant- og uddannelseshjalpsmod- 19 ! 0 Nej Nej 432 Nej Ja
tagere
Funktion Revalidering inkl. for-revalidering LAS kap. 6 ¢
3850 Hpke ¢ : 0 Lo I sl s
8.51.52
Funktion Tilskud til udgifter til hjelpemidler | LAB kap. 12, 22-24,
5.57.72 og befordringsgodtgerelse m.v. til | 27 og 28 samt lov
5.58.80 5.58.81 | alle mélgrupper, tilskud til jobrotati- | om kompensation til
5.68.91 on og voksenlaerlinge, lontilskud til | handicappede i
5.68.94 5.68.98 | alle malgrupper, skénejob, isbryder- | erhverv m.v. 4 0 0 Nej Nej - Nej Ja
ordning, tilskud til selvstendig
virksomhed under revalidering,
personlig assistance og vejledning og
opkvalificering af 15-17-arige.
Funktion Fleksjob LAB kap. 20
5.58.81 5 0 0 Nej Nej - Nej Ja
8.51.52
Funktion Ledighedsydelse LAS kap. 7 4.2.2 0g
5.58.83 14 0 7 Nej Nej '4.'3.4 Nej Ja
Funktion Sygedagpenge Lov om  syge-
5.57.71 og dagpenge 11 1 0 Nej Nej 435 Nej Ja
8.51.52
Funktion Seniorjob Lov om seniorjob
5.68.97 2 0 0 Nej Nej - Nej Ja
Funktion Servicejob (lentilskud) Lov om ophavelse
5.68.96 af lov om servicejob 2 0 0 Nej Nej - Nej Ja
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Funktion Sagsomride Regler Antal Vasentlige Vasentlige Systema- Systema- Kommen- | Omradet | Omradet Revisions | Forbehold
udvalgte fejl uden fejl med | tiske / | tiske / | tarer fravalgt admini- bemzerk-
sager refusions- refusions- generelle generelle vedroren- streres generelt | ninger
maessig maessig fejl uden |fejl med | de konsta- i overensstem-
betydning betydning refusions- | refusions- | terede fejl melse med
maessig maessig geldende
betydning | betydning regler
Funktion Forsikrede ledige § 82 a i lov om
5.57.78 (medfinansiering af a-dagpenge, | arbejdsleshedsfor-
5.68.98 opfelgning kontaktforleb og tilbud) | sikring m.v. og
og midlertidig ret til uddannelsesloft | LAB, herunder § 97 10 0 0 Nej Nej - Nej Ja
inden for mangelomréder til dagpen- | a
gemodtagere.
Funktion Forsergelse og aktivering (bortset fra | LAS kap. 6 a
5.58.82 lontilskud) af personer i ressource- | LAB kap. 19
5.68.90 forleb, der modtager ressourcefor- 8 3 0 Nej Nej 4.3.6 Nej Ja
8.51.52 lebsydelse, inkl. mentor.
Funktion Forsergelse og aktivering (bortset fra | LAS kap. 6 b
5.58.82 lontilskud) af personer i jobafkla- | LAB kap. 18
5.68.90 ringsforleb, der modtager ressource- . . .
8.51.52 forlebsydelse, inkl. mentor. ? 3 0 Nej Nej 43.7 Nej Ja
Funktion Midlertidig ~ arbejdsmarkedsydelse | LAB kap. 13 d, jf.
5.57.78 og | (medfinansiering  af  midlertidig | lovbekendtgerelse
5.57.79 arbejdsmarkedsydelse og tilherende | nr. 1342 af 21.
aktiveringsudgifter bortset fra lontil- | november 2016, og - - - Nej Nej - Udgaet
skud) lov om arbejdsles-
hedsforsikring § 52
0.
Funktion Kontantydelse og  dertilherende | LAB kap. 13 e, jf.
5.57.79 aktiveringsudgifter ~ (bortset  fra | lovbekendtgerelse
lontilskud) nr. 1342 af 21. . . .
november 2016, og ) ) ) Nej Nej ) Udgaet
lov om kontantydel-
se
Funktion Hjeelp i serlige tilfelde (enkeltudgif- | LAS kap. 10
5.57.72 ter, sygebehandling, samvarsret med 4 0 0 Nej Nej - Nej Ja
bern, flytning)
Funktion Beboerindskudslan Lov om individuel
0.25.11 boligstette
gggég 2 0 0 Nej Nej - Nej Ja
8.32.23

9.32.23
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Funktion Sagsomride Regler Antal Vasentlige Vasentlige Systema- Systema- Kommen- | Omradet | Omradet Revisions | Forbehold
udvalgte fejl uden fejl med | tiske / | tiske / | tarer fravalgt admini- bemzerk-
sager refusions- refusions- generelle generelle vedroren- streres generelt | ninger
maessig maessig fejl uden |fejl med | de konsta- i overensstem-
betydning betydning refusions- | refusions- | terede fejl melse med
maessig maessig galdende
betydning | betydning regler

Funktion Seniorpension Lov om social . . .
548 65 pension 1 0 0 Nej Nej - Nej Ja
Funktion Fortidspension Lov om social . . .
5.48.66 pension 4 0 0 Nej Nej ) Nej Ja
Funktion Personlige tilleeg til pensionister Lov om social
5.48.67 pension kap. 2 og

Bekendtgorelse af

lov om hgjeste, . . .

mellemste, forhgjet 2 0 0 Nej Nej Nej Ja

almindelig og

almindelig fortids-

pension m.v. kap. 2

Ja | Nej

Er der manglende afstemninger pa Beskaftigelsesministeriets omride X
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4.2 Generelle anbefalinger til sagsgennemgangen
4.2.1 Okonomisk opfelgning i henhold til aktivlovens § 10
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager konstateret, at der i en reekke sager ikke er foreta-

get rettidig ekonomisk opfelgning hver 3. méned i henhold til aktivlovens § 10.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har tilrettelagt deres procedure i forbindelse med oko-
nomisk opfelgning, siledes at der sker opfelgning pa alle henvendelser og adviser, der kan have ind-

flydelse pa beregning og berettigelsen til ydelser.

Med virkning fra 2. halvar 2018 anvender Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen Den Felles

Dataenheds system som supplement til den eksisterende forretningsgang.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager ikke konstateret forhold, hvor der ikke er taget

stilling til forhold, der kunne have betydning for beregning og berettigelse til ydelserne.

4.2.2 Analyse af konteringspraksis pd omréidet vedrerende ledighedsydelse
Vi har pa baggrund af vores erfaringer fra andre kommuner samt analyser pé tvers af alle kommuner
konstateret, at der i flere kommuner er udfordringer med kontering og hjemtagelse af refusion pa om-

radet vedrerende ledighedsydelse efter ny og gammel refusionsordning.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af omradet vedrerende ledighedsydelse foretaget analyse
af alle kommunens sager i forhold til kontering og refusion ydelserne efter den gamle refusionsordning
og den nye refusionsordning. Analysen viste, at der var fejl i konteringen af ydelserne i 7 sager ud af i

alt 1995 sager.
De 7 sager er udtaget til revision, og resultatet heraf fremgar af nedenstaende afsnit 4.3.4

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.3.1 Kontanthjalp og uddannelseshjalp

Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 20 sager og har konsta-
teret fejl i 1 sag vedrerende fejl kontering af ydelsen i forbindelse med overgang fra for-revalidering til
uddannelseshjalp, hvor ydelsen efter overgangen til uddannelseshjelp stadig var konteret pa konto for

uddannelseshjalp.
Forholdet har ikke udbetalingsmaessig eller refusionsmaessig betydning.

Sagen er dreftet med kommunen, som er enig. Sagen er efterfalgende omkonteret til korrekt konto.
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4.3.2 Aktivering inkl. vejledning og opfelgning
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 19 sager og har konsta-

teret fejl i 1 sag vedrerende manglende registrering og opdatering af Min Plan forud for tilbud.

4.3.3 Revalidering inkl. forrevalidering
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 8 sager og har konstate-

ret fejl 1 3 sager.

Fejlene kan henfores til falgende fejltyper:

Opfelgning
I 3 sager har vi konstateret, at der ikke var foretaget opfelgning vedrerende uddannelsesstedet, herun-

der indhentelse af dokumentation for bestdede eksamener.

§ 10-opfolgning
I 1 sag har vi konstateret, at der ikke var foretaget rettidig opfelgning i henhold til aktivlovens § 10.

Den henvises til ovenstdende afsnit 4.2.1.

4.3.4 Ledighedsydelse
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 14 sager og har konsta-

teret fejl i 7 sager.

Fejlene kan henfores til folgende fejltyper:

Min Plan
I 1 sag har vi konstateret, at Min Plan ikke var opdateret rettidigt for aktivitet.

Kontering af ydelse

I 1 sag har vi konstateret, at der er sket forkert kontering af ydelse i forhold til refusionsreformen.

I 3 sager har vi konstateret, at der ikke var foretaget korrekt omkontering af ydelsen til gruppering

uden refusion efter 18 méaneder.

I 1 sag har vi konstateret, at ledighedsydelse under ferie for person ansat i fleksjob var konteret pa

konto uden refusion mod rettelig konto med refusion.

I 1 sag har vi konstateret, at der ikke var sat stopdato pd modregning af indtegt, hvorfor der var mod-

regnet for indtaegter i perioder uden indtaegt.
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Sagerne er dreftet med kommunen, der er enig. Der er efterfelgende foretaget omkontering og berigti-

gelse af sagerne.

4.3.5 Sygedagpenge
Vi har i forbindelse med vores lobende revision foretaget gennemgang af i alt 11 personsager og har

konstateret fejl 1 sag.

Min Plan
I 1 sag har vi konstateret, at der fremgér foreldede oplysninger i Min Plan, da Min Plan ikke er opda-
teret efter indhentelse af leegelige oplysninger. Derudover har der ikke vaeret ivaerksat aktivitet eller

stillet krav til borger under forlabet.

4.3.6 Ressourceforleb
Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 8 personsager og har

konstateret fejl i 3 sager. Fejlene kan henferes til folgende fejltyper:

Min Plan

I 1 sag har vi konstateret, at der ikke var angivet et konkret job méal i Min Plan

Rehabiliteringsplan og Min Plan
I 2 sager har vi konstateret, at der i rehabiliteringsplanen/Min Plan ikke var angivet plan for de kom-

mende 6 maneder.

I 1 sag var der ikke foretaget opfolgning pé indstillingens anbefaling vedrerende sociale og sundheds-

maessige forhold.

Cv

I en sag har vi konstateret, at sagen ikke indeholdt oplysninger om borgerens CV.

§ 10-opfelgning
I 2 sager har vi konstateret, at der ikke var foretaget rettidig opfelgning i henhold til aktivlovens § 10.

Den henvises til ovenstaende afsnit 4.2.1.
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4.3.7 Jobafklaringsforleb
Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 9 personsager og har

konstateret fejl i 3 sager. Fejlene kan henfores til folgende fejltyper:

Forlaeggelse for rehabiliteringsteamet
I en sag har vi konstateret, at sagen ikke var forelagt for rehabiliteringsteamet, og at der ikke var udar-

bejdet indstilling eller plan for de kommende 6 méaneder.

Forlzengelse
I en sag har vi konstateret, at sagen ikke var forelagt rehabiliteringsteamet i forbindelse med forleen-

gelse af jobafklaringsforlgbet

Registrering af fravaer

I en sag har vi konstateret, at der ikke var registreret barsel i fravarssystemet.

4.4 Fravalg af sager/udgiftsomrader
Vi har ikke foretaget fravalg p& ministeriets omrade for 2020.
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5. Ordninger med seerlige rapporteringskrav

I dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle opgarelser efter serlige regler pa

Beskeftigelsesministeriets omrade om revision af kommunernes regnskaber.

5.1 Projektregnskaber
Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidste &rs revisionsberetning serskilt

revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2019, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formél, og der henvises i gvrigt til den

afgivne revisorerklering.

5567-4286
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1. Indledning

Denne redegarelse er udarbejdet pa baggrund af de serlige rapporteringskrav, som ministeriet stiller i
bekendtgerelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og revision. Det skal ses som et
supplement til revisionsberetningen for 2020 vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefu-

sion.

Baseret pa den samlede revision, som veasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henherer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med gaeldende regler saledes, at kommunen i al
vaesentlighed er berettiget til de beleb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopgerelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til kommentarer, som efter vores opfattelse ikke har vaesentlig betyd-

ning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse.
2. Bemarkninger til refusionsopgerelsen

Gennemgangen af refusionsopgerelsen vedrerende integration har ikke givet anledning til bemarknin-

ger.
3. Opfelgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemerkninger til decisionsskrivelsen for 2019 fra ministeriet samt opfelgning pa
tidligere ars revisionsbemaerkninger pa ministeriets omrdde. Endvidere indeholder afsnittet redegorelse

for kommunens refusionsmassige berigtigelse af forhold vedrerende tidligere ér.

3.1 Revisionsberetningen for 2019
Vi har modtaget decisionsskrivelse fra Udlendinge- og Integrationsministeriet for 2019 den 29. januar

2021. Der er ikke forhold i decisionsskrivelsen til opfelgning.
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4. Gennemgang og fravalg af personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelse for at fravaelge omrader i sagsgennemgangen, dels en

oversigt over fejlbehaeftede omrader.
4.1 Omfang og resultat af den stikprovevise udfoerte revision af personsager
Pé baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstdende oversigt over vores stikprove-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemerkes:

o at stikpraver er udvalgt bevidst for at afdaekke fejl i modsetning til tilfeeldig stikproveudveel-

gelse.

o at stikpravernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden.

o at anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde, at en fejlbeheftet sag

medtages i flere af nedenstdende kategorier, safremt den indeholder ydelsestyper og fejl i disse,
der er kategoriseret i forskellige kategorier.
o at vurderingen “omradet administreres generelt ikke i overensstemmelse med geeldende regler”

alene relaterer sig til de forhold, der er omtalt i tilherende revisionsbemarkninger.
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Funktion Sagsomride Regler Antal Vasentlige | Vasentlige | Systema- | Systema- | Kom- Omradet | Omradet Revisions | Forbehold
udvalgte | fejl uden fejl med | tiske / | tiske / | mentarer | fravalgt admini- bemaerk-
sager refusions- refusions- generelle | generelle [ vedre- streres gene- | ninger
maessig maessig fejl uden | fejl med | rende relt i overens-
betydning betydning refusions- | refusions- | konsta- stem-
maessig maessig terede melse med
betydning | betydning | fejl gzldende
regler
Udarbejdelse af integrationskon- | IL § 19
trakt inden for 1 méned
8 0 0 Nej Nej Nej Ja
Lobende opfelgning pa integrati- | IL § 20 Ja
onskontrakten 8 0 0 Nej Nej Nej
Funktion Aktive beskaftigelsesrettede | IL Kapitel 4 Ja
5.46.60, tilbud og tilbud om danskuddan-
rupperin, nelse som led i program . . .
%05811 g prog 8 0 0 Nej Nej Nej
Funktion Udbetaling af SHO-ydelse til | LAS kapitel 4 Ja
5.46.61 udlendinge omfattet af integrati-
onsprogrammet og udbetaling af 8 0 0 Nej Nej Nej
SHO-ydelse til gvrige
Funktion Resultattilskud efter integrations- | IL § 45 Ja
5.46.60 loven
7 0 1 Nej Nej Nej
Funktion Grundtilskud, herunder tilskud til | IL § 45 Ja
5.46.60 uledsagede mindrearige 2 0 0 Nej Nej Nej
Funktion Udbetaling af repatrieringsstotte | Repatrieringslo- Ja
5.46.65 m.v. og resultattilskud efter repa- | vens §§ 7, 8 og 13 2 0 0 Nej Nej Nej
trieringsloven
Funktion Udbetaling af godtgerelse for | Lov om integrati- Ja
8.21.22 deltagelse i IGU-skoleforleb onsgrunduddan- 1 0 0 Nej Nej Nej
nelse § 10
Funktion Danskbonus til selvforsergede 1| IL § 22 Ja
8.51.52 integrationsprogrammet 2 0 0 Nej Nej Nej
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Ja

Nej

Er der manglende afstemninger pa Udleendinge- og Integrationsministeriets omriade
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4.2 Generelle anbefalinger til sagsgennemgangen
4.2.1 Okonomisk opfelgning i henhold til aktivlovens § 10
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager konstateret, at der i en raekke sager ikke er foreta-

get rettidig ekonomisk opfelgning hver 3. méned i henhold til aktivlovens § 10.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har tilrettelagt deres procedure i forbindelse med eko-
nomisk opfelgning, siledes at der sker opfelgning pa alle henvendelser og adviser, der kan have ind-

flydelse pa beregning og berettigelsen til ydelser.

Med virkning fra 2. halvar 2018 anvender Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen Den Felles

Dataenheds system som supplement til den eksisterende forretningsgang.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager ikke konstateret forhold, hvor der ikke er taget

stilling til forhold, der kunne have betydning for beregning og berettigelse til ydelserne.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.3.1 Resultattilskud
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgang af i alt 7 sager og
har konstateret fejl i 1 sag vedrerende fejlagtig hjemtagelse af resultattilskud for uddannelse mod rette-

lig tilskud for dansk bonus.
Forholdet er korrigeret i den endelige restafregning vedrerende integration.

4.4 Fravalg pa ministeriets omride

Vi har ikke foretaget fravalg pa ministeriets omrade for 2020.

5567-4286
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1. Indledning

Vi udferer revisionen af kommunens forvaltning i henhold til lov om byfornyelse og udvikling af byer,
LBK nr. 144 af 21/02/2020.

Revisionen foretages i henhold til BEK nr. 1701 af 18/12/2017 om regnskab og revision efter lov om

byfornyelse og udvikling af byer (revisionsbekendtgarelsen).
2. Konklusion

Vi har udfert revisionen af byfornyelsesomradet med udgangspunkt i den oversigt over de godkendte
byggeregnskaber samt mappe med regnskabsgodkendelser i forbindelse med bygningsfornyelsen, som

vi har modtaget i april méned 2021.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret, at der foreligger forretningsgange pa omra-

det, og at disse er udfert i henhold til kommunens vejledning for End to End-processer.

Vi har modtaget udkast til refusionsopgerelse samt afstemningsmateriale mv., og der er etableret en
hensigtsmessig sammenhang mellem de ekonomiske registreringer i Kvantum og oplysningeme i
BOSSINF-systemet. Der mangler dog fortsat at blive indberettet refusion af udgifter pa 34,2 mio.kr.
vedrerende bygningsfornyelse. Vi skal anbefale, at dette, som oplyst af forvaltningen, gennemfores i
2021.

For omridefornyelser er der aflagt regnskab for henholdsvis ”Blagardsgadekvarteret” og “Rantzaus-
gadekvarteret”, jf. efterfolgende afsnit 4.1.
3. Revisionsbemzrkninger afgivet i hovedberetningen for 2020

3.1 Byfornyelse

Hovedberetningen for Kebenhavns Kommune 2020 indeholder ikke bemaerkninger pa omrédet.
4. Redegorelse for revisionsindsats

4.1 Friarealer og omradefornyelse

Der er i januar 2021 aflagt erkleringer for folgende to omradefornyelser:

o Blagardsgadekvarteret, j. nr. 2013-1345, aflagt den 22. januar 2021 samt
o Rantzausgadekvarteret, j. nr. 2013-1346, aflagt den 22. januar 2021.



Deloitte 2

Den refusion, der er medtaget i aret, har vaeret en maned bagud. Den modtagne refusion i 2020 er i alt
14,9 mio. kr., vedrerende udgifter pa 39,9 mio. kr. Det er konstateret fejl pa 2,0 mio. kr., hvor Grenne
Sydhavn havde modtaget for meget i 2020. Vi har péset, at forholdet er reguleret i 2021.

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemerkninger.

4.2 Bygningsfornyelse mm.

Vi har gennemgaet afstemningerne og forvaltningens kommentarer til afstemningerne af atholdte ud-
gifter samt modtaget refusion vedrerende bygningsfornyelse, herunder indfasningsstette. Afstemnin-
gerne viser, at der i 2020 er atholdt udgifter pa 66,3 mio.kr. Der er modtaget refusion for udgifter pa

26,7 mio.kr. vedrerende bygningsfornyelse samt 5,3 mio.kr. vedrerende indfasningsstette.

Der resterer herefter 34,2 mio.kr., der vedrerer refusionsberettigede udgifter, der endnu ikke er indbe-

rettet til refusion. Vi har féet oplyst, at den manglende indberetning vil blive gennemfort i 2021.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret, at der er udarbejdet opdaterede og hensigts-
massige forretningsgange pa omradet, og disse er udfert i henhold til kommunens vejledning for End
to End-processer. Det er vores opfattelse, at afstemningerne og procedurerne herfor dermed er forenk-

let og implementeret.

Vi har i overensstemmelse med revisionsbekendtgerelsen udvalgt felgende 2 sager til revision af sags-

behandlingen:

e Frimestervej 30-34/Landsdommervej 7-15
e Falkevej 5-9.

Vi har herudover gennemgaet 4 sager og paset, at opgerelserne er opdelt i forbedrings- og tabsudgif-
ter, at tallene er korrekt overfort til BOSSINF-systemet, samt at der er fastsat en ejendomsverdi for

senere beregning af en eventuel tilbagebetaling af stotte.

Vores gennemgang af ovennavnte har ikke givet anledning til yderligere bemarkninger.
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5. Afslutning

Vores revision har ikke givet anledning til yderligere bemaerkninger.

Kebenhavn, den 1. juni 2021

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
k % n/’ﬂoug 6./\».0“042:@&(7
O .
rs Kronow Bryndis Simonardottir
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
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