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Bedre myndighedsarbejdet udnavnes i Strategi for udviklingen af i
Maria S. Svendsen

arbejdet med udsatte, bern og deres familier som et vigtigt
fokusomrade. Her slds det fast, at et nyt it-system er en vigtig
hjornesten pd vejen til bedre kvalitet og mere systematisk
sagsbehandling.

Som led 1 implementeringen af strategien anbefaler Socialforvaltningen,

at der afsattes midler til anskaffelse og drift af et nyt socialfagligt it-
system, der skal understotte den enkelte sagsbehandlers arbejdsproces,

og samtidig sikre data af hej kvalitet til brug for socialfaglig opfelgning

og effektméiling.

Den nuverende it-understottelse af den socialfaglige sagsbehandling er
mangelfulde og utidssvarende. En gammeldags og fragmenteret
systempakke betyder, at sagsbehandlerne arbejder i mange forskellige it-
systemer, som ikke kan tale sammen, og hvor data nedvendigvis ikke
kan overfores mellem systemerne. Dette gor det vanskeligt og
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ressourcekraevende at arbejde med sagerne - bade i form af dobbelt
indtastninger, og manglende overblik over planlegning og
tilretteleeggelsen af arbejdet.

Forventede resultater
Socialforvaltningen vurderer, at et nyt it-system vil give folgende
gevinster:

e Lette den administrative byrde for sagsbehandling. Tidligere
analyser har wvist, at et nyt it-system kan reducere
sagsbehandlernes gennemsnitlige registreringsarbejde med 35
minutter per sag. Et forelobigt estimat viser en samlet
effektiviseringsgevinst pa omkring 6 arsvaerk, svarende til ca.
3.600.000 kroner.

e Mere systematik sagsbehandlingen. En digital understottelse af
de socialfaglige hovedprocesser, som eksempelvis § 50
undersggelser og udarbejdelse af handleplaner vil betyde, at
sagsbehandlerne i1 hejere grad kan overholde lovgivningen og
dens processuelle krav.

e Forbedret datakvalitet og bedre ledelsesinformation til at
planlaegge og styre indsatserne.

e Mulighed for indsamling af data til effektmaling. En af
forudsetningen for fa succes med effektméling og styring er, at
registreringerne og dokumentationen bliver mere struktureret og
kvantificerbar. Med et nyt it-system vil dataindsamlingen ske
som en integreret del af sagsbehandlernes eksisterende
arbejdsgange.

o (get arbejdsgleede. En udskiftning af de eksisterende DOS
skermbilleder vil forege brugervenligheden, og skabe bedre
vilkér for opleringen af nye medarbejdere.

Den videre proces

Det forslas, at der 1 ar 2010 afszttes 3 millioner kroner til dekning af
udgifter 1 forbindelse med projekt- og anskaffelsesomkostninger,
herunder omkostninger til udarbejdelse af udbudsmaterialet. Yderligere
anbefales det, at der afsattes 3 millioner kroner i ar 2011 til dekning af
implementeringsomkostningerne, sésom testforloeb, uddannelse af
brugere, og tilpasninger i forhold til den eksisterende systempakke.

Det er Socialforvaltningens forventning, at en udbudsproces kan
padbegyndes inden 4rets udgang, og et nyt system kan vare
implementeret 1 forste halvdel af ar 2011. Resultatet af
udbudsprocessen vil blive forelagt Socialudvalget til godkendelse.

Side 2 af 2



