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1. Hvilke former for skonomisk hjzelp?

| Ydelsesservice kan du sege om gkonomisk hjeelp til
forsergelse.
Hjeelpen beregnes ud fra geeldende lovgivning.

Kontanthjeelp eller starthjeelp

For at kunne modtage kontanthjeelp skal du kunne
dokumentere ophold i Danmark, Feergerne eller
Grgnland i 7 ud af de seneste 8 ar. Hvis du ikke kan
det, er du ikke berettiget til kontanthjeelp, men vil
derimod kunne sgge starthjeelp.

Hjeelpens sterrelse, se side 11.

Seerlig stotte til hgje boligudgifter

Er du under 25 ar med egne barn i hjiemmet eller er du
over 25 ar, kan du desuden sgge om seerlig statte til
haje boligudgifter.

Er du forsarger pa kontanthjeelp, kan du sage om at fa
seerlig stette, hvis din tidligere indteegt var hgjere end
din kontanthjeelp.

Anden hjeelp

| Ydelsesservice administrerer vi desuden ydelser som
introduktionsydelse, revalideringsydelse, syge- og
barselsdagpenge, ledighedsydelse, fleksydelse samt
ydelser efter lov om delpension og lov om bgrne-
pasningsorlov.

Hvilke former for gkonomisk hjeelp?



2. Sadan far du skonomisk hjzelp

Du kan sgge om gkonomisk stette, hvis du i en periode
ikke kan forsgrge dig selv.

Hvad skal du gere?

For at fa kontanthjeelp eller starthjeelp skal du ferst:
* Henvende dig i jobcentret og melde dig ledig

* Gogre noget aktivt for at fa et job

Hvis du ikke fér et job med det samme, far du udleveret
et ansggningsskema til kontanthjeelp og bliver henvist
til at sege skonomisk hjeelp i Ydelsesservice, hvor du
skal aflevere det udfyldte ansggningsskema.

Det gar nemmere i Ydelsesservice hvis du:

e Leaeser denne pjece

* Medbringer den relevante dokumentation til din
ansggning om kontanthjeelp/starthjeelp, se s. 7

e Sparger os, hvis du er i tvivl om noget — eller sgger
mere information p& www.kk.dk/ydelse

* Holder dine aftaler med Ydelsesservice - og med
jobcentret

Udbetaling af hjeelp

Der ma max ga 10 dage fra vi har faet din ansggning
med alle bilag, til du fér at vide, om du kan fa hjeelp.
Normalt gar det meget hurtigere.
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Har du ret til hjeelp, vil pengene blive udbetalt bagud og
komme ind pa din NemKonto den sidste hverdag i
méneden. Din kontanthjeelp vil typisk veere til rddighed
pa din konto om eftermiddagen. Tal ferst med din bank
for at undersage om pengene er gdet ind pé kontoen,
far du kontakter Ydelsesservice.

Vi har ikke mulighed for at give dig din hjeelp pa check
eller kontant, men vil altid benytte din NemKonto.

Supplerende kontanthjeelp

Hvis du modtager supplerende kontanthjeelp, skal du
hver méned aflevere en kopi af din Ignseddel, dag-
pengespecifikation el. lign. til Ydelsesservice. Der kan
gé op til 5 hverdage far din kontanthjeelp er til radighed
pa din konto, s& det er vigtigt, at vi f&r dokumentation
for dine indteegter hurtigt, sé vi kan udbetale pengene
til dig. Du kan sende din dokumentation til os, se vores
postboks- og e-mail adresse pé side 22.

NemKonto

Alle i Danmark skal have en NemKonto. En NemKonto er en
helt almindelig bankkonto, man har i forvejen, og som det
offentlige bruger til at udbetale penge til.

Har du ingen NemKonto, skal du kontakte din bank. Nér du
har oprettet kontoen, kan vi overfare penge til NemKontoen
i lobet af et par dage.

Sédan far du skonomisk hjeelp



3. Det hjzelper vi dig med i Ydelsesservice

Ydelsesservice sikrer, at du far den rigtige ydelse til
rette tid, s& du kan fokusere pa din arbejdssituation.

Ydelsesservice:

* Viser dig, hvordan du sgger kontanthjeelp eller
starthjeelp

* Forteeller, hvad du skal have med af dokumentation

e Sender dig en udbetalingsmeddelelse, hvis du er
bevilget hjeelp

* Giver dig rad og vejledning om de spilleregler og
krav der er, nar du sgger og modtager hjeelp

* Skaffer tolkebistand, hvis du har brug for det i vores
samarbejde

Dokumentation

Du kan se eksempler péa, hvilken dokumentation du skal
medbringe hos Ydelsesservice péa forsiden af ansggnings-
skemaet til kontanthjaelp.

Hvis der er andre forhold som har betydning for din ansgeg-
ning, end de eksempler som vi giver i ansggningsskemaet,
sa skal du ogsd medbringe dokumentation for dem.

Det hjeelper vi dig med




4. Betingelser for at fa skonomisk hjzelp

En aendring i dine forhold

For at f& kontanthjeelp eller starthjeelp skal dine forhold
have eendret sig, s& du ikke leengere kan forserge dig
selv eller din familie.

Andringen kan veere:
* Arbejdslgshed

* Sygdom

* Barsel

* Separation

* Skilsmisse

Ophold i Danmark

Du skal opholde dig i Danmark (det samme geelder din
evt. eegtefeelle).

Kun i seerlige tilfeelde kan du under kortvarige ophold i
udlandet f& udbetalt hjeelp. Har du planer om at rejse, skal
du straks give besked ferst til Jobcentret og s4 til Ydelses-
service, sé du kan f& information, om hjeelpen vil blive
stoppet, eller om du er omfattet af de sezerlige tilfeelde.

Sta til radighed for arbejdsmarkedet

Du skal st til r&dighed for arbejdsmarkedet og veere
aktivt arbejdssagende, medmindre du ikke kan arbejde pa
grund af sygdom, barsel, manglende bagrnepasning etc.
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Jobcentret vurderer, om du er tilrddighed for arbejds-
markedet, og du skal henvende dig til dem, hvis du ikke
kan arbejde.

A gtefeellers gensidige forsgrgelsespligt

A gtefeeller har gensidig forsgrgelsespligt overfor hin-
anden. Betingelsen for at f& hjeelp er, at | samlet set
ikke kan forsgrge jer selv.

Formue, indteegter, veerdier, opsparing

Du har ikke ret til kontanthjeelp/starthjeelp hvis

* Din aegtefeelle har en indteegt, som kan forsgrge
jer begge

e Du eller din aegtefeelle har formue, som kan deekke
jeres skonomiske behov

Formue er f.eks. indestéende i bank, aktier, obligationer og
andre veerdipapirer, friveerdi i bolig samt motorkaretgijer.

Formue kan ogsa veere kapitalpension, ratepension
eller anden opsparing til fratreeden fra arbejdsmarke-
det. Formue af den type ser vi bort fra i de ferste 6
maneder pa kontanthjeelp. Herefter afger sterrelsen pa
pensionen eller opsparingen om du kan f& hjeelp. Sparg
os i Ydelsesservice, hvis du har den slags opsparing
eller pension.

>
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Hvis din situation aendrer sig mens du far hjaelp
Nar du modtager skonomisk hjeelp i Ydelsesservice,

skal du oplyse os om alle eendringer, der kan have ind-

flydelse pé din gkonomi. Det kan f.eks. veere at:

Du arver en sum penge

Du vinder i lotto

Du bliver gift (hjeelpen beregnes ud fra din og din
eegtefeelles samlede indkomst)

Du tjener penge

Du sgger ind pa en uddannelse

Hvis du far job
| det gjeblik, du kan forsgrge dig selv, kan du ikke leen-

gere modtage kontanthjeelp eller starthjeelp.

Sé snart du far et job, skal du give Ydelsesservice
besked, sa vi hurtigt kan stoppe hjeelpen. Det er
vigtigt, sa du slipper for at skulle betale hjeelpen

tilbage senere.

Betingelser for at fa gkonomisk hjeelp



5. Hvordan beregnes
kontant- og starthjeelpen?

Kontanthjeelp
Hjeelpens sterrelse afhaenger af, om du er over eller

under 25 &r, og om du har forsgrgelsespligt overfor bgrn.

Kontanthjeelp pr. méaned er:

Fyldt 25 &r, forsarger......ccccuveeiiieesieeenieeene 12.249 kr.
Fyldt 25 &r, ikke-forsgrger.........ccovvriieeniuneennnn. 9.219 kr.
Under 25 ar, bor ikke hos foreeldre.................. 5.940 kr.
Under 25 ar, bor hos foreeldre ..........ccoee....... 2.867 kr.
Under 25 ar med egne barn i hjiemmet ........... 12.249 kr.
Kvinder under 25 ar, der har

passeret 12. svangerskabsuge..........cccccccoonnne 9.219 kr.

Unge under 25 ar, der betaler bgrnebidrag, far et tillaeg
pr. méned som svarer til normalbidraget.

Starthjeelp
Hjeelpens sterrelse afhaenger af, om du er over eller

under 25 &r, og om du har forsgrgelsespligt overfor bgrn.

Starthjeelp pr. maned er:

Fyldt 25 &r, gifte og samlevende..................... 4.926 kr.
Fyldt 25 &r, enlig .....ccccvvviiiiiiiieec e 5.940 kr.
Under 25 ar, bor ikke hos foreeldre.................. 4.926 kr.
Under 25 ar, bor hos foreeldre .........couvvveennnn.n. 2.449 kr.

>
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Har du forsgrgerpligt overfor bgrn under 18 ar, vil du
desuden modtage et forsgrgertilleeg.

Der kan max. ydes et forsgrgertillaeg pr. barn nar
foraeldrene bor sammen, og max. 2 forsgrgertillaeg
pr. husstand.

Forsergertilleeg, enlige ..o 1.486 kr.
Forsargertilleeg, gifte og samlevende ............... 1.232 kr.

Efter 6 maneder

Nedseettelse af kontanthjeelp til unge under 25 ar
Modtager du kontanthjeelp efter unge-taksterne, skal
du veere opmeerksom pé, at din hjeelp nedsaettes 6
méneder efter, du er begyndt pa et aktiveringstilbud.

Hjeelpen nedseettes til:
Udeboende ........coooiiiiiiiiiiiiiiieee 5.007 kr.
Hjemmeboende...........cccovveiiiiiiii 2.489 kr.

Nedseettelse af kontanthjeelp til segtepar

Nar du eller din eegtefeelle har modtaget kontanthjeelp i
6 sammenhaengende kalendermaneder, nedsaettes hver
eegtefeelles kontanthjeelp som hovedregel med 582 kr.
pr. maned.

Hvordan beregnes kontant- og starthjaelpen?



Loft over den samlede hjeelp
Nar du har féet kontanthjeelp i 6 sammenhzengende
kalendermaneder, leegges loft over summen af
* Kontanthjeelp
* Boligstette
* Seerlig stette til haje boligudgifter/
store forsgrgelsesydelser

Summen af de 3 ydelser kan hgjst veere:

Gifte og samlevende forsgrgere ...........ccceec.... 12.249 kr.
Gifte og samlevende ikke-forsgrgere................ 9.219 kr.
Enlige forsgrgere .......cccccviiieiiiniieiiiec 15.281 kr.
Enlige ikke-forsgrgere........ccccccoeoeiiiiinennnne 12.249 kr.

Loftsreglen mé& dog kun medfere, at enlige og sam-
levende hver nedseettes hajst 1.455 kr. pr. méned — og
2egtepar tilsammen nedsaettes hajst 2.198 kr. pr méned.

Kan hjeelpen haeves igen?

Begreensningerne bortfalder, nér du og din evt. segte-
feelle har forsgrget dig selv i 6 sammenhaengende
kalendermaneder og igen s@ger om hjeelp.

>
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Indteegter fratreekkes
Har du eller din segtefeelle indteegter mens | modtager
hjeelp, treekkes indteegterne fra i hjeelpen.

Du har derfor pligt til at oplyse Ydelsesservice om alle
indteegter. Ydelsesservice kan kontrollere dine
oplysninger.

Indteegter er f.eks.

* Lan

* Feriegodtgerelse
* Gevinster.

Skat og ATP

Du skal betale skat af kontant- og starthjeelpen. Nar du
har féet kontanthjeelp i 6 maneder, traekker kommunen
desuden ogsé ATP af hjeelpen.

Regulering af takster
Beskeeftigelsesministeriet regulerer taksterne én gang om
aret, den 1. januar.

Hvordan beregnes kontant- og starthjeelpen?



Kommunen kan kreeve, at du tilbagebetaler hjeelpen,
f.eks. hvis du:

* Har opsagt dit arbejde ubegrundet eller ubegrundet
er stoppet i et aktiveringstilbud

e Pa grund af egne forhold har veeret &rsag til, at du
blev opsagt fra dit arbejde

* | lgbet af kortere tid vil veere i stand til at betale
tilbage

* Har undladt at give oplysninger om eendringer i dine
forhold, som har betydning for hjeelpens starrelse

* Far en erstatning, et underholdsbidrag eller
lignende, som daekker samme formal som hjeelpen.

Tilbagebetaling af hjzelp

Naér vi har beregnet, hvor meget du skal betale tilbage,
sender vi en meddelelse til SKAT om vores krav. Du vil
herefter blive kontaktet af SKAT, som beder om, at du be-
taler det fulde belgb tilbage, og er du ikke i stand til det, skal
du kontakte SKAT om en afdragsordning. SKAT vil sa tage
udgangspunkt i dine gkonomiske forhold, s& du afdrager
lebende i stedet for at betale hele belgbet pa én gang.



7. Mistet ret til ckonomisk hjzelp

Hvis du udebliver fra samtaler, afviser tilbud
eller har ubegrundet fraveer

Hvis du:
e Udebliver fra samtaler i jobcentret

opherer hjeelpen i den periode, der gar, fra du skulle
vaere madt til samtalen og indtil, du igen tager kon-
takt til jobcentret. Gentagne udeblivelser kan med-
fore en nedseettelse af det belgb, du far, hvis hjeel-
pen genetableres.

Hvis du:

* Afviser et tilbud om arbejde eller aktivering

* |kke giver rettidig meddelelse om sygdom og fraveer
* Holder op i et tilbud uden rimelig grund

vil det fa konsekvenser for din kontanthjeelp/starthjeelp.
Din hjeelp kan fremover blive nedsat med 1/3 i op til 3
uger, farste gang det sker. Sker det igen, kan hjeelpen
nedsaettes med 1/3 i 20 uger.

Hvis du har ubegrundet fraveer eller udebliver helt fra
dit aktiveringstilbud, vil din hjeelp blive reduceret
svarende til det antal timer, du er udeblevet.

Mistet ret til skonomisk hjeelp



Hjeelpen opharer helt, hvis du gentagne gange udebliv-
er fra tilbud eller afviser tilbud om arbejde eller aktive-
ring uden rimelig grund.

Vaer opmeerksom p4, at ovenstdende ogsé kan fa
konsekvenser for din evt. segtefeelle.

Hvis du er mellem 25 og 30 ar og har afvist et aktive-
ringstilbud for at s@ge ind pé& en uddannelse, og du
herefter uden rimelig grund ophgrer med at sgge ind pa
- eller undlader at pabegynde en uddannelse, vil din
hjeelp blive nedsat med 1/3 i 3 uger.

Nar du ikke giver oplysninger om arbejdsindtaegter
Hvis du eller din evt. segtefeelle mod bedre vidende
tilsideseetter jeres pligt til at oplyse om arbejds-
indteegter, kan den kontanthjeelp, du og din evt. eegte-
feelle uberettiget har modtaget, blive kreevet tilbage-
betalt. Desuden kan den fremtidige kontanthjeelp
derudover blive enten kreevet tilbagebetalt eller nedsat
med 1/3 i 3 uger ferste gang, det sker. Sker det igen,
nedseettes hjeelpen herefter med 1/3 i 20 uger.

Hvis du modtager starthjeelp og du eller din evt. aegte-
feelle mod bedre vidende tilsideseetter jeres pligt til at
oplyse om arbejdsindteegter, vil 1/3 af starthjeelpen i 3
uger blive kreevet tilbagebetalt. Sker det igen vil 1/3 af
starthjeelpen i 20 uger blive kreaevet tilbagebetalt.

>
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Agtefeellers tilknytning til arbejdsmarkedet

A gtepar, som har faet kontanthjeelp i sammenlagt 2 ar
skal kunne vise tilknytning til arbejdsmarkedet.

Béde du og din segtefeelle skal dokumentere mindst
300 timers ordinzert og ustettet arbejde indenfor de
sidste 24 kalenderméneder.

Kan en af jer ikke vise det kreevede antal arbejdstimer,
ophgrer hjeelpen til denne.

Hjeelpen kan farst genoptages, nér der kan dokumen-
teres 300 nye arbejdstimer og de andre betingelser for
at fa kontanthjeelp i gvrigt er opfyldt.

Seg derfor grundig vejledning i Jobcentret, hvis | har
modtaget kontanthjeelp i lang tid uden at have haft
seerlig meget tilknytning til arbejdsmarkedet.

Hvis | er i risiko for at miste hjeelp pé grund af mang-
lende tilknytning til arbejdsmarkedet, skal Ydelsesser-
vice sende jer et brev om denne risiko senest 6 mane-
der far, | vil miste hjeelpen.

Ordingzert, ustottet arbejde
Ordineert, ustottet arbejde omfatter ikke
* praktik

* jobtreening med lgntilskud

* frivilligt arbejde

Mistet ret til skonomisk hjeelp




8. Kan jeg klage?

Du kan klage over kommunens afggrelser inden 4 uger
efter, at du har modtaget afgerelsen. Du kan klage
bade mundtligt eller skriftligt.

Klager over afgerelser truffet i Ydelsesservice skal

indgives til Ydelsesservice, som herefter vil vurdere
afgerelsen igen.

Fastholder Ydelsesservice afggrelsen, sender vi din
klage til afgerelse i Beskaeftigelsesankenaevnet.

Hvis Ydelsesservice ikke lever op til de almindelige
retningslinjer om offentlig service og god sagsbehand-
ling, kan du ogsé klage til Ydelsesservice.

Du har ogsé mulighed for at klage til Borgerradgiveren
i Kabenhavns Kommune. Det er ikke Borgerradgive-
rens opgave at forholde sig til de afgarelser, vi traeffer i
Ydelsesservice. Men Borgerradgiveren kan vurdere om
vi lever op til almindelige retningslinier for offentlig
service og god sagsbehandling.

Kan jeg klage?



9. Betydning i forhold til andre ydelser

P& kontanthjeelp og starthjeelp er din indteegt normalt
lavere end din hidtidige indteegt. Det kan have konse-
kvenser for andre ydelser.

Boligstatte/boligsikring

Né&r du starter med at modtage kontanthjeelp eller
starthjeelp begr du henvende dig til dit socialcenter og
oplyse dette. En lavere indteegt kan betyde ret til
boligstotte. Hvis du allerede modtager boligstatte,
ber du undersege hos dit socialcenter, om stgtten
skal reguleres.

Er du gift, afheenger boligstatten bade af din og din
aegtefeelles indkomst. Du bgr derfor ogsa kontakte
socialforvaltningen, hvis din segtefeelle starter med at
modtage kontanthjeelp eller starthjeelp.

Foreeldrebetaling til vuggestue, dagpleje, mm.
Har du bern i dagpleje, vuggestue, fritidshjem eller
SFO, ber du sperge Barne- og Ungdomsforvaltningen
om betalingen kan nedsaettes, eller du kan fa friplads.
Du skal henvende dig til Foreeldrebetalingen, Frederiks-
borggade 15, 3. sal, postbox 2220, 1018 Kegbenhavn K.
TIf.: 3317 3317.

Betydning i forhold til andre ydelser



Bernebidrag

Betaler du bernebidrag, og dette ligger ud over normal-
bidraget, ber du spgrge Statsforvaltningen, Kabenhavn
om bidraget kan nedseaettes pga. eendret indteegt.

Andre ydelser

Er du i tvivl om forholdet til andre sociale ydelser, kan
du rette henvendelse til Borgerservice i Kgbenhavns
kommune. Se adresser og telefonnumre pa www.kk.dk

Betydning i forhold til andre ydelser



Kontaktoplysninger:

Ydelsesservice Kagbenhavn
http://www.kk.dk/ydelse

Personlig henvendelse
Sdr. Boulevard 35, 1720 Kgbenhavn V
Hejrevej 43, 2400 Kgbenhavn NV

Abningstid:
Mandag - torsdag: 9.00 - 14.00
Fredag: 9.00 - 13.00

Skriftlig og telefonisk henvendelse
vedrgrende kontanthjeelp

Telefon: 82 56 40 00

Mail: ydelse@bif.kk.dk

Skriftlig henvendelse: Postboks 431, 2500 Valby

Telefontid:
Mandag - torsdag: 9.00 - 14.00
Fredag: 9.00 - 13.00

Borgerservice
TIf. 70 80 70 60
http://www.kk.dk/borgerservice

Kontaktoplysninger
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