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INDLEDNING

| begyndelsen af 2008 indgik Beskeaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen resultatkontrakter med de 10 decentrale
enheder i forvaltningen: Jobcenter Musvagevej, Jobcenter
Nyropsgade og Jobcenter Skelbaekgade, Jobcenter
Sygedagpenge, Center for Job pa Seerlige Vilkar, Center for Job
og Formidling, Ydelsesservice Kabenhavn og
beskeeftigelsescentrene CKB, CAB og CBSI.

Neaervaerende notat er en halvarsstatus for 2008.

De fire styringsparametre
Alle decentrale enheder bliver med resultatkontrakterne styret ud
fra fire overordnede parametre:

Beskeeftigelsesindsatsen: Den indsats, der skal leveres til
centrenes borgere og virksomheder. Centrenes varetagelse af
indsatsen skal ske med udgangspunkt i de aktuelle behov pa
arbejdsmarkedet, lovgivningens krav og rammer og politisk
prioriterede indsatsomrader.

Kvalitet i servicen: Den made hvorpa beskeaeftigelsesindsatsen
udfgres. Centrenes arbejde skal have en hgj kvalitet og udfgres
ud fra grundlzeggende hensyn til abenhed, ansvarlighed,
saglighed og ordentlighed i processerne.

Personale og organisation: Det skal sikres, at fagligheden i
indsatsen lgbende udvikles. Centrene skal vaere fleksible og
udviklingsorienterede og i stand til at fastholde og tiltreekke
kvalificerede medarbejdere.

@konomi: Der skal ske en optimal ressourceanvendelse i
udfgrelsen af indsatsen. Derfor skal centrene levere en sikker
gkonomistyring, som sikrer effektivitet og stabilitet i indsatsen
henover aret.

Resultatkontrakterne  er bygget op omkring de fire
styringsparametre. Der er fastsat resultatmal, indsatsmal og
udviklingsmal indenfor alle parametre. Sammen skaber de fire
styringsparametre og de tre maltyper en balanceret styring af
beskeaeftigelsesindsatsen.

Formalet med halvarsopfelgningen
Der har veeret afholdt 3 mgder med samtlige 10 decentrale
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enheder i forste halvar af 2008 med udgangspunkt i kontrakterne.
Fokus har naturligt veeret pa hvor indsatsen skulle forbedres for at
opfylde kontrakternes mal ved arets udgang.

Halvarsopfelgningen for 2008 sammenfatter de vaesentligste
resultat- og indsatsmal for de 10 udfgrende enheder, som
indikerer hvordan den hidtidige beskeaeftigelsesindsats har veeret.
Der er lagt veegt pa at afrapportere i fht. de veesentligste feelles
mal sat for alle enheder, og i fht. de veesentligste centerspecifikke
mal. Forvaltningen har vurderet pa malopfyldelsen og papeget
omrader, hvor der skal rettes et ekstra fremadrettet fokus i den
beskeaeftigelsespolitiske indsats i anden halvdel af 2008.

For at gere vurderingen af de opnaede resultater overskuelig er
der indfert et trafiklyssystem med farverne rad, gul, gren i alle
tabellerne.

'Red betyder, at forvaltningen ikke wvurderer, at malet kan
opfyldes pa arsbasis eller at det er foruroligende langt fra det
aftalte mal.

Gul betyder, at der kan veere en risiko for at malet ikke kan nas
eller at der skal veere gget fokus pa omradet.

Grgn betyder, at malet fortsat vurderes opnaeligt.

| de fglgende afsnit gennemgas malopfyldelsen ved halvarsstatus
for de mest centrale resultat- og indsatsmal i kontrakterne for
2008.

1. BESK/AEFTIGELSESINDSATSEN

Beskaeftigelsesindsatsen i Kgbenhavns Kommune skal sikre
kontanthjeelpsmodtagere  den kortest ~mulige vej il
arbejdsmarkedet og bidrage til at skabe et kvalificeret
arbejdsudbud. Overordnet set skal der derfor ske en tidlig indsats
overfor Kkorttidsledige for at hindre langtidsledighed, og
langtidsledige skal hjeelpes tilbage pa arbejdsmarkedet.
Effekterne heraf bliver vurderet ud fra flere forskellige
overordnede resultatmal, der relaterer sig til hhv. indsatsen for de
korttidsledige og indsatsen for de langtidsledige. | det falgende
preesenteres nogle af de mest centrale reslutatmal.

1.1 Effekterne af den tidlige indsats
| kontrakterne med Jobcenter Kgbenhavn er malet, at:
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Tilgangen til gruppen af kontanthjeelpsmodtagere med mere
end 12 mdrs. ledighed skal nedbringes med mindst 10 % i 2008
i tht. 2007.

Tabel 1. Status for tilgangen til gruppen af kontanthjaelpsmodtagere med mere
end 12 mdrs. ledighed

Resultatmal Center Mal | Resultat Forskel
R
Tilgangen til gruppen af | Jobcenter 10 % 4,5%| -5,5 %-point

kontanthjelpsmodtagere | Kebenhavn
med mere end 12 mdrs.
ledighed skal nedbringes
med mindst 10 %.

Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens
Ledelsesinformationssystem

Det er i Igbet af de fgrste 6 maneder af 2008 ikke fuldt ud
lykkedes for Jobcenter Kgbenhavn at nedbringe tilgangen af
kontanthjeelpsmodtagere med mere end 12 mdrs. ledighed i
forhold til tilgangen i 2007. Resultatet ligger 5,5 procentpoint
under resultatmalet. Det forventes dog naet pa helarsbasis, da
der er en nedadgaende trend i tilgangen til lang varig ledighed.

Dette billede understottes af, at der fortsat er en generel
nedadgaende trend i det samlede antallet af
kontanthjeelpsmodtagere i Kabenhavn, det geelder bade bergrte af
ledighed og helarskontanthjeelpsmodtagere. Det betyder, at der
generelt ogsa ber vaere feerre der kommer ind i gruppen af
langvarigt ledige.

Pa den baggrund forventes det, at Jobcenter Kabenhavn kan
opfylde ovenstaende malsaetning pa arsbasis ved at veere seerlig
opmaerksomme pa indsatsen overfor de korttids- og
arbejdsmarkedsparate ledige.

1.2 Effekterne af indsatsen overfor langtidsledige
Indsatsen pa jobcentrene skal ogsa have en effekt i forhold til at
reducere antallet af langtidsledige. Dette males i kontrakterne pa:

Afgangsraten fra gruppen (med mindst 12 mdrs. kontanthjeelp)
skal fastholdes i 2008 i forhold til 2007.

Tabel 2. Afgangsraten for kontanthjaelpsmodtagere med mere end 12 mdrs.
ledighed.

Resultatmal Center Mal Resultat Forskel

R
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Afgangsraten fra Jobcenter 20,4 % 18,2 % | -2,2 %-point
gruppen (med mindst | Kebenhavn
12 mdrs.
kontanthjeelp) skal
fastholdes 1 2008 i
forhold til 2007.

Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens
Ledelsesinformationssystem

Som det ses af tabel 2 er afgangsraten for Jobcenter Kgbenhavn
stort set pa niveau med maltallet for halvaret 2008. Afgangen har
veeret stot stigende henover forste halvar, sa det forventes at
Jobcentret kan na det fastsatte resultatmal pa arsbasis.

1.3 Indsatsen for de unge

Et seerligt resultatsmal omhandler beskaeftigelsesindsatsen for de
unge. Det er gnsket at fa de unge i arbejde hurtigst muligt, sa
denne gruppe ikke kommer til at udgere nogen betragtelig andel
af de ledige. | kontrakterne er der fastsat mal om, at:

Antallet af unge under 30 ar med mere end 6 mdr.’s ledighed
skal nedbringes med 15 % i forhold til 2007.

Tabel 3. Antallet af unge under 30 &r med mere end 6 mdr.’s ledighed

Indsatsmal Center Mal Resultat Forskel

R

Antallet af unge under | Jobcenter 15 % 15 % 0 %-point
30 &r med mere end 6 | Kebenhavn
mdr.’s ledighed skal
nedbringes med 15 %
i forhold til 2007
(helarspersoner).

Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens
Ledelsesinformationssystem

Som det ses af tabel 3, har Jobcenter Kgbenhavn opfyldt deres
resultatmal for farste halvar 2008 fuldt ud.

For at fastholde denne gode trend er det planen til efteraret at
seette seerlig fokus pa yderligere nedbringelse af denne
malgruppes ledighed ved at afholde forskellige arrangementer
rettet mod unge.

1.4 Kontaktforlgb (jobsamtaler)

Omdrejningspunktet for indsatsen i Jobcenter Kgbenhavn er
jobsamtaler med de ledige borgere hver 3. maned. Her
udarbejdes jobplaner, formidles job, afgives tilbud og afpraves
radighed mv.
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| kontrakterne er der fastsat mal om, at:
Rettidigheden for kontaktforlab skal udgare mindst 95 % i 2008

Tabel 4. Rettidighed for kontaktforlgb

Indsatsmal Center Mal Resultat Forskel

R

Rettidigheden for Jobcenter 95 % 81 % | - 14 %-point
kontaktforlgb skal Kebenhavn
udgere mindst 95 % i
2008.

Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens
Ledelsesinformationssystem

Rettidigheden for kontaktforlabene i 2008, som ses af tabel 4,
viser, at Jobcentrene samlet set ikke har naet malniveauet i farste
halvdel af aret. | gennemsnit ligger det samlede Jobcenter
Kgbenhavn 14 procentpoint fra halvarsmaltallet. Resultatet
deekker over en positiv tendens, hvor alle centre har en stigende
kurve pa rettidigheden.

Denne udvikling har betydet, at man pa jobcentrene har sat
projekter i gang for at hgjne niveauet for rettidighed. Blandt andet
har man optimeret relevante arbejdsgange ude i jobcentrene.
Derfor er forventningen ogsa, at rettidigheden vil stige i anden
halvdel af 2008, om end det nzeppe bliver muligt at opna et
gennemsnit pa 95 pct. For hele aret.

1.5 Rettidighed i forhold til ret og pligt tilbud
| resultatkontrakterne indgar mal for jobcentrenes rettidighed i
forbindelse med opfyldelsen af deres forpligtigelse til at tilbyde
kontanthjeelpsmodtagere ret og pligt tilbud efter et lovfastsat
tidsrum. | kontrakterne er dette formuleret som:

95 % af alle ret og pligt tilbud skal afgives rettidigt.

Tabel 5. Rettidighed for ret og pligt tilbud

Indsatsmél Center Mal Resultat Forskel
R
95 % af alle ret og Jobcenter 95 % 91 % - 4 %-point
pligt tilbud skal Kebenhavn

afgives rettidigt.

Kilde: Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens
Ledelsesinformationssystem
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Af tabel 5 fremgar det, at Jobcenter Kebenhavn er 4 procentpoint
fra rettidighedsmalet for fgrste halvar af 2008.

Der har generelt i ar veeret fokus pa rettidighed. Jobcenter
Kgbanhavn har haft forskellige projekter i gang, for at forbedre sig
pa dette punkt. Blandt andet er der i Igbet af sommeren blevet
rettet op pa en uhensigtsmeessig registrering af de ledige i
jobcentret, hvilket har haft en positiv effekt pa de manedlige tal for
rettidigheden. Denne trend forventes at fortsaette resten af aret.

1.6 Sygedagpengeindsatsen

Jobcenter Sygedagpenge skal sikre, at flest mulige
sygedagpengemodtagere hurtigst muligt fastholdes i job. |
resultatkontrakten med Jobcenter Sygedagpenge males effekten
af sygedagpengeindsatsen primeert pa felgende:

Minimum 70 % af de sygedagpengemodtagere, der befinder sig
i deres 8. uge skal veere afsluttet inden 26 uger.

Tabel 6. Andelen af sygedagpengemodtagere, der afsluttes inden 26 uger

Resultatmal Center Mal Resultat Forskel
Fo
Minimum 70 % afde | Jobcenter for 70 % 59 % | -11,2 %-point

sygedagpengemodtager | Sygedagpenge
e, der befinder sig i
deres 8. uge skal vare
afsluttet inden 26 uger.

Kilde: Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningens
ledelsesinformationssystem

Jobcentret Sygedagpenge lever i gjeblikket ikke op til sin
malseetning om minimum 70 % afgang blandt
sygedagpengemodtagerne. Centret ligger 11,2 procentpoint under
malkravet. Det forventes, at niveauet lgftes i 2. halvar, men der
kan veere risiko for, at maltallet samlet set ikke kan nas.

Jobcenter Sygedagpenge arbejder pa en mere malrettet
opfeglgningen pa de nye sager, sa der kan bruges mere tid pa de
sager, der reelt har behov for en indsats. Dette sker i en
nyetableret screeningsenhed.

Nedbringelse af de langvarige sager

| kontrakten for Jobcenter Sygedagpenge indgar malet:

Antallet af sygedagpengesager pa over 52 uger skal
medbringes med 25 % i forhold til 4. kvartal 2007.

Malet handler om nedbringelse af de langvarige
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sygedagpengesager. Der males specifikt pa, om det vil lykkes at
reducere i den maengde af langvarige sager, der er ved arets
start.

Det er vigtigt at papege, at der pa dette omrade findes to maltal i
forvaltningen. Det fgrste er dette resultatkontraktsmal, som taler
om en nedbringelse pa 25 % pa arsbasis. Det andet er en aftale
mellem BIF og @konomiforvaltningen, som gar pa en reduktion pa
kun 17 % i antallet af sygedagpengesager pa over 52 uger pa
arsbasis.

Begge mal forudsaetter en accelererende udvikling i
nedbringelsen af sygedagpengesager. Det vil sige, at det starste
fald forventes i arets sidste kvartal.

Tabel 7. Nedbringelse af de langvarige sager, 2008

Resultatmal Center Mal Resultat Forskel
Fo
Antallet af Jobcenter for 25 % 24 % - 1 %-point

sygedagpengesager pa Sygedagpenge
over 52 uger skal
nedbringes med 25 % i
forhold til 4. kvartal
2007.

Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens
ledelsesinformationssystem

Det fremgar af tabel 7, at Jobcenter Sygedagpenge fint lever op til
reduktionen i sagsmaengden i forhold til resultatkontraktsmalet for
forste halvdel af 2008.

For at bevare dette hidtidige faldende sagsniveauet, samt sgrge
for, at niveauet falder endnu mere i sidste del af aret, er der truffet
beslutning om ekstern bistand til afslutning af de lange
sygedagpengesager. Endvidere er der gennem 2008 overfgrt
midler til en styrkelse af opfelgning pa sygedagpengesager ved
en egentlig opnormering af sygedagpengecenteret ligesom der
flyttes ikke-kerneopgaver, saledes at centeret har flere ressourcer
til sygedagpengeopfalgning

1.7 Fleksjob

Pa fleksjobomradet er det centrale mal i kontrakten med Center
for Job pa Seerlige Vilkar:

50 % af de, der afventer fleksjob, kommer i fleksjob indenfor
hhv. de farste 6 mdr. efter modtagelse i JSV.
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Tabel 8. Fleksjob

Resultatmal Center Mal Resultat Forskel
R
50 % af de, der afventer | Center for 50 % 51,7 % 1,7 %-point
fleksjob, kommer i Job pa

fleksjob indenfor hhv. Seerlige
de forste 6 mdr. efter Vilkar
modtagelse i JSV.

Kilde: Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningens egne beregninger
Rettidigheden indenfor kontaktforlab med personer, der afventer
fleksjob, s@ges styrket i 2008 via fglgende indsatsmal:

Rettidigheden | kontaktforleb for dem, der afventer
fleksjob, skal udgare mindst 95 % i 2008.

Tabel 9. Rettidighed i kontaktforlgb i forbindelse med fleksjob

Indsatsmél Center Mal Resultat Forskel
R
Rettidigheden i Center for 95 % 96 % | 1 %-point
kontaktforlgb for dem, |Job pé
der afventer fleksjob, Seerlige
skal udgere mindst 95 | Vilkér
% 12008.

Kilde: Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningens egne beregninger

Som det fremgar af bade tabel 8 og 9 sa har Center for Job pa
Seerlige Vilkar mere end opfyldt deres resultatmal for de farste 6
maneder af 2008.

1.8 Beskaeftigelsestilbudene

Udslusning fra beskeeftigelsestilbud

| Beskeeftigelsescentrenes resultatkontrakter er der fastsat
resultatmal for, hvor mange af dem, der afslutter et tilbud, ogsa
kommer ud i mere varig selvforsgrgelse efter 3 og 6 maneder:

Andelen af kontanthjeelpsmodtagere, der efter endt aktivering pa
centret, er ude af kommunal forsgrgelse i de fglgende 3 madr.
udgar X % i 2008.

Andelen af kontanthjselpsmodtagere, som pabegynder et
aktiveringsforlgb, og som 6 mdr. efter denne pabegyndelse er
ude af kommunal forsgrgelse udgar mindst X % i 2008.

Side 9 af 17



Tabel 10. Beskaeftigelseseffekter efter henholdsvis 3 og 6 maneder

Resultatmal Center Mal | Resultat Forskel
o
Andelen af Beskaeftigelses- 41,7 % 31,1 % | - 10,6 %-point
kontanthjeelps- centrene

modtagere, der efter
endt aktivering pa
centret, er ude af
kommunal
forsergelse i de
folgende 3 mdr.

udger X % 1 2008.

Andelen af Beskeftigelses- 39 % 32,3 % - 6,7 %-point
kontanthjeelps- centrene

modtagere, som

pabegynder et

aktiveringsforleb, og
som 6 mdr. efter
denne pabegyndelse

er ude af kommunal
forsergelse udger
mindst X % 1 2008.

CJF 57 % 55% - 2 %-point

Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens
ledelsesinformationssystem.
Note: Effekter efter henholdsvis 3 og 6 maneder males forskelligt

Det ses af ovenstaende tabel 10, at beskaeftigelsescentrene
samlet set ikke opfylder malkravet for fgrste halvar af 2008. Det
samlede resultat deekker dog over en betydelig variation i bade
malopfyldelsen centrene imellem og store skift i udviklingen i de
manedsbaserede tal.

Malene geelder for indsatsen for arbejdsmarkedsparate ledige,
hvor effekterne erfaringsmaessigt tidligere har veeret hgjere. Det
er planen, at beskaeftigelsescentrene vil iveerksaette yderligere
analyser af, hvorfor de ikke lever op til det fastsatte maltal. Der
kan eventuelt veere tale om, at malgruppen har udviklet sig og de
modtagne borgerne derfor har en laengere vej til arbejdsmarkedet
end tidligere.

CJF  modtager primeert nystartede arbejdsmarkedsparate
kontanthjeelpsmodtagere, der skal have jobsggningsstatte. CJF
har i sin kontrakt kun et resultatmal vedr. forsgrgelsesstatus for
kontanthjeelpsmodtagere 6 maneder efter deres pabegyndelse af
aktivering. Her lever centret naesten helt op til sin malsaetning om,
at mindst 57 % af disse kontanthjaelpsmodtagere skal vaere ude af
kommunal forsgrgelse.

Virksomhedsplaceringer
| kontrakterne med beskeaeftigelsescentrene er der endvidere
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fastsat mal for antallet af virksomhedsplaceringer (dvs.
virksomhedspraktik og Igntilskud) i 2008.

Desveerre er status i gjeblikket, at tallene for fagrste halvar 2008
ikke er fuldt valide. Der arbejdes malrettet pa at lave mere valide
og retvisende malinger, som kan bruges fremover.

Halvarsstatus for virksomhedsplaceringer i Jobcenter Kgbenhavn
og Center for Job og Formidling praesenteres i nedenstaende
tabel 11.

Tabel 11. Virksomhedspraktik

Resultatmél Center | Mal Resultat Forskel
R
Der skal indgés aftaler | Jobcenter 282 281 -1
om X nye Kebenhavn (131 virk. prak.) (forskel 0 %)
virksomhedspraktikker | og CJF (150 lentilskud)
og lentilskudspladser i
2008.

Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens
ledelsesinformationssystem

| tabel 11 kan man se, at Jobcenter Kgbenhavn og Center for Job
og Formidling til sammen fuldt ud opfylder resultatmalet for fgrste
halvdel af 2008.

Det er planen i andet halvar af 2008 at have seerlig fokus pa at
indga virksomhedspraktikpladsaftaler med store virksomheder.

1.9 Ydelsesservice
| resultatkontrakten for Ydelsesservice er der sat en raekke mal for
udviklingen af servicen overfor borgerne.

De helt centrale mal for Ydelsesservice er ekspeditionen af
ansggninger om kontanthjeelp og sygedagpengesager:

Mindst 50 % af alle nyans@gninger om kontanthjeelp skal veere
afgjort pa farste dagen (inden et degn efter modtagelse).

Alle nye sager om “fortsat syge”, skal inden 6 ugersdagen for 1.
sygedag eller senest 2 hverdage efter modtaget anmeldelse
veere oversent til Jobcenter Kebenhavn, Sygedagpenge.

Mindst 95 % af alle lantilskudsudbetalinger til virksomheder skal

veere afsluttet senest en méaned efter anmodningen fra
virksomheden er modtaget.
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Tabel 12. Andel af kontanthjaelps- og sygedagpengesager, der er behandlet
indenfor tidsfristerne 2008

Resultatmal Center Mal Resultat Forskel
Fo
Mindst 50 % af alle Ydelsesservice 50 % 57 % 7 %-point

nyansegninger om
kontanthjeelp skal vaere
afgjort pé forstedagen
(inden et dogn efter
modtagelse)

Alle nye sager om Ydelsesservice 100 % 95 % - 5 %-point
”fortsat syge”, skal
inden 6 ugersdagen for
1. sygedag eller senest 2
hverdage efter modtaget
anmeldelse vere
oversent til Jobcenter
Kabenhavn,
Sygedagpenge.

Mindst 95 % af alle Ydelsesservice 95 % 95 % 0
lontilskudsudbetalinger
til virksomheder skal
vere afsluttet senest en
maned efter
anmodningen fra
virksomheden er
modtaget.

Kilde: Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens egne registreringer og
stikpraver

Det kan ses af tabel 12, at Ydelsesservice fint opfylder deres
resultatmal for forste del af 2008, og det forventes, at der pa
helarsniveau vil veere fuld malopfyldelse.

Da Ydelsesservice resultatmal hovedsagligt handler om betjening
af eksterne virksomheder er de gode resultater med til at give en
positiv.  oplevelse af servicen i Beskeaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen.
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2. KVALITET | SERVICEN

Alle  decentrale enheder under Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen skal sikre en hgj kvalitet i udfgrelsen af
beskeeftigelsesindsatsen. Bade enhederne i  Jobcenter
Kgbenhavn, beskaeftigelsescentrene og Ydelsesservice
Kagbenhavn skal veere kendetegnet  ved abenhed,
imgdekommenhed og korrekt sagsbehandling. | kontrakterne for
2008 blev der derfor opstillet en raekke mal for kvaliteten i
servicen.

2.1 Klagesager
| resultatkontrakterne har alle enheder fastsat mal om, at:

Antallet af formalitetsklagesager skal nedbringes med mindst 10
procent i 2008 i forhold til 2007".

Tabel 13 viser det samlede antal registrerede klager — omregnet
til point — til borgmester, direktar eller Borgerradgiver, hvor
borgerne har faet helt eller delvis medhold.

Mal- og resultattallene i tabellen er opgjort i point. Der gives 1
point for klager med helt medhold og 0,5 point for klager med
delvis medhold. Malet for 2. kvartal 2008 er beregnet som
resultatet i 2. kvartal 2007 reduceret med 10 pct. Det vil sige, Hvis
et center havde 10 point i 2. kvartal 2007, udger malet for 2.
kvartal 2008 9 point. Som det eneste center skal Jobcenter
Sygedagpenge fastholde samme klageniveau som i 2007.

Tabel 13. Antallet af formalitetsklagesager med helt eller delvis medhold, 2.
kvartal 2008

Resultatmal Center Mal Resultat | Forskel

Antallet af Jobcenter
formalitetsklagesager — | Kebenhavn
opgjort i point — skal
nedbringes til mindst 10 | CJF

pct. 12008 ISV
(delvismedhold = 0,5 JCSygedagpenge
point og helt medhold = | Ydelsesservice

1 point).

Kilde: BIFs Borgerklagestatistik

Som det fremgar af tabel 13 er der stor forskel mellem de

! Jobcenter Sygedagpenge skal dog fastholde samme niveau som i 2007.
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forskellige centres klageniveauer. Det kan bl.a. forklares med, at
netop jobcenter Kgbenhavn og Jobcenter Sygedagpenge
varetager opgaver, som har stor direkte betydning for borgeren.
Det er her der treeffes afggrelsen om ydelser og indsats.

Alle tre centre, hvor der er registreret formalitetsklager i 2. kvartal
2008, er dog sa langt fra deres resultatmal, at det er
usandsynligt, at de nar malet pa arsbasis.

| Jobcenter Sygedagpenge skyldes stigningen i klageniveauet
primaert den generelle stigning i antallet af afsluttede
sygedagpengesager, som medfgrer en stigning i antallet af
klager vedr. evt. procedurefejl, ikke mindst i de meget lange
sager.

Forvaltningen har opstartet initiativer, hvor man generelt arbejder
med at styrke kvaliteten af klagesagsbehandling med henblik pa
at nedbringe antallet af formalitetsklager fremover.

2.2 Telefonbetjeningen
| alle tre jobcentres resultatkontrakter er der fastsat mal om, at:

Mindst 95 % af alle telefonhenvendelser, som indgar til centret,
skal besvares af medarbejder pa centret.

Der er taget udgangspunkt i resultaterne fra call-centrets
viderestillinger til jobcenterenhederne.

Tabel 14. Telefonstatistik

Indsats mal Center Mal Resultat | Forskel
R
Mindst 95 % af alle Jobcenter 95 % 94 % | - 1 %-point
telefonhenvendelser, Kabenhavn

som indgar til centret,
skal besvares af en
medarbejder pé centret.

Kilde: Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens egne registreringer.
Note: Simpelt gennemsnit

Som det ses af ovenstaende tabel 14, lever Jobcenter Kgbenhavn
stort set op til malniveauet for 2008 idet 94 % af
telefonhenvendelserne er blevet besvaret af en medarbejder pa
centrene.

Der arbejdes fortsat pa at forbedre procedurerne omkring
telefonhenvendelserne.

3. PERSONALE
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Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal veere en
attraktiv arbejdsplads, hvor trivsel og engagement blandt
medarbejderne er med til at understgtte en effektiv
opgavevaretagelse. Derfor har der i alle resultatkontrakter vaeret
fastsat mal pa det personale- og organisatoriske omrade.

3.1 Sygefraveer

| resultatkontrakterne for alle 10 decentrale enheder er det et
centralt mal, at sygefraveeret nedbringes i 2008 i forhold til 2007.
Alt efter hvor hgjt sygefraveeret var i 2007, har enhederne sat mal
om en reduktion pa mellem 5 % - 29 % i 2008. Der har bade
veeret sat mal for en reduktion af det gennemsnitlige sygefraveer,
og for korttidssygefraveeret, hvor langtidssygemeldinger dermed
ikke indgar.

Desveerre er det i gjeblikket ikke adgang til sygefraveeret for 2.
kvartal af 2008. Der arbejdes pa, at fa skabt data hurtigst muligt.
Nedenfor er vist sygefraveer for farste kvartal 2008.

Der har generelt i alle 10 decentrale enheder veeret et stort fokus
pa nedbringelsen af sygefraveeret og en @gning af
medarbejdernes generelle trivsel. Der er flere steder igangsat nye
initiativer og gamle procedure omkring sygefraveer er blevet
&ndret. Alt dette har flyttet sygefraveeret i den rigtige retning.

| nedenstdende tabeller er sygefraveeret opgjort i antal
gennemsnitlige sygefraveersdage, hvor maltallet er udtryk for det
antal dage som centrene mindst skal nedbringe deres sygefravaer
til.

Tabel 16. Samlet sygefraveer i BIF fordelt pa centre, 1. kvartal 2008

Indsats mal Center Mal Resultat | Forskel
R

Centrets sygefraver i Jobcenter 7,2 6 -1,2

2007 reduceres til Kebenhavn

mindst x antal dage i

forhold til 2006 (dvs. y

bedre malopfyldelse, jo Beskaeftigelses- 5,9 5,2 -0,7

lavere tal for gens. centrene

sygefraver i dage)
Sygedagpenge 4,6 4,8 -0,2
YDS 5,4 5,6 0,2
ISV 5 4,3 -0,7
CJF 5,6 7,5 1,9
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BIF i alt* 43 55 1,2

Kilde: Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens egne registreringer
* Centralforvaltningen indgar ikke i denne beregning.

Tabel 17. Korttidssygefraveer i BIF fordelt pa centre, 1. kvartal 2008

Indsats mal Center Mal Resultat | Forskel
Fo
Centrets Jobcenter 3,0 3,0 0
korttidssygefraver Kebenhavn

(mindre end 15 dage)
reduceres 1 2007 til

mindst x antal dagei | Beskeftigelses- 3,3 3.5 0,2

forhold til 2006 (dvs. centrene
bedre mélopfyldelse, jo

lavere tal for gens.

: Sygedagpenge 2,6 S0 04
sygefravear i dage). YDS 34 32 -0,2
ISV 4,9 3,1 - 1.8

CIF 2.9 5,2 2,3

BIF i alt* 2,4 3.2 08

Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens egne registreringer
* Centralforvaltningen indgar ikke i denne beregning.

Af tabel 16 og 17 kan man se, at det gar lidt bedre med at fa
nedbragt korttids-sygefravaeret sammenlignet med det samlede
fraveer. Men mange af centrene ligger meget taet pa deres
resultatmal, sa forventningerne til udviklingen er positive.

3.2 Det Personalepolitiske Termometer

| et forseg pa at sikre, at de enkelte medarbejdere i de 10
decentrale enheder oplever at blive en del af de feelles opgaver
og resultater, at de foler sig engageret i arbejdspladsen samt
trives psykisk og fysisk, er der i alle kontrakterne indskrevet
falgende resultatmal:

Scoren pa spaorgsmal 10 i Det Personalepolitiske Termometer
"Alt | alt oplever jeg min arbejdsplads som en afttraktiv
arbejdsplads” forbedres til mindst X point i 2008.

Resultatet af dette mal fremgar af nedenstaende tabel.

Tabel 18. Det Personalepolitiske Termometer

Indsats mal Center Mal Resultat | Forskel

R

Scoren pé speargsmaél 10 | Jobcenter 56,8 57,6 0,8
i Det Personalepolitiske | Kebenhavn
Termometer ”Alt i alt
oplever jeg min

arbejdsplads som en Beskeftigelses- 71,3 59,7 -11,6
attraktiv arbejdsplads” | centrene
forbedres til mindst X

point i 2008 (dvs. bedre
Siderfddefsggo hojere

point tallet er).




Sygedagpenge 51,1 59 7,9

YDS 70,2 72 1,8
ISV 70 88 18
CJF 65 69 4
BIF i alt* 64 63

Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens egne registreringer.
* Centralforvaltningen indgar ikke i denne beregning.

Af tabel 18 kan ses, at langt de fleste centre lever op til det
fastsatte mal og dermed bliver opfattet som mere attraktive
arbejdspladser af medarbejderne sammenlignet med sidste ar.

Der arbejdes malrettet i alle de 10 decentrale enheder med
forbedringen af det fysiske og psykiske arbejdsmiljig sa
forventningerne til udviklingen i dette resultatmal er positive.

4. DKONOMI

Alle enheder under Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
har ansvar for at levere en sikker gkonomistyring, som
understgtter malene for indsatsen, overholder lovgivningen og
som sikrer stabilitet henover aret. | kontrakterne er der derfor
fastsat en reekke mal for gkonomien i 2008.

Budgetterne til de 10 decentrale enheder er givet under
forskellige forudsaetninger. | jobcentrene gives hhv. drifts- og
kebsbudgetter. | Ydelsesservice og beskaftigelsescentre gives
driftsbudgetter, baseret pa en grundbeviling og en
taxameterbevilling, der giver mulighed for at justere budgetterne
alt efter aktivitetsomfanget. Malene i kontrakterne pa
gkonomiomradet er tilpasset disse forskelligheder i budgetterne.

4.1 Jobcentre
| resultatkontrakterne med jobcentrene er de vaesentligste
gkonomisk mal, at:

Centret skal bruge hgjest 100 % af sit driftsbudget i 2008.

Center skal bruge mindst 85 % og hgjest 100 % af sit
kebsbugdet i 2008.

Tabel 19. Anvendelse af den samlede bevilling
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Resultatmal Center Mal Resultat Forskel

H
Centret skal bruge hgjest | Jobcenter 100 % 87,7% | -12,3 %-point
100 % af'sit driftsbudget | Kebenhavn
12008.

Kilde: Halvarsregnskab 2008

Tabel 20. Anvendelse af det samlede kgbsbudget.

Resultatmal Center Mal Resultat Forskel
Fo
Center skal bruge Jobcenter 85—-100 % 70 % | - 15-30 %-point

mindst 85 % og hejest | Kabenhavn
100 % af'sit kebsbugdet
12008.

Kilde: Halvarsregnskab 2008

Jobcenter Kgbenhavn har samlet set haft et haft et mindreforbrug
i det samlede budget pa 12,3 procentpoint i forhold til
halvarsbudgettet.

Ligeledes har der veeret et betydeligt mindreforbrug pa
kebsbudgettet i de fgrste 6 maneder af 2008. Kgbsbudgettet
deekker bade kgb af tilbud af eksterne leverandarer og kgb af
flaskehalsindsatser. Kgbsbudgettet er dermed en indikator for
centrenes samlede aktiveringvolumen.

Mindreforbruget pa kebsbudgettet kan forklares ved, at Jobcentret
har udvist forsigtighed i sit kgb af tilbud i de fgrste maneder af
aret som fglge af sidste efterars opbremsning af tilbudskgb. Det
har derfor taget for langt tid for centret i at na sit saedvanlige
niveau for kgb af aktiveringstilbud hos de eksterne leverandgrer

Der er henover sommeren effektueret en plan for at fa flere i
tilbud, hvilket indtil videre har betydet, at aktiveringsgraden er
steget med et par procentpoint. Der vil i 2. halvar endvidere skulle
arbejdes teet sammen med de eksterne leverandgrer for at sikre at
sa mange borgere som muligt far et relevant tilbud indenfor den
gkonomiske ramme.

4.2 Beskaftigelsescentrene og Ydelsesservice
I resultatkontrakterne for beskeaeftigelsescentrene og
Ydelsesservice er det et mal for gkonomien at:

Ydelsesservice skal sikre, at enhedens samlede bevilling
overholdes i 2007.
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Beskeeftigelsescentrene skal levere et driftsoverskud pa den
samlede drift pa x kr. svarende til 2 % af nettobudgettet i 2008.

Tabel 21. Bevilling og forbrug for Ydelsesservice og Beskaeftigelsescentrene

Resultatmal Center Mal Resultat Forskel
R
Ydelsesservice og skal Ydelsesservice 100 % 90 % | - 10 %-point
sikre, at enhedens
samlede bevilling
overholdes i 2008
Beskeftigelses- 100 % - 1,3 %-point

Beskaftigelsescentrene
skal levere et
driftsoverskud pa den
samlede drift pd x kr.
svarende til %2 % af
nettobudgettet i 2008
(maltallet for det
vaegtede driftsoverskud
centrene imellem er sat
til 100 %).

centrene

Kilde: Halvarsregnskab 2008

Det ses af ovenstéende tabel 21, at Ydelsesservice har et forbrug svarende til 90
% af den samlede bevilling for halvéret 2008, mens beskeftigelsescentrene stort
set opfylder malet fuldt ud.

Beskeftigelsescentrenes gennemsnit deekker over betydelige forskelle centrene
imellem. Generelt forventes der ikke et driftsoverskud for beskeftigelsescentrene,
pga. den lave efterspargsel efter tilbud til match 4 og 5. Beskeeftigelsescentrene
er leverander pa linie med en raekke andre leveranderer og Jobcentrenes lave
forsbrug 1 1. halvdr medforer at der forventes et merforbrug pé
beskaeftigelsescentrene pa 11 mio. kr.
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