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1. Indledning

I dette bilag folges op pd de politiske mél fra vedtaget budget 2010.
Der er ialt 16 mél fordelt pd seks mélgruppeomréder:
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3 mal
2 mal
3 mal
4 mal
3 mal
1 mal



2. Bernefamilier med szrlige behov

Mal Resultatkrav Resultat pr. Forventet Opfelgningen
august arsresultat pa milet

Andel af foranstaltninger | Anbringelse: Anbringelse: Anbringelse: | Mélet forventes
efter servicelovens § 52, 90 pct. 87 pct. 90 pct. opfyldt i labet af
58 eller 76, hvor der 2010. Se
inden der treeffes en Forebyggelse: | Forebyggelse: | Forebyggelse: | endvidere under
afgarelse om 90 pct. 91 pct. 95 pct. tabellen.
iverksettelse af en
foranstaltning,
udarbejdes en
handleplan.

Kilde: SOFDW

Der var 1 aprilprognosen 2010 udarbejdet handleplaner for
foranstaltningens start for henholdsvis 89 pct. vedr. forebyggelse og 87
pct. vedr. anbringelse. Mélene er nu henholdsvis 91 og 87 pct. Det

forventede arsresultat for udarbejdelse af handleplan for

foranstaltningens start er 90 pct. for henholdsvis anbringelse og

forebyggelse.

Det virker pd nuverende tidspunkt som realistisk, at disse mal opfyldes
iregnskab 2010, da der er igangsat flere initiativer pa omradet.

Borneomridet har stor opmarksomhed omkring malopfyldelse. Hver
méned udarbejdes der et nogletalsnotat til bernefamilieenhederne med
status pd bl.a. undersogelsessager og handleplaner. Der er stor fokus

pa optimering af sagsgange og kvalitet i sagsarbejdet.

Miil

Resultatkrav

Resultat
pr. april

Forventet
arsresultat

Om opfelgningen pi malet

Reduktion i
strafferetslige
domme blandt
tidligere anbragte.

Socialforvaltningen arbejder pé at operationalisere
maélet og skaffe data. Socialforvaltningen vil ga i
dialog med Center for Sikker By om et muligt
samarbejde herom. Endvidere indgar malet i
Socialudvalgets droftelser om pejlemarker, og
dette arbejde kan have betydning for den preecise
operationalisering af mélet.

Miil

Resultatkrav

Resultat
pr. april

Forventet
arsresultat

Om opfelgningen pi malet

Mal for fraveer.

Der skal for dette mél ske en afklaring med Berne-
og ungeforvaltningen om hvilke data, der kan
leveres vedr. de udsatte barn og unge. Malet indgar
bl.a. i skolefravarsprojektet samt i et enskeforslag
til budget 2011 vedr. midler til dataudveksling ml.
Borne- og ungeforvaltningen og
Socialforvaltningen.
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Malene i relation til kriminalitet og skolefraveer er nye i
budgetsammenhang. De to mal adresserer centrale strategiske
udfordringer for omradet, og Socialforvaltningen arbejder intensivt
med at skabe resultater pé disse to omrdder. Blandt andet er der meget
fokus pa disse to mél i Socialforvaltningens arbejde med at
implementere omradets strategi. Kriminalitetsaspektet indgar centralt 1
Sikker By-programmet, og der er nedsat en arbejdsgruppe pa tvers af
Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen med fokus pé
skolefravaer. Begge aspekter vil endvidere indgé 1 budgetproces 2011.

De to mél er endnu ikke fuldt ud operationaliseret, og det kraver en
indsats at tilvejebringe data, men arbejdet hermed er i gang i forhold til
begge mal. I den nermere operationalisering vil Socialforvaltningen
forsege at etablere sammenhang med Socialudvalgets proces omkring
formulering af pejlemarker.

Spergsmalet om at sikre data for udsatte bern og unges skolefravar
indgar saledes 1 den n&vnte arbejdsgruppes opgaver. Endvidere vil
Socialforvaltningen drefte mulighederne for et samarbejde om
dataindkeb vedrerende kriminalitet med Center for Sikker By.
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3. Hjemmepleje

Mal Resultatkrav Resultat pr. | Forventet Om opfelgningen pa malet
august arsresultat

Andel af borgere som er |80 pct. 90 pct. 90 pct.

tilfredse eller meget

tilfredse med den

personlige pleje

Kilde: Hjemmeplejens brugertilfredshedsundersogelse 2010

Mal Resultatkrav Resultat pr. | Forventet Om opfelgningen pa malet
august arsresultat

Andel af borgere som er |80 pct. 80 pct. 80 pct.

tilfredse eller meget
tilfredse med den
praktiske hjelp

Kilde: Hjemmeplejens brugertilfredshedsundersogelse 2010

Hjemmeplejevisitationen folger labende op pa brugernes tilfredshed

med den leverede hjzlp.

Den seneste undersggelse' viser, at 90 pct. af borgerne er tilfredse eller
meget tilfredse med den personlige pleje, mens andelen er 80 pct. for
den praktiske hjeelp. Dermed lever tilfredsheden op til de mélsatninger

som er pa omrédet.

! Nervaerende undersegelse er gennemfort over seks uger, begyndende d. 3. maj

2010. Datagrundlaget omfatter 100 personer, hvoraf 12 har takket nej til at deltage.
Undersogelsen vil blive gentaget over seks uger i efteraret 2010.
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4. Voksne med sarlige behov

Mal Resultatkrav | Resultat pr. Forventet Om opfelgningen pa malet
august arsresultat
Psykisk syge med behov | 100 pct. 57,3 pct. 60 pct. Ledelsesinformationen, som
for en sarlig boform indenfor 4 dannes fra VI-systemet, viser
tilbydes en bolig inden | maneder ventetiden fra godkendelse til et
for gennemsnitligt 4 botilbud til selve indflytningen.
méneder fra Data er genereret fra et treek
visitationstidspunktet. foretaget i april méned 2010. P&
§108-tilbud er der frit valg for
borgeren til at veelge et
botilbud, hvorfor der p.t. ikke er
fuld malopfyldelse. Dette
skyldes, at borgeren kan veelge
et bestemt tilbud og derfor ikke
tilbydes en ledig bolig.
Skennet er sat til 60 pct. med
baggrund i indviede nye boliger
samt et skon over hvor mange
borgere fra ventelisten, der
kommer ind pa en akutplads.
Kilde: VI-systemet
Beboere pa de 90 pct. 84 pct. 84 pct. Der foretages en érlig
socialpsykiatriske brugertilfredshedsundersogelse
bocentre , der Der har i blandt ca. 5 pct. af beboerne.
samarbejder om den november Undersogelsen foretages i
padagigiske handleplan 2009 veret november maned.
oplever, at de har foretaget en
indflydelse pé den brugertilfreds Resultatet af den seneste
padagogiske heds- undersogelse viser, at 84 pct. af
handleplan. undersogelse beboerne er tilfredse med
pade indholdet af opholdet pa
socialpsykiat bocentret.
riske
bocentre.
Resultatet af
undersogelse
n viser, at 84
pct. af
beboerne er
tilfredse med
indholdet af
opholdet pa
bocentret.
Ifolge vedtaget
budget

foretages denne
undersogelse en
gang om Aret.

Kilde: Arlig brugertilfredshedsundersggelse, jfr. resultatkontrakterne med bocentrene
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Borgere der tilknyttes
voksenteam skal have
tilbud om udfaerdigelse
af en handleplan
indenfor 2 méneder fra
visitation til
Voksenteam

100 pct.

Forvaltningen
er ved at
udvikle et
erindringssyste
m som kan
levere
ledelsesinforma
tion omkring
status for
udfyldelse af en
handlingsplan.
Dette system er
p-t. under
udarbejdelse og
forventes at
veere udviklet i
efteréret 2010.

Det er p.t. ikke muligt at opgere
malopfyldelsen. Forvaltningen
er p.t. ved at udarbejde et nyt
ledelsesinformationssystem,
som kan genere data. Systemet
forventes at vaere udviklet i
efterdret 2010.

Kilde: Erindringssystemet (som p.t. er under udvikling)
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5. Stofafthaengige

Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. august | drsresultat
Alle, der onsker 100 pct. 100 pct. 100 pct. Forvaltningen forventer at opna malet
behandling, skal have et om 100 pct. som far tilbudt
behandlingstilbud inden behandling indenfor 14 dage.
14 dage efter
henvendelse.
Kilde: SOFDW
Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. august | arsresultat
Mindst 35 pct. af dem, Mindst 35 pct. 38 pct. >39 pct. | Forvaltningen forventer at opni malet
der udskrives fra stoffti om stoffri udskrivning
behandling, som
udskrives
feerdigbehandlede og
stoffri
Kilde: SOFDW
Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. august | arsresultat
Haojst 20 pct. af dem, der Haojst 20 pct. 13 pct. <13 pct. | Forvaltningen forventer at opnd mélet
udskrives om 20 pct. tilbagefald i
feerdigbehandlede og stofmisbrugsbehandlingen.
stoffri, som indskrives i
behandlingen indenfor
et ar efter udskrivning.
Kilde: SOFDW
Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. august | drsresultat
Mindst 34 pct. af de Mindst 34 pct. 40 pct. 40 pct. | Forvaltningen forventer at opné mélet

brugere, der i det
foregdende &r har veret
uden bolig, (har haft
ophold pa et herberg
eller har vaeret
registreret under ukendt
adresse 1 folkeregisteret)
som i det efterfolgende
1. og 2. ar skal have
opnaet en mere stabil
boligsituation, malt ved
at have en adresse i
folkeregisteret som ikke
er et herberg.

om en mere stabil boligsituation.
Housing First tankegangen er i fokus
1 hjemlosestrategien, sa der kan der
skabes bedre rammer for at flere
hjemlose kan fa en mere permanent
bolig.

Kilde: SOFDW

Alle mél forventes overholdt ved érets udgang.
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6. Handicappede

Mal Resultatkrav Resultat pr. august | Forventet Om opfelgningen pa malet
arsresultat
Handicappede med 100 pet. 0-5 pct. 0-5 pct. Borgere, som overgir fra anbragt
behov for en serlig indenfor 4 barn til anbragt voksen bliver, som
boform tilbydes en bolig [ maneder udgangspunkt, tilbudt serlig boform
for gennemsnitligt 4 inden for 4 maneder, mens der stadig
méneder fra kan ga op til 3 ar for den resterende
visitationstidspunktet gruppe. Det ogede pres samt et
stigende antal borgere pa venteliste
gor, at det forventede arsresultat pé
ovenstdende mal kun forventes
opfyldt med 0-5 pct.
Mal Resultatkrav Resultat pr. august | Forventet Om opfelgningen pa malet
arsresultat
Andel af sager hvor 80 pct. Sagstidsmalingen Det forventede [Forvaltningen folger op pd maélet
forvaltningen treeffer er foretaget og [arsresultat er |en gang om é&ret i forbindelse med
en afgerelse indenfor resultatet foreligger [uklart grundet [den &rlige sagstidsmaling
den politisk fastsatte i oktober méned det endnu ikke
sagsbehandlingsfrist. offentliggjorte
resultat.
Mal Resultatkrav Resultat pr. august | Forventet Om opfelgningen pa malet
arsresultat
Andel af sager hvor 100 pet. Sagstidsmalingen Det forventede [Forvaltningen folger op pd maélet
underretningspligten er foretaget og |arsresultat er [en gang om aret i forbindelse med
efterleves i resultatet foreligger |[uklart grundet [den arlige sagstidsmaling
forbindelse med 1 oktober méned det endnu ikke
manglende offentliggjorte
overholdelse af resultat.
fastsatte
sagsbehandlings-
frister.
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7. Tveergiende opgaver og administration

Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet

pr. arsresultat

august
Antal dage som det Y2 dag i forhold til Pr. ultimo maj 2009 var der 21,05
gennemsnitlige det forventede sygedage. Det endelige resultat for
sygefraveer i resultat for 2009 2009 blev 19,18 sygedage. Det
Socialforvaltningen Mal 2010: 20,06 18,25 dage endelige resultat udger 91,1 pct. af
skal nedbringes med. 18,5 dage dage resultatet ultimo maj.

Det forventes at mélet nas. Det gores
ved en ekstra ordinar indsats i
efteraret. Derudover viser
historikken p& omradet at
medarbejderne generelt er mindre
syge i manederne op til under og
efter sommerferien.

Kilde: HR udvikling
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