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1. Indledning

Arbejdsmiljg og trivsel i Ksbenhavns Kommune

Kgbenhavns Kommune har et falles udgangspunkt for udvikling og fremme af"
er kommunens veerdigrundlag, de 10 fokusomrader for ledelse 0g en sai
til udvikling.

I Kgbenhavns Kommune er arbejdsmiljg og trivsel vigtigt, hvilket 0gsa fremgar
vaerdigrundlaget:

"Kebenhavns Kommune skal vaere en attraktiv arbejdsplads, der er preeg
samarbejde og stadig udvikling. Kommunen skal som arbejdsplads vaere
et udfordrende og sundt arbejdsmiljs. Kommunen skal vaere en virksomt
medarbejdernes ansvarlighed, engagement og initiativ veerdseaettes, og n
betragtes som et aktiv.”

Fokus pd arbejdsmiljo er p8 sigt ensbetydende med forbedrede fysiske og psyk
har som konsekvens gget trivsel pd arbejdspladsen og bedre opgavelgsning. Tc¢
gvrige ledelse i @KF skal sgrge for, at der er sammenhang mellem de krav, de
medarbejderne og de ressourcer, som er til ridighed.

Som leder har man ansvar for at forebygge, at medarbejderne bliver nedslidte
deres arbejde. Ledelsen og medarbejderne har et fzelles ansvar for at skabe en
arbejdsvilkér, der giver medarbejderne lyst til at komme pg arbejdet. Arbejdsrr
teenkes ind i de trufne beslutninger. Ofte er det f.eks. ngdvendigt at tage seerli¢
medarbejdernes vilkar og oplevelser under omstillingsprocesser.

Fremme af trivsel kan ogs3 ske ved at szette fokus pd yderligere omrader, hert
besiutningskompetence, kompetenceudvikling, handtering af mangfoldighed, Ig
udviklingsinstrument og sygefravzer. Endvidere er et Igbende fokus pd vaerdigri
om respekt, tillid, ligeveerdighed og dialog et vigtigt fundament for et sundt art

2. Fremme af trivsel og forebyggelse af stress i @

@KF gnsker at vaere kendetegnet som en attraktiv og udfordrende arbejdsplads
medarbejderne trives og oplever arbejdet som meningsfyldt. Trivsel giver blanc
i form af mere tilfredse medarbejdere, effektiv opgavelgsning, produkter af hgj
personaleomsaetning og mindre sygefraveer.

Hvad ger vi for at fremme trivsel og forebygge stress | @KF? — konkrete aktivite
Det er et feelles ansvar for ledere og medarbejdere at gore en indsats for at fre
forebygge stress | @KF. Fremme af trivsel samt forebyggelse af stress skal i @l
andet ved:

Fokus pa opgaver og kompetencer

e at opstille kiare m8l og succeskriterier
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o at definere opgaverne og mandater klart

¢ god planlaegning af arbejdet f.eks. ved brug af dialogveerktgj, der kan s!
over den enkeltes arbejdsopgaver

® klar prioritering af opgaverne 0g ressourcerne fra direktionen og kontort

o indflydelse p3 arbejdets indhold og tilretteleeggelse, herunder delegerin¢
beslutningskompetence

¢ vedvarende fokus pd mulighederne for kompetenceudvikling

e at tage hgjde for at krav til opgavelgsning matcher medarbejderne kom:
samt kommunens m8i

Fokus pa arbejdspladsens kultur

e mulighed for social og faglig statte i arbejdet

at det skal veere legitimt at ggre opmaerksom pa, ndr belastningen over:
ressourcer

8ben dialog om problemer p§ arbejdspladsen (f.eks. om stress)

fokus pd positiv feedback og anerkendeise

god kommunikation (relevante informationer pd det rigtige tidspunkt)
mulighed for, at medarbejderen kan styrke sit netvaerk og fole sig som «
feellesskab (f.eks. gennem fzlles arrangementer)

o fokus pd familievenlige arbejdspladser

Fokus pa ledelse

® synlig og troveerdig ledelse
¢ ledelse med fokus p& arbejdsmiljo

3. Stress og stress-handtering i OKF

Hvad er arbejdsbetinget stress?

Stress er kroppens reaktion pa en belastning. Arbejdsbetinget stress opstdr ty
medarbejderen stilles over for krav i arbejdet, som vedkommende ikke foler, af
ressourcer til at opfylde. Hvis medarbejderen samtidig har ringe muligheder for
kravene, gges vedkommendes risiko for stress yderligere. Andre 8rsager til arb
kan veere: et darligt forhold til kollegaer og/eller ledere eller et monotont og ur
arbejde, som ikke svarer til ens forventninger.

Arbejdsbetinget stress kan vise sig ved forskellige belastningsreaktioner hos m:
Reaktionerne kan veere fysiske, psykiske eller adfeerdsmeessige.

Stress kan veere kortvarig eller iangvarig. Kortvarig stress, ogsa kendt som pos
ndr man oplever belastninger i kortere tid. Mange forbinder positiv stress med

en folelse af tilfredsstillelse og god energi. Man har kontrol over situationen og

alt i alt er spaendende og udfordrende. Langvarig eller negativ stress opstar, né
arbejdsbelastninger i en lzengere periode, og ndr man mister kontrollen over Si°
Kroppens reaktion pa negativ stress er alvorlig og kan medfore sygdom,

Hvordan hdndterer man stress i OKF?

Bade ledere og medarbejdere i @KF har faelles ansvar for at medvirke trivsel oc
stress pd arbejdspladsen. Er der tegn p8 mistrivsel eller negativ stress, skal de:
0g ansvarligt og efter individuelt skgn. Nedenunder foiger nogle veerktgjer, son
kan bruge til at hdndtere stress | @KF:

Aben dialog omkring stress. Dialog er altid det bedste veerktgj: 1) hvis en i
oplever negativ stress, skal han ggre sin leder opmasrksom pd problemet. 2) H
ser tegn pa stress hos en kollega, skal man s3 vidt det overhovedet er muligt u
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pageeldende har brug for hjaelp. 3) Hvis en leder ser tegn pd stress hos en mec
lederen undersgge og drgfte problemet med medarbejderen samt finde en lgsn

MUS og samtaler i gvrigt er ogs3 en oplagt lejlighed til at afdaekke eventuelie <
Sammen med medarbejderen skal lederen lave en handlingsplan med henblik
medarbejderen kan komme p3 fode igen. En handlingsplan kan f.eks. inkludere
aflastet i ens arbejde, eller at man arbejder p§ nedsat tid i en periode. Handling
ogsd inkludere opfalgning.

APV/lederevaluering. Den skal bruges til en mere malrettet og effektiv stres
APV/lederevalueringen kan vise, om der er problemer med det psykiske arbejd:
center/sekretariat samt om der er nogle grupper, der er seerlig udsatte for stre
derfor en konkret mulighed for at drofte problemerne, sgge en lgsning samt ud
handlingsplan.

Sygefraveersstatistik og personlige sygelister. Sygefraveersstatistikken er
der indikerer om, der et problem i et bestemt center/sekretariat eller i organise
sygefraveaeret er hgijt, skal lederne undersgge om, der er nogle forhold, der pav
medarbejdernes trivsel negativt og gribe ind hurtigst muligt. De personlige Ssy¢
desuden danne grundlag for, at lederen undersgger og drgfter problemet med 1
samt forsgger at finde en Igsning.

Krisehjaelp og rddgivning hos Falck Health Care. Anonym og gratis radgivi
i OKF, der bl.a. er blevet ramt af stress. Information om dette tilbud ber ligge i
introduktionsmappen til alle nye medarbejdere.

AMK. Arbejdsmiljo Kgbenhavn (AMK) er Kgbenhavns Kommunes tvaergdend
arbejdsmiljsenhed, der tilbyder rddgivning om arbejdsmiljgspsrgsmal til alle ar
kommunen.

@KF's sociale ansvar. Hvis medarbejderen ikke lengere er i stand til at klare
eller permanent pd grund af sygdom fordrsaget af bl.a. stress, tilstreeber @kon«
at stgtte og hjalpe den pdgeeldende. Dette kan eksempelvis ske ved at give mx
mulighed for omplacering til et mindre belastende arbejde eller nedsat arbejdst
Seniorordninger kan ogsd anvendes i denne forbindelse.

Motion. Motion kan medbvirke til at mindske stress. GKF giver tilskud til brug a

4. Administrationssekretariatets funktion i OKF

Administrationssekretariatet har en Igbende 0g konstruktiv dialog med bade lec
medarbejdere om HR- og arbejdsmiljgspgrgsmal. AS varetager forskellige opga
arbejdet med trivsel i @KF bl.a.;

® stgtte i form af sparring, rdgivning og coaching til ledelse og medarbej.

® gennemfgrelse af undersggelser og analyéer (APV/ledervurderinger, frat
mm.)

® henvisning til specialistrddgivning hvis situationen kraever det

Spergsmal inden for HR og arbejdsmiljg | GKF kan derfor rettes til HR-konsulen
Heiberg, Jens Frahm-Rasmussen, Marija Thieden

Spergsmal i relation til det psykiske og fysiske arbejdsmiljs kan ske ved henve:
til sikkerhedsorganisation i OKF.

5. Links til vaerktgjer
DJOFs "stress-program". Mdlet med dette program er at give dig og dine ko

redskaber (bl.a. en test for stress) til at lgse - og forebygge - stressrelaterede |
arbejdspladsen.
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HK/Kommunal har udgivet en harmonika-folder om stress, Download den her (

Publiceret af Ketty Heiberg
Sidst opdateret d. 02-08-2007

| SKIFT TIL REDIGERING | SEND LINK | GI
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KOBENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Personale & Organisation

Til Okonomiforvaltningen

Status for Kultur- og F ritidsforvaltningens indsats 2006 for at
reducere forekomsten af arbejdsbetinget stress

©konomiforvaltningen har i forbindelse med tilbudet om en halv dags
workshop om stress i HSU (se materialet udsendt i forbindelse med
HSU-medet d. 27. september 2006), anmodet om, at HSU senest 1.
april 2007 redeger for status pa forvaltningens stress-indsats.

Forvaltningerne skal redegere for status ved at svare pa fire
spergsmal.

1. Hvordan star det til i forvaltningerne mht hindtering og
forebyggelse af stress?

* Kultur- og Fritidsforvaltningen gennemferer hvert ar en
trivselsundersogelse, hvor der bl.a. fokuseres pé stress.
Resultaterne diskuteres i de enkelte afdelinger o g der foregér en
tilbagemelding til Personale & Organisation, der kan tilbyde
konsulenthjelp og coaching ved problemer som fx stress.

* Kultur- og Fritidsforvaltningen har et abonnement hos Falck
Healthcare, hvor medarbejdere og ledere har mulighed for at fa
psykologisk bistand ved stress-problemer.

2. Hvilke indsatser er igangsat og hvilke patenkes?
Med KTO-forliget 2005 har parterne aftalt at sztte fokus pa
arbejdsbetinget stress. Desuden er stress en af Kebenhavns
Kommunes to prioriterede arbejdsmiljeindsatser for 2006,

Kultur- og Fritidsforvaltningens Hovedsamarbejdsudvalg har som
folge heraf nedsat en arbejdsgruppe der har udarbejdet forslag til den
forvaltningsmaessige indsats for at reducere eller minimere
forekomsten af arbejdsbetinget stress.

Indsatsen i Kultur- og Fritidsforvaltningen fokuserer pé Stress som en
funktion af arbejdets tilrettelzeggelse.

Indsatser i Kultur- og Fritidsforvaltningen:

* Stress var tema ved bade Sl-temadag og SU-temadag i 2006 for at
oge opmarksomheden og forstdelsen for arbejdsrelateret stress for
det enkelte individ.

* 2 npilotprojekter er igangsat (afsluttes i foraret 2007).
Arbejdsprocesanalyse  og arbejdstilretteleeggelse  er blevet
undersegt i to afdelinger ud fra en LEAN-tankegang med henblik

NOTAT

28-02-2007

Sagsnr,
1101-296131

Dokumentnr.
2007-59669

Personale &
Organisation

Postboks 217
Flzesketorvet 68, 2. sal

1501 Kebenhavn V

Telefon
33 66 33 66

Telefax
336671 62

Direkte telefon
33663917
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5798009780577
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3.

pa at reducere eller mindske forekomsten af arbejdsbetinget stress.

Udbud af kompetenceudvikling og korte kursusforlgb ti] ledere og
medarbejdere i 2007, Formalet er at klzde medarbejdere og ledere
pé til at se neermere pé arbejdets tilretteleeggelse pa den konkrete
arbejdsplads, og dettes betydning for at stress forekommer.
© 3 en-dages kurser for medarbejdere og ledere
stresshéndtering
© LEAN (verktojer ti] at forbedre og effektivisere
tilretteleeggelsen af arbejdet)

Temaside p3 intranettet med oplysninger om indsatsen mod stress,

Tema om stress ved alle HSU-meder 2006-2007

Hvilke politikker findes i forvaltningen?

[ Kultur- og Fritidsforvaltningens personalepolitik findes en delpolitik
omkring krisehjalp:

"Kultur- og Fritidsforvaltningens medarbejdere og ledere hay adgang
til bistand og krisehjeelp i relevant omfang. Psykologisk Weelp tilbydes
bade i forbindelse med Irivselsproblemer pé arbejdspladsen og ved
problemer som folge af en enkeltstéende alvorlig heendelse enten pa

arbejdsulykke, skilsmisse, dodsfald i neer Jamilie og lign, Psykologisk
bistand kan ogsd tilbydes medarbejdere og ledere med
misbrugsproblemer. Derudover har Kultur- og Fritidsforvaltningens
medarbejdere og ledere adgang til telefonisk radgivning fra advokater
0g socialradgivere i arbejdsrelaterede sporgsmal.” (Kultur- og

F ritidsforvaltningens personalepolitik 2005, s, 14)

4.

Hvilke behov for samlede tvaergdende indsatser ser det enkelte
samarbejdsudvalg?

Kultur- og F ritidsforvaltningen ser umiddelbart intet behov for
tvergaende indsatser og mener, at Arbejdsmilje Kobenhavn med
tilbud i forbindelse med stressindsats 2006-7, dekker den tveergédende
indsats pa kvalificeret vis. ‘

Side 2 af 2
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Berne- og Ungdomsforvaltningen

14-08-2007
Handlingsplan for udarbejdelse af stresspolitik i Berne - og
Ungdomsforvaltningen
Baggrund:

Ved overenskomstforhandlingerne i 2005 blev der mellem KL og KTO indgget en
aftale vedrerende arbejdsbetinget stress. Et af elementerne i aftalen er, at kommuner
og regioner skal fastlaegge retningslinier for stressindsatsen.

Det blev derfor indfejet i MED- og SU-aftalen, at der skal udarbejdes retningslinier
for indsatsen, hvilket geelder bade i forhold til at identificere, handtere og forebygge
stress.

Der er endvidere fremsat et forslag i BR - BR 108/07 behandlet den 22. feb. 2007 om,
at der udarbejdes en stresspolitik i Kobenhavns Kommune, hvilket betyder at
samtlige forvaltninger udarbejder retningslinier for en stressindsats.

Udover, at stressaftalen er en overenskomstmessig beslutning og et forslag fremsat af
BR er der i Borne- og Ungdomsforvaltningen brug for en overordnet stresspolitik,
idet forvaltningen oplever, at flere medarbejdere i stigende grad udsattes for
arbejdsbetinget stress.

Hovedsamarbejdsudvalget i Borne — 0g Ungdomsforvaltningen har pa denne
baggrund besluttet at nedsatte en arbejdsgruppe, der skal udarbejde en stresspolitik
som indeholder de nzvnte elementer identificering, forebyggelse og héandtering af
stress. Arbejdsgruppen blev nedsat juni 2007 og aftholder det forste mede ultimo
september.

P& nuvaerende tidspunkt er der lagt folgende tidsplan for arbejdsprocessen;

September
Opstartsmede i arbejdsgruppen om:

* Fastleggelse af den konkrete handlingsplan for udarbejdelse af en
stresspolitik.

* Identifikation af stress i BUF - hvad kendetegner malgruppens
stressproblemer

* Kortlegning af og sammentenkning  af allerede  eksisterende
stressforebyggende tiltag

Sidstnavnte relaterer sig seerligt til indsatsen for sterre trivsel og mindre fraver,
hvorfor en stor del af arbejdet med udarbejdelse og implementering af en stresspolitik
ligger i dette regi.

Borne — og Ungdomsforvaltningens stresspolitik forventes feerdig i november 2007.
Bettina Ruben

HR/arbejdsmiljokonsulent
Berne — og Ungdomsforvaltningen



K@BENHAVNS KOMMUNE NOTAT
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Status pa og redegerelse af initiativer med positive effekter pa
stress

I forlengelse af Socialforvaltningens overordnede strategi om at gore
forvaltningens arbejdspladser mere attraktive, har Socialforvaltningen
igangsat en reekke projekter som Hovedsamarbejdsudvalget (HSU)
vurderer, kan have en positiv effekt i forhold til héndtering og fore-
byggelse af stress.

HSU er dog ligeledes enige om, at en forudsatning for at indsatserne
kan have en tilfredsstillende effekt pa stress er, at der er tilstreekkelig
opmarksomhed pd balancen mellem arbejdsmangden og ressourcer. |
den forbindelse skal det understreges, at ledelsen har et ansvar for, at
der foretages de nedvendige prioriteringer i arbejdet.

De indsatser, der konkret relaterer sig til den overordnede strategi om
at skabe attraktive arbejdspladser er; HR-strategien, Projekt
Ledelseskvalitet, Sygefravarsprojekt, Kompetenceudvikling, af-
bureaukratisering ligesom arbejdsmiljoudvalgene har besluttet flere
relevante aktiviteter.

[ det folgende vil der blive redegjort for de indsatser Socialfor-
valtningen har igangsat og pétenkt, som kan medvirke til at handtere
og forebygge stress, herunder hvilke af forvaltningens politikker der
vurderes at have en positiv effekt pa stress.

Implementering af HR-strategi

HR-strategien er feerdigt udarbejdet i sommeren 2007. Derefter
pébegyndes implementeringsprocessen pa forvaltningens arbejds-
pladser.

HR-strategien fokuserer pa seks bevagelser der udtrykker, hvad
Socialforvaltningen skal bevege sig fra og til for at blive en attraktiv
arbejdsplads. De seks bevagelser bliver understottet af en reekke kon-
krete initiativer.

Derudover beskaftiger HR-strategien sig specifikt med, hvordan
forvaltningen kan rekruttere, fastholde og udvikle sine medarbejdere
og ledere. Forvaltningen har serligt fokus p& de omrader, hvor der er
vanskeligheder med alle tre tematikker som for eksempel hjemmeple-
jen.

For at sikre, at HR-strategien fremadrettet er et nyttigt redskab i ud-
viklingen af Socialforvaltningen som en attraktiv arbejdsplads, vil der
pé baggrund af malinger, blive udformet en &rlig HR-redegerelse for
hele Socialforvaltningen.

Med implementeringen af HR-strategien er der en klar forventning om
at minimere stress. Ved at s@tte bevagelser i gang om klare organisa-
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toriske mal, sterre sammenheng i arbejdet, styrke ledelsen og ege
kompetenceudviklingen, vil trivslen og det psykiske arbejdsmilje bli-
ve pavirket i positiv retning, s mere arbejdsglaede og mindre stress
kan forekomme.

Projekt Ledelseskvalitet
12007 ivaerksatte Socialforvaltningen ligeledes Projekt Ledelseskvali-
tet.

Projekt Ledelseskvalitet beskeeftiger sig med, hvilken ledelse der
fremmer indsatsen for at skabe den attraktive arbejdsplads, og hvad
der er “best practice” inden for ledelse i Socialforvaltningen.

For at opfylde dette, vil forvaltningen udvikle et malevaerktej, der kan
anvendes til at udfeerdig en arlig resultatprofil over den enkelte leder.
Resultatprofilen peger bl.a. p&, hvordan medarbejderne trives, og

dermed den enkelte leders succes med at gore arbejdspladsen attraktiv.

Derudover viser profilen den enkelte leders resultat i forhold til resten
af forvaltningen, og giver derved den enkelte leder mulighed for at
sammenligne sig selv med forvaltningens ovrige ledere.

Veerktejet skal bruges systematisk en gang arligt, og vil indga i
lederevalueringen og opfelgning bade centralt og lokalt.

Pa baggrund af ledernes resultatprofiler vil forvaltningen aktivt arbej-
de med konkrete tiltag, der vil forbedre ledelseskvaliteten bade i de
enkelte ledelsesteam og i forvaltningen som helhed.

Idet Projekt Ledelseskvalitet systematisk i udarbejdelsen af resultat-
profilerne inddrager og fokuserer p4 trivsel vil projektet have en
positiv indflydelse p4 stress i det omfang medarbejderne selv henviser
til det som et relevant indsatsomrade.

Sygefraveersprojekt
Socialudvalget har vedtaget, at Socialforvaltningen i perioden 2007-
2009 skal arbejde for at nedbringe sygefravaret med 3,2 dage.

Pa baggrund af den beslutning, vedtog HSU, en sygefravarspolitik,
der trédte i kraft den 1. januar 2007. Sygefravarspolitikken har til
hensigt at sikre, at der i hele Socialforvaltningen tidligt tages hand
om medarbejdere, der har et hyppigt eller lzengerevarende sygefra-
veer.

For at nd malsaetningen, har forvaltningen afholdt 5 seminarer for
samtlige ledere, hvor sygefraveerspolitikken og sygefravarshand-
tering blev gennemgdet. Derudover er sygefravarspolitikken ved at
blive evalueret.

Side 3 af 6



Sygefraversstatistikken er et vigtigt middel i indsatsen for at senke
sygefravaret og styrke nervearet. Sygefraversstatistikken er med
til at dokumentere og styre den videre indsats. Socialforvaltningens
sygefraveersstatistisk er tilgeengelig p4 KKnet for alle ledere og
medarbejdere, s& de kan folge udviklingen pa de enkelte arbejds-
pladser.

Endvidere er APV et centralt varktgj i indsatsen for at seenke syge-
fraveeret. APV og de opfelgende handleplaner dokumenterer
medarbejdernes arbejdssituation og -forhold, og er derfor o gs4 sty-
rende for den videre planlegning af indsatser bade i forhold til at
forebygge og senke sygefravaret samt styrke nervaret.

Sygefravaersportalen er pA KKnet er et tredje vaerktej Socialfor-
valtningen anvender til at nedbringe sygefravaret.

Derudover er der gennemfort en temauge for alle Socialforvaltningens
medarbejdere og ledere. Formalet med den var, at alle arbejdspladser i
forvaltningen fik dreftet neerver og trivsel. Droftelserne resulterede i
en raekke lokale handleplaner og initiativer samt anbefalinger til for-
valtningens videre arbejde med neerver og trivsel.

Ved érets afslutning vil forvaltningen foretage en rundsperge til
arbejdspladserne for at falge op p4, hvordan de lokale handleplaner er
blevet implementeret.

Sygefraversstatistikken og APV erne er med til at pege pa, hvilke
indsatser mod at minimere stress der er fordelagtige at igangsztte. De
opfelgende handleplaner, der knytter sig til APV, og de lokale handle-
planer, der er udarbejdet pa baggrund af temaugen, rummer som en
naturlig del initiativer, der retter sig mod at mindske stress. Derfor
forventes det, at projektet vil have en positiv indvirkning i forhold til
den arbejdsrelaterede stress.

Kompetenceudvikling

12006-2007 blev der bevilliget 10 mio. kr. til at gennemfere forskelli-
ge kompetenceudviklingsprojekter. I 2007 blev der afsat yderligere 5
mio. kr. til kompetenceudvikling.

Projektet ledes af en styregruppe, der referer til direktionen og vareta-
ger de ledelses- og styringsmassige opgaver i projektet, herunder at
sikre mal, visioner og succeskriterier for projekterne.

Derudover er der nedsat en folgegruppe, der bestér af ledelses- og
medarbejderreprasentanter i HSU og de faglige organisationer. Fol-
gegruppen har til formal at sikre et kontinuerligt samarbejde mellem
medarbejdere og ledere i forhold til projekter, indhold, resultatkrav og
proces.
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Indsatserne i forhold til kompetenceudvikling er i 2007 delt i to over-
ordnede omréader:

* Kursuskatalog med tilbud om kurser indenfor god sagsbe-
handling, lovgivning, arbejdsredskaber, IT og kurser i faglige
metoder og faglig udvikling i forhold til de forskellige
malgrupper, bern og familier, voksne, misbrugere, psykisk

* bygodaktionskurser for nyansatte

Formalet med kompetenceudvikling af nyansatte sdvel som erfarne
medarbejdere er, at opkvalificere dem, sa de er i stand til at leve op til
de lovgivningsmessige krav, til standarder i forvaltningen og
forventningerne fra politikere og borgere til god sagsbehandling og til
godt samarbejde med brugerne. Kompetenceudviklingen skal saledes
understette den faglige og metodemaessig udvikling af det sociale
arbejde.

Introkurserne har stor betydning for nyansatte medarbejderes oplevel-

se af, at forvaltningen prioriterer en god start og en grundig indfering i
de opgaver, der skal leses og til de forventninger brugere og politikere
har til deres arbejde.

Ligeledes kan kompetenceudvikling for erfarne medarbejdere give en

oplevelse af, at blive fagligt set og vaerdsat.

Ved at medarbejderne fér sterre viden om og indsigt i de udfordrende
arbejdsopgaver, der skal loses i dagligdagen, vil der blive skabt et
storre overskud til at lose arbejdsopgaver. Kompetenceudvikling kan
séledes pa lang sigt veere med til at understotte den vigtige balance
mellem opgaver og ressourcer, der ger, at medarbejderne kan lofte de
daglige opgaver tilfredsstillende og ikke oplever stress.

Afbureaukratisering

Sidelobende med @konomiudvalgets tvargiende projekt om af-
bureaukratisering, vil Socialforvaltningen ivaerksztte en intern
afbureaukratiseringsproces.

Afbureaukratiseringen har til hensigt at sette fokus pa de omréader og
arbejdsprocesser, hvor der er overdrevent og overfledigt bureaukrati.
Ved at sette fokus pa de omrader vil bureaukratiet kunne begraenses
og regler blive forenklet.

For at gennemfore denne proces vil Socialforvaltningens medarbejde-
re og ledere blive inddraget. Det betyder, at det er de lokale arbejds-
pladser, der skal pege pa gode, realistiske og potentielle omréder, hvor
en afbureaukratisering vil vare hensigtsmaessig. Idet medarbejdere og
ledere inddrages aktivt i processen, sikres det at afbureaukratiseringen
efterfolgende satter igennem pa arbejdspladserne.
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Det overordnede mal med afbureaukratiseringen er at skabe bedre og

mere attraktive arbejdspladser i Socialforvaltningen, og derfor er mi-

nimering af stress ogsa helt centralt i denne proces.

Idet der sker en afbureaukratisering vil arbejdsgangene blive optime-

ret, og medarbejderne vil fa frigivet mere tid til fx at udfere borgerbe-
tjening. Oplevelsen af at fd mere tid i arbejdet, vil p4 leengere sigt ha-
ve en positiv effekt medarbejdernes trivsel og stressniveau.

Arbejdsmiljeaktivitet
Forvaltningens arbejdsmiljoudvalg har i 2007 planlagt aktiviteter in-
den for:

e Trivsel og nervar

e Stress

e Ergonomi og bevaegelse

e Udvikling af arbejdsmiljgarbejdet

Indsatsen for trivsel og narveer skal veere med til at skabe attraktive
arbejdspladser, hvilket kan have positiv betydning for stressbelastning
og arbejdsrelateret fravaret.

Aktiviteterne og indsatserne omkring stress har fokus pa arbejds-
mengde og arbejdstilretteleeggelse. Bl.a. vil arbejdsmiljoudvalgene
arbejde lokalet med stresspolitikker, der sigter mod at nedbringe og
héndtere stress pa de enkelte arbejdspladser.

Indsatsomréde angdende ergonomi og bevagelse beskaftiger sig dels
med arbejdsindstillinger og personhéndtering og dels med
stillesiddende arbejde. Saledes vil man gennemfore en sundheds-
fremmende indsats ved ivarksatte en indsats for motion pé ar-
bejdspladserne.

Udvikling af arbejdsmiljearbejdet har vegtet arbejdsmiljoledelse. Ar-
bejdsmetoder samt ansvaret i arbejdsmiljeets organisering er et vee-
sentligt fokusomrade her.

Formalet med arbejdsmiljoudvalgenes arbejde, er at skabe trivsel og
naervar. Der vil blive sat fokus pé arbejdsmengden og arbejdets tilret-
teleggelse samt sundhed i arbejdet.

Sammenfojet med HR-strategi, ledelsesudvikling, kompetenceudvik-
ling, afbureaukratisering, APV-arbejdet, de lokale handleplaner og
konkrete stresspolitikker, vil den belastende stress fremadrettet kunne
forbygges og mindskes, og det vil i hgjere grad blive muligt at gore
forvaltningens arbejdspladser attraktive.
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NOTAT
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

HR-staben

10. august 2007

Sagsnr.: 2007-3136
Dok.nr.: 2007-132414

Tilbagemelding til Okonomiforvaltningen om stressindsatsen i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er i gang med at etablere en
MED-organisation. Den nye MED-organisation har det som prioriteret
omrade, at udarbejde en egentlig stresspolitik. Arbejdet med
arbejdsmiljepolitik, sundhedspolitik, stresspolitik og trivsel er
midlertidigt udsat indtil, forhandlingerne om etableringen af MED-
organisationen er feerdige i spemteber 2007. Nar den nye MED-
organisation forventeligt er pa plads vil arbejdsmilje og sundhed blive
hejt prioriteret arbejde, og forvaltningen er géet igang.

Ifolge den nye MED-aftale skal alle lokaludvalg og Hovedudvalget
arbejde med “hvordan Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
identificerer, forebygger og handterer problemer i tilknytning til
arbejdsbetinget stress”.

Endelig skal den enkelte forvaltnings indsatser ogsé ses 1
sammenhang med “Det vigtigste job i byen”.

Det betyder dog ikke, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ikke har
arbejdet aktivt med stress og forebyggelse af det.

Hyvilke indsatser er der i forhold til stress — kort oversigt

e Stressworkshop for Hovedarbejdsmilje- og
Hovedsamarbejdsudvalget. Workshoppen pegede pa at indsatsen
mod stress bl.a. skal ske gennem brug af AMK’s etablerede tilbud
indenfor stressforebyggelse, herunder stressbarometeret.

o Trivselsmalingen fra 2005 indikerer, at stressproblemet er serlig
stort pa administrative arbejdspladser, P&O-kontorer og i
centralforvaltningen. Her arbejdes der med arbejdsplanlegning,
herunder bruges i LEAN-principperne i at skabe bedre
arbejdsgange for medarbejderne.

e Der skal etableres bedre introduktionsforlgb for nye medarbejdere,
og der er nu flles introduktionskursus for medarbejdere 1 plejen,
bedre introforleb i centralforvaltningen, og 2-3 arlige
introduktionsdage pé tveers af forvaltningen for alle nye
medarbejdere.
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* Pa zldreomradet er etableret lokale nervars-fravaerskonsulenter,
som bredt skal arbejde med det psykiske arbejdsmilje. Der er 0gsé
fokus pa “serligt vanskelige forlob”, som erfaringsmeessigt er
stressende for medarbejderne.

* Hvis "skaden er sket” eller medarbejderen er lige ved at blive ramt
af stress har alle medarbejdere i forvaltningen mulighed for
psykologradgivning bade &bent 0g anonymt, samt fysioterapeutisk
behandling

¢ Forebyggelse af stress handler meget om arbejdstilretteleggelse,
og det handler meget om ledelse. Derfor satser Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen meget pé ledelsesudvikling og
coachingtilbud til lederne.

Endvidere er der mulighed for at soge midler til lokale projekter
om fleksibel arbej dstidstilretteleggelse, samt til projekter med
forsog med “medledende grupper”, hvor medarbejdere og
mellemledere fir storre medindflydelse pa
arbejdstilretteleggelsen.
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Milieforvaltningen

Okonomiforvaltningen
Center for HR
Att.: Jergen Theilgaard Pedersen

Stressindsatsen i Kebenhavns Kommune - arbejdet i Teknik- og
Miljeforvaltningen

Teknik- og Miljeforvaltningens henviser til @konomiforvaltningens,
Center for HR, e-mail af 27. juli 2007 om forvaltningernes indsats
mod stress.

Som svar p& henvendelsen fra Center for HR skal Teknik- og Milje-
forvaltningen udtale folgende:

Teknik- og Miljeforvaltningen har gennemfort og planlagt flere aktivi-
teter 1 2007, som direkte eller indirekte retter sig mod forvaltningens
udfordring med at forebygge og handtere problemer i tilknytning til
arbejdsbetinget stress blandt ledere og medarbejdere:

Workshop for HSU: Som en udleber af KTO-aftalen om en stressfore-
byggende indsats i kommunerne blev der den 15. januar 2007 afholdt
en 2-dags workshop “Mere arbejdsgleede — mindre stress” for Teknik-
og Miljeforvaltningens HSU.

Workshoppen gav anledning til folgende input til det videre arbejde
med stress:

- Der skal udformes en stress”-politik som alle i Teknik- og Milje-
forvaltningen kender

- Béde ledere og medarbejdere skal dygtiggeres i at handtere stress
- Teknik- og Miljeforvaltningen vil fokusere seerligt pa udvikling af
god ledelse i relation til forebyggelse og héndtering af stress pa ar-
bejdspladserne

Stress-politik: Teknik- og Miljeforvaltningen skal have en felles per-
sonalepolitik, der fastlzgges i en proces fra efteraret 2007. En “stress-
politik” vil indga i dette arbejde.

Ledelsesudviklingen er fortsat pa dagsordenen i Teknik- og Miljafor-
valtningen. Arbejdet med at implementere forvaltningens principper
for god ledelse folges op pa ménedlige seminarer for forvaltningens
ledere i 2007, hvor vi bl.a. arbejder med kommunikation og motivati-
on og refleksion over vores ledelse.

Dato: 20. august 2007

HR-sekretariatet
Ottiliavej 1, 3. sal
Postboks 45|

1505 Kbh. V

Telefon
3366 3751

Direkte
3366 2642

Telefax
33667313

E-mail
chadeh@tmf.kk.dk

www.tmf.kk.dk






Ledelsesevaluering: Teknik- og Miljeforvaltningen udvikler en felles Side 2 af 2
evaluering af de 7 principper for god ledelse 1 2007. Forvaltningen

gennemforer pilotforseg med evalueringsmetoden, der er dels sporge-

skemabaseret, dels dialogbaseret, i efteraret 2007, og implementerer
ledelsesevalueringen over for samtlige ledere i foraret 2008.

Temamoder om stress: En reekke af Teknik- og Miljeforvaltningens
arbejdspladser har holdt temameder om stress.

Personalebladet: 1 Teknik- og Miljeforvaltningens personaleblad " Til
og Med” i december 2006 var stress hovedtemaet, som blev behandlet
i artikler, interviews og voxpops under overskrifterne Vi skal opfan-
ge hinandens signaler”, "Kunsten at velge til og fra”, “Hellere gode
spergsmal end gode rdd” og “Héndter din stress”. Vi tog trdden op i
augustnummeret i 2007 med et interview med “Mr. Stress”.. arbejds-
psykologisk konsulent Lasse Rennoe, Arbejdsmilje Kebenhavn.

Med venlig hilsen

Charlotte Dehlie
HR-chef
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" l K@BENHAVNS KOMMUNE _ NOTAT
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

N\
AW Personalekontoret
A

Dato: 27-07-2007

Sagsnr.: 2007-61083
Dok.nr.: 2007-253604

Status til @konomiforvaltningen om BIF’s samlede
indsats overfor arbejdsbetinget stress

Okonomiforvaltningen har bedt Beskzaftigelses- og :
Integrationsforvaltningen om en status for, hvor langt forvaltningen er
naet med at aftale principper for arbejdspladsens samlede indsats for
at identificere, forebygge og handtere problemer i tilknytning til
arbejdsbetinget stress. Dette notat redeger for Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningens hidtidige indsats og for planerne for det
videre arbejde.

BIF’s Personale- og ledelsespolitik

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens Personale- og
ledelsespolitik blev vedtaget i HSU d. 20. december 2006. Ledere og
medarbejdere i BIF har i fxllesskab udpeget engagement, udvikling,
trivsel og mangfoldighed samt god ledelse, som de vigtigste omrader
for, at BIF kan vere en attraktiv arbejdsplads. BIF understotter og
overvager implementeringen af Personale- og Ledelsespolitikken pa
den enkelte arbejdsplads bl.a. gennem lebende trivselsmalinger.

I Personale- og ledelsespolitikken star der, at arbejdsbetinget stress er
en fysisk reaktion, som udleses af fysisk og/eller psykisk aktivitet pa
greensen af individets ydeevne. Stress kan, hvis den bliver ved
gennem lengere tid, gore stor skade pa organismen,.

Det er individuelt fra menneske til menneske, hvor meget der skal til,
for man bliver stresset, og hvad man bliver stresset af.

I BIF er det arbejdspladsens opgave at soge at lose stressproblemer
blandt medarbejderne, hvis de skyldes forhold pé arbejdspladsen, eller
hvis tilpasning af forhold pa arbejdspladsen kan bidrage til at lette
situationen for medarbejdere, som i ovrigt befinder sig i en
stressbelastet situation. Det er arbejdspladsens opgave, ved hjelp af
en indsats mod stressfremkaldende forhold, at minimere risikoen for
stress.

Hvis en medarbejder eller en gruppe af medarbejdere — pa trods af
indsatsen for et godt arbejdsmilje — udsettes for stress, skal
arbejdspladsen tilbyde stresscoaching.

Ved pludseligt opstaede belastninger, fx vold eller trusler om vold, vil
der vere tilbud om psykologbistand. Netop s&danne belastninger
resulterer erfaringsmaessigt i efterfolgende psykiske reaktioner.

Trivselsmalinger
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BIF gennemforer hvert ar trivselsmélinger, som fokuserer pa de fire
hjernesten i den felles personale- og ledelsespolitik og har til formal
at afdekke konkrete indikatorer pd manglende trivsel. I
trivselsmalingerne underseger forvaltningen ogsa forhold vedregrende
det psykiske arbejdsmilje. Undersegelsen danner grundlag for
gennemforelse af konkrete initiativer i det enkelte team/afdeling for at
forbedre trivslen.

Ledelsesevaluering og -udvikling

BIF’s ledelsesgrundlag blev vedtaget i marts 2007.
Ledelsesgrundlaget peger péa en rekke vigtige ledelsesfunktioner, som
bl.a. ogsa har betydning for medarbejdernes trivsel.

Lederen som administrator og producent skal;

o opstille klare mél for opgaverne - forklare, hvad vi vil opna ved at
lose opgaven, opstille passende delmal, sa opgavelasningen bliver
overskuelig samt opstille mélene pa en méde, s vi har en entydig
og fzlles forstaelse af, hvornér opgaven er lost.

o sikre de nadvendige rammer og ressourcer - afpasse mal, kvalitet
og frister med ressourcerne, prioritere og klargere konsekvenserne
for mal, kvalitet og frister samt anvise en hensigtsmassig
tilretteleeggelse af arbejdet, der gor det muligt at na de opstillede
mal

o treeffe beslutninger — etablere et sagligt fundament for vores
handlinger, udvise rettidig omhu sa ledelse ikke bliver en
flaskehals i organisationen samt delegere beslutningskompetence

e gore som vi siger — folge op pa det, vi sxtter i gang, iverksette de
nodvendige handlinger for at na malet, gennemfore planerne — til
tiden samt sikre, at opgavelosningen sker inden for de fastsatte
rammer — ressourcet, frister og vilkar.

Lederen som personaleleder skal;

e bruge medarbejdernes kompetencer - vide, hvad de kan og
veerdsatte forskelligheden, bruge deres forskellige kompetencer i
opgavelesningen samt inddrage medarbejdere og bruge deres
engagement, nar vi skaber resultater

e tage ansvar for medarbejdernes trivsel pa arbejdspladsen -
forebygge stress, skabe plads til, at ambitioner vedrerende arbejde
og privatliv kan forenes samt udvise omsorg ift. medarbejdernes
sundhed, trivsel og arbejdsglede

o arbejde systematisk med udvikling - give mulighed for faglig og
personlig udvikling p4 jobbet, undersege hvad der virker og bruge
det aktivt i kompetenceudviklingen samt tenke udvikling af
kompetencer ind i méden, vi vaelger at lose opgaven pa
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e sxtte standarder — anerkende og belenne den gode indsats,
forebygge og handtere konflikter, vare garant for en hensynsfuld
og behagelig omgangsform — med respekt for forskelligheden

BIF evaluerer den enkelte leders ledelsesmaessige indsats hvert ar,
arbejde systematisk med ledelsesudvikling samt gere god ledelse til
tema hver gang der arbejdes med organisatoriske @ndringer eller
veesentlige udviklingsaktiviteter.

Stresscoaching

BIF tilbed i efteraret 2006 stress coaching til arbejdspladserne i
forvaltningen og satte serlige timer fra forvaltningens timebank af
hertil. Tilbuddet drejede sig bade om hele arbejdspladsen i form af
opleg, temadage om arsager, verktejer m.v., lederens héndtering af
stress blandt medarbejderne, grupper af medarbejdere/teams om
forebyggelse og handtering af stress og om enkeltmedarbejderes
forebyggelse og handtering af stress.

Psykologcentret Trekanten

BIF’s arbejdspladser kan modtage psykologisk radgivning og
behandling i krisesituationer hos Psykologcentret Trekanten. Det
retter sig mod medarbejdere, som har veret udsat for kriselignende
handelser pa den ene eller anden méade, og tilbuddet er derfor
fortrinsvis egnet til at handtere den stress, der opstér hos
medarbejderne i disse usadvanlige situationer.

SYFO

BIF er i forhandling med Sundhedsforvaltningens Sygefraver og
forebyggelse (SYFO) om, at BIF’s arbejdspladser kan benytte
SYFO’s tilbud om fysioterapi og psykologisk radgivning. En sddan
aftale retter sig mod stress, der opstar blandt medarbejderne ifm
medarbejdernes sadvanlige arbejde og udenfor kriselignende
situationer, og fokuserer pa fastholdelse af medarbejderen til
arbejdspladsen.

Arbejdsmiljepolitik

BIF er ved at udarbejde forvaltningens arbejdsmiljepolitik med
psykisk arbejdsmiljg, herunder stress, og fysisk sundhed som temaer.
Arbejdsmiljepolitikken ventes feerdig inden udgangen af 2007.
Arbejdsmiljepolitikken bliver en del af forvaltningens overordnede
Personale- og ledelsespolitik. '



