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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

BELAGNING PA KRISECENTRE OG HERBERGSOMRADET, INKL. K&OBTE PLADSER

Diagram 1: Diagrammet viser den samlede belaegningsprocent for alle
kgbenhavnske krisecentre og herberger, dvs. i hvor hgj grad sovepladserne pa
krisecentrene og herbergerne udnyttes. Den rgde farve illustrerer malsaetningen
om en belagning mellem 95 - 105 %.

Diagram 2: Diagrammet viser opholdsmgnstret for beboere pa krisecentre og
herberger i 2015, dvs. det gennemsnitlige antal kgbenhavnere og udenbys
borgere der opholder sig pa kommunens krisecentre og herberger, samt
kgbenhavner, der opholder sig pa privat- eller udenbys krisecenter og herberger.

Resultat: | 2015 var den gennemsnitlige belaegningsprocent for krisecentrene
98 % og for herbergerne 97 %, hvilket ligger indenfor malsaetningen om en
belaegning mellem 95 - 105 %.

Vurdering: P3 herbergerne har belaegningen veeret stabil henover aret.
Forvaltningen oplever imidlertid en stigende efterspgrgsel efter pladser til unge
hjemlgse, der gnskes skeermet fra det traditionelle herbergmiljg.

Bemaerkning: Der er et lovfastsat selvhenvender-princip pa herberger og
krisecentre. Princippet giver dog styringsmaessige udfordringer pa omradet. Der
kan fx ga lang tid fra en borger er indskrevet pa et privat eller udenbys tilbud, til
forvaltningen far oplysning om det og kan begynde at handle pa borgerens
situation. Derudover kan forvaltningen ikke selv fastlaegge serviceniveau pa
private og udenbys tilbud.

Kilde: SOFLIS, trukket den 24. februar 2015 (diagram 1) og Borgercenter Voksne
(diagram 2). Opggrelserne er lavet pd baggrund af indberetninger fra de enkelte
tilbud for perioden november 2014 til januar 2016.
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Diagram 1: Udviklingen i belaegningsprocenten pa
krisecentre og herberger
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Herberg (§§ 109, 110) e Krisecenter (§ 110)
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Diagram 2: Opholdsmgnstret for krisecentre og herberger

for 2015
500 438
m Kgbenhavnere pa
400 kommunens tilbud
300
177 173 = Kgbenhavnske borgere
200 . -
93 med ophold pa et privat
1 76 eller et udenbys tilbud
100 2
0 - Udenbys borgere pa

kommunens tilbud

§ 109 - Krisecenter § 110 - Herberg




DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

BELAGNING PA NATCAFEERNE

Diagram 3: Udviklingen i den samlede beleegningsprocent pa
* Diagram 3: Diagrammet viser udviklingen for den samlede belagnings- kgbenhavnske natcafeerne
procent pa kommunens fire natcafeer i perioden januar 2014 - januar 2016. 100%

Belaegningsprocenten udtrykker i hvor hgj grad sovepladserne pa
0,

natcafeerne benyttes. 80% -WW‘AW
60% W/

» Diagram 4: Diagrammet viser det gennemsnitlige antal sovende og

. 40%
besggende pa natcafeerne for 2015.
20%
*+ Resultat: Den gennemsnitlige belaegningsprocent var i 2015 pa 79 %. Aret 0% -
for var den gennemsnitlige belaegningsprocent pa 77 %. Der er ingen maltal :r' ﬁ :.: :i 3. g ,:',I g :.r' g "’H". ;‘.‘_‘ 3 il ﬂl EI ﬂl (35 % ;rr @I E
for antal sovende pd natcafeerne, der bade bruges til besggende og til 989 3IITIIIIIIS gLy ngd
sovende borgere. Tilsammen har der gennemsnitligt vaeret 95 sovende og NANQ222888L8aNeRreesegsn

105 besggende pa alle natcafeer pr. nat.
— Belaegningsprocenten pr. uge
* Vurdering: Socialforvaltningen kan fortsat tilbyde en plads til hjemlgse, der
henvender sig med gnske om at overnatte.
Diagram 4: Det gennemsnitlig antal sovende og besggende
» Bemarkning: Den gennemsnitlige belaegningsprocent p& natcafeerne pa natcafeerne for 2015
fremstar lav, fordi der skelnes mellem sovende og besggende. Natcafeerne 100

pa Aktivitetscentret og Maendenes Hjem har karakter af at veere et 84
natveerested med et generelt hgjt antal besggende og et relativt lavt antal 80
sovende. 60
37
» Kilde: Opggrelsen er lavet pa baggrund af ugentlige indberetninger fra de 40 2 31
enkelte tilbud. 20 20 _ . 15
0 2
0 T T T )
Cafe Klare Hillergpdgade Aktivitetscentret Mandenes Hjem
(20 pl.) (30pl.) (30pl.) (40 pl.)

H Bespgende Sovende
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

HANDLEPLANER PA HIEMLOSEOMRADET

Diagram 5: Udviklingen i andelen af ksbenhavnere pa

. Dzagram 5: Diagrammet viser andelen af kq)benhavneroe, der er indskrevet herberg, der har faet tilbuddet om en social handleplan
pa et herberg efter servicelovens § 110 og som har faet et tilbud om en
social handleplan, opdelt i ophold under og over tre maneder. Udenbys 105% 96% 97% 96%

85%

83%

borgere pa de kgbenhavnske herberger er ikke med i opggrelsen, da det 95%
er hjemkommunens opgave at udarbejde handleplaner for disse.

85% -

* Diagram 6: Diagrammet viser andelen af kgbenhavnere, der er indskrevet 75% - 83%
pa et herberg efter servicelovens § 110 og som har faet udfzerdiget en 65% 759
social handleplan efter § 141, opdelt i ophold under og over tre maneder.
55% T T T T T T 1
* Resultat: | 2015 var der gennemsnitligt 396 kgbenhavnere indskrevet pa 2. kvt. 3. kvt. 4. kvt. 1. kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4. kvt.
et herberg efter servicelovens § 110. Af dem der var indskrevet i under 3 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015
maneder, havde 94 % faet tilbudt en social handleplan og 33 % havde faet
udfaerdiget en social handleplan. Af dem der var indskrevet i over 3 emm==(Over 3 mdr. ~ esssssUnder3 mdr. = eMalsatnig

maneder, havde 95 % faet tilbudt en social handleplan og 43 % havde faet
udfaerdiget en social handleplan.
Diagram 6: Udviklingen i andelen af ksbenhavnere pa

* Vurdering: Socialforvaltningens resultat ligger over landsgennemsnittet. herberg, der har faet udfzerdiget sociale handleplaner

Til sammenligning vurderede SFI i 2015, at 36 % ikke er blevet tilbudt en 56%

handleplan pa landsplan. Kgbenhavns Kommune ligger ligeledes over de 60% 49% N

23 % pa landsplan i forhold til udarbejdelse af handleplaner. Det er 50% / 43%

malsaetningen, at alle indskrevne kgbenhavnere skal have tilbudt en social 40% oo 3% 299%

handleplan, og forvaltningen har Igbende fokus pa at flest muligt ogsa far 30% > 23% = J 5% 38%

udarbejdet en handleplan. 20% 5% 7% > 34%
10% 23% 22%

* Bemaerkning: Indskrevne borgere pd et herberg efter servicelovens § 110 0% : : : : : : .
S-ITEI ‘:jlltt))ydes en s':)aal I';(indlepléln efter servicelovens § 141, men det er et 2. kvt 3. kvt 4. kvt. 1. kvt 2. kvt 3. kvt 4. kvt.
tilbud, borgeren kan takke nej til. 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

* Kilde: Borgercenter Voksne og SFI. e Over 3 mdr. Under 3 mdr.
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

STATUS PA UDSATTELSER

Diagram 7: Udviklingen i antallet af udsaettelser i
» Diagram 7: Diagrammet viser fordelingen af udsaettelser pa adresser med Kgbenhavns Kommune for 2011-2015

kebenhavnske postnumre for perioden fra 2009 til 2015.
— P

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1000

» Diagram 8: Figuren viser udviklingen i andelen af effektuerede 800
udszettelser i forhold til det samlede antal sager, som fogeden har

modtaget i perioden 2012 til 2015. 600

* Resultat: Der har i alt vaeret 361 udsaettelser i 2015, hvilket betyder, at 400
malet for plejemaerket om hgjst 458 arlige udsaettelser allerede er ndet i
2015. Arets resultat er en forbedring i forhold sidste ar, hvor der i alt 474
udsaettelser, hvilket svarer til et fald pa 24 %. Fogeden har i 2015 modtog i
alt 2.154 sager, hvoraf 361 sager resulterede i en effektueret udszettelse,
hvilke svarer til en andel pa 17 %.

200

. mmmm Antal udseettelser pr.ar e e Maltal
* Vurdering: Socialforvaltning finder sdvel resultatet for 2015 som

udviklingen er tilfredsstillende.
Diagram 8: Udviklingen i andelen af effektuerede

* Bemaerkning: Forvaltningen er ikke i besiddelse af data, der muligggr en udsaettelseri Kgbenhavns Kommune pr. ar.
beregning af andelen af effektuerede udsaettelser for arene 2009 — 2011. 50%
» Kilde: Domstolsstyrelsen 40%
30% == Andelen af
? 20% 21% udsaettelseri
18% 17% forhold det samlede
20% —_—
T antal modtagne
10% sager
O% T T T 1

2012 2013 2014 2015

KSBENHAVNS KOMMUNE | SOCIALFORVALTNINGEN 6



DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

Tabel 1: Tabellen viser resultaterne for malopfyldelse for job pa seerlige
vilkar i Socialforvaltningen for arene 2013 - 2015., fordelt pa de forskellige
seerlige beskaftigelsesordninger.

Tabel 2: Tabellen viser resultatet for 2015 for job pd seerlige vilkar i
Socialforvaltningen opgjort i arsveerk, samt maltallene fordelt efter
omrade.

Resultat: Det er ikke lykkedes at leve op til mdlene om job pd seerlige
vilkar. Der er oprettet i alt 179,4 job pa searlige vilkar ud af i alt 407
planlagte job.

Vurdering: Socialforvaltningen har bl.a. haft fglgende udfordringer: (1) Det
har veeret sveert at sammensatte virksomhedspraktikforlgb med reelle
arbejdsopgaver. (2) Der har vaeret en udfordring for forvaltningen at finde
tilstraekkelig mange arbejdsopgaver, der kan udggre et nyttejob. (3) Med
@ndret lovgivning fra den 1. januar 2015, der har betydet andret
refusionsregler, er antallet af personer, der kan foretage et
jobrotationsforlgb, blevet vaesentligt mindre. Der er brug for at sikre en
mere koordineret indsats. Derfor er borgercentrene, Stabscenter SOF og
Center for Politik gdet sammen om at etablere en felles indsats, der skal
understgtte anvendelse af de saerlige beskaeftigelsesordninger pd de
forskellige organisationsniveauer.

Kilde: Stabscenter SOF Organisationsudvikling.

JoB PA SAERLIGE VILKAR

Tabel 1: Udviklingen i malopfyldelse for job pa
seerlige vilkar i Socialforvaltningen

2013 2014

Virksomhedspraktik - - 25%

Seniorjob 71% 76% 66%

Nyttejob - 51% 13%

Jobrotation 56% 61% 20%

Fleksjob 96% 76% 79%

Lgntilskud 72% 36% -

Tabel 2: Resultatet for 2015 for job pa saerlige
vilkar opgjort i arsvaerk

Virksomhedspraktik 157 39,5
CSeniorjob | 29 | 19
Nytteob | 3% | 49
lobrotaton | st | 10
Fleksob | B4 | 106
e w07 | 1794
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

LEDELSESTILSYN PA PERSONSAGSOMRADET

Diagram 9: Udviklingen i andelen af fejl med

+ Diagram 9: Diagrammet viser udviklingen i andelen af myndigheds- refusionsmaessig betydning, alle paragraffer
afggrelser pa personsagsomrdadet, der har en fejl med refusionsmaessig 8% -
betydning, dvs. fejl der har betydning for at fa korrekt statsrefusion pa 7
sagerne. 6%
4% 3% % 3%
» Diagram 10: Diagrammet viser andelen af myndighedsafggrelser pd
personsagsomradet, der har en fejl med refusionsmaessig betydning for 2% S S
2015, fordelt pa de lovmaessige omréder. 0% 2% 3% 3% 2%
2012 2013 2014 2015

* Resultat: | 2015 er 553 sager blevet kontrolleret. Der har veeret fejl i 14
sager, hvilket svarer til en fejlprocent pa 3 % af de kontrollerede sager. De
kontrollerede sager belgber sig til en samlet veerdi pa 3.226.858 kr., hvoraf
der er sket berigtigelse for 73.678 kr., hvilket svarer til 2 % af det samlede Berigtiget andel af kontrolleret belgb
kontrollerede belgb.

e=mm Andel afggrelser med bevillingsmaessige fejl

* Vurdering: Socialforvaltningen finder resultatet for 2015 tilfredsstillende.

Vi er dog opmeaerksomme pa fejlprocenten pa serviceloven pa Diagram 10: Andelen af fejl med refusionsmaessig
bgrneomradet (servicelovens §§ 41 og 42), hvilket internt har givet betydning for 2015 fordelt efter omrade
anledning til gget fokus pa omradet. 8%
6%
*  Kilde: SOFLIS 6%
4% 3%
0,
2% 0% . 0% 0%
O% T T T T 1
Advokat- Loven om Lovenom  Serviceloven Serviceloven
bistand Aktiv Socialpension Bgrn Voksen
Socialpolitik

m Andel af afggrelser med bevillingsmaessige fejl
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

SYGEFRAVARSSTATUS

Diagram 11: Udviklingeni sygefraveeret i Socialforvaltningen

» Diagram 11: Diagrammet viser antal fraveersdagsvaerk pr. fuldtidsansat,

samt det fastlagte maltal for Socialforvaltningeni perioden 2011 — 2015. 20,0
- o -
* Tabel 3: Tabellen viser sygefravaeret og maltallet fordelt efter de 15,0 S - 130 12.8 27 e Fravaersdagsverk
organisatoriske omrader. 140 o pr ansat
10,0 - 12,8

* Resultat: Arsresultatet for 2015 blev, at sygefraveeret endte pad 12,2 == == Maltal for SOF
fravaersdagsveerk pr. fuldtidsansat, hvilket er 1,2 dagsvaerk over maltallet 50 overordnet
for 2015. Det er en forbedring pad 0,6 dagsveerk i forhold til 2014. !

* Vurdering: Der er fortsat brug at arbejde med at sikre den g@gnskede 0,0
nedbringelse af sygefraveeret i forvaltningen. Det er i samarbejde med 2011 2012 2013 2014 2015
MED-organisationen besluttet, at man skal have seerligt fokus pa
forbyggende indsatser.

Tabel 3: Resultatet for sygefravaereti SOF for 2015

» Kilde: Opggrelsen er lavet pd baggrund af tal fra Rubin trukket den Maltal 2015 Arsresultat 2015
10.02.16.
Staben 5,4 4.7
BC -
Myndighed 9,7 9,2
Born og Unge
Udfgrer 11,4 12.9
BC Myndighed 7,6 9.6
Hjemmepleje | Udfgrer 14,5 15.9
Staben 5,4 5.4
BC Myndighed 9,7 9,2
Handicap yndig d :
Udfgrer 11,4 13,3
Udsatte & Psykiatri - Udfgrer & staben 11,4 13,3
BC L K
Voksen Udsatte & Psykiatri— Myndighed 9,7 8,3
Misbrug - Udfgrer & Myndighed 9,7 13,2
Stabscenter SOF 5,4 (*)
Center for Politik + SSP. Sek. 5,4 4,2
Hele Socialforvaltningen 11,0 12,2

(*) Der er ingen valide tal for Stabscenter SOF pga. et problem med dobbeltregistreringer.
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