4. Brugerunderseogelser 2010 pa plejebolig- og hjemmeplejeomradet (2010-181067)
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i oktober/november 2010 gennemfort brugerundersogelser
pa omraderne hjemmepleje og plejebolig. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen orienterer om
resultater fra de to undersegelser med henblik pa politisk dreftelse af mal og indsatsomrader 1 2011-
2012.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller,

1. at Sundheds- og Omsorgsudvalget tager orientering om brugerundersogelsernes
resultater for hjemmepleje- og plejeboligomradet til efterretning, jf. bilag 1-2,

2. at Sundheds- og Omsorgsudvalget drofter forvaltningens forslag til mal og
indsatsomrader for udviklingen pa hjemmepleje- og plejeboligomradet 2011-
2012, jf. bilag 3, og

3. at Sundheds- og Omsorgsudvalget godkender, at de to samlede rapporter samt
forslag til mal og indsatsomrader for udviklingen pa hjemmepleje- og
plejeboligomradet 2011-2012 sendes 1 horing.

Problemstilling

Siden 2005 har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfort brugerundersogelser hvert andet ar
pa omrdderne plejebolig og hjemmepleje. Undersagelsen blev senest gennemfert 1 2008 og forelagt
Sundheds- og Omsorgsudvalget den 19. februar 2009. Brugerundersggelserne har til formal at
formidle viden om brugernes vurdering af kvaliteten i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens ydelser
pé plejebolig- og hjemmeplejeomradet. Som noget nyt formidler undersegelserne 1 2010 ogsa en
mere bred viden om brugernes oplevede sociale og sundhedsmaessige trivsel. De to samlede
rapporter med resultater fra 2010 findes i bilag 1 og 2. Pa baggrund af brugerundersogelsens
resultater foreslar forvaltningen mal og indsatsomrader for udviklingen af hjemmepleje- og
plejehjemsomradet 1 2011-2012. De samlede forslag til mal og indsatsomrader findes 1 bilag 3.

Lesning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil pa medet den 20. januar 2011 give en mundtlig redegorelse
for brugerundersogelsernes resultater samt forvaltningens forslag til mal og indsatsomrader for
udviklingen af hjemmepleje- og plejeboligomradet 1 2011-2012 med henblik pd en dreftelse af mal og
indsatsomrader.

Overordnede resultater fra plejeboligundersogelsen

Tilfredshed med at bo i plejebolig

Beboerne i Kgbenhavns Kommunes plejeboliger er med en score pa 81 (pa en skala fra 0 til 100)
samlet set meget tilfredse med — og trygge ved — at bo 1 plejebolig. Dermed er det heje niveau fra
2008 opretholdt. Kebenhavn ligger pa niveau med andre storre byer i Skandinavien — en anelse foran
Stockholm og en anelse efter Aarhus. Samtidig har livet i1 plejeboligen for en raekke borgere ikke i
fuld udstreekning levet op til forventningerne (som de huskes) (score 60).



Der er gennemgéende hgj tilfredshed med de forskellige aspekter af livet i plejeboligen: Selve
boligen, feellesarealerne, den personlige og praktiske hjcelp, feellesaktiviteterne (for den halvdel der
benytter dem) og personalet (med undtagelse af ventetiden, nar man kalder pa hjelp).

De laveste tilfredshedsscorer samler sig om forhold, der har med information at gere: Kun 55% af
beboerne ved, hvem der er deres faste kontaktperson, og scoren pa om beboerne foler sig
tilstraekkeligt informeret om, hvad de har ret til, er pa 41.

Mad er ogsé et omrade med plads til forbedringer i tilfredsheden: Scoren for stemningen ved
maéltiderne og selve maden herer med hhv. 68 og 69 til blandt de lavere i mélingen.

Livskvalitet og selvvurderet helbred
Plejeboligbeboerne er madeholdne i deres vurdering af livskvalitet og helbred (hhv. 65 og 68). 9% af
beboerne angiver, at de ofte foler sig uonsket alene.

Beboerne er moderate i deres vurdering af, i hvilken grad hjelpen tilretteleegges, sa de selv har
mulighed for at gore s mange af de daglige ting som muligt (71), og kun 30% af beboerne taler med

personalet om, hvordan de kan holde deres helbred ved lige.

Overordnede resultater fra hjemmeplejeundersogelsen

Tilfredsheden med personlig pleje

Borgerne i Kebenhavn er med en samlet score pa 82 gennemgaende meget tilfredse med den
personlige pleje. Dermed er det hgje niveau fra 2008 udbygget yderligere (fra 84% til 89% tilfredse
eller meget tilfredse borgere). Kebenhavn ligger dermed nogenlunde pa niveau med Aalborg og
Aarhus og en anelse foran Odense.

Den hgije tilfredshed gezlder for hjelp til bdde bad, vask og toiletbesag. Overordnet er tilfredsheden
med de private leveranderer lavere end med de kommunale leveranderer (76 for private leveranderer
mod 79 til 85 for kommunale leveranderer).

Tilfredsheden med praktisk hjzelp

Tilfredsheden med den praktiske hjelp er med en score pa 74 vesentligt lavere end for personlig
pleje. Scoren dekker dog over, at 78% er tilfredse eller meget tilfredse, mens 10% er utilfredse.
Sammenlignet med 2008 er tilfredsheden med den praktiske hjelp steget fra 75% til 78% tilfredse
eller meget tilfredse borgere. Sammenlignet med andre store byer i Danmark er Kebenhavn
nogenlunde pé niveau med Aarhus og Odense — og en anelse efter Aalborg.

Den samlede tilfredshedsscore med den praktiske hjelp daekker over storst tilfredshed med indkeb
(77), tajvask (78) og madordning (77), mens rengeringen traekker ned (70). Borgerne vurderer
generelt de private leveranderer lidt hojere end de kommunale leveranderer, hvad angér rengering
(74 for private leveranderer mod 65 til 72 for kommunale leveranderer). P4 de ovrige ydelser inden
for praktisk hjelp er der ingen systematiske forskelle mellem private og kommunale leveranderer.

Observationer pa tveers af praktisk hjalp og personlig pleje
90% af borgerne angiver, at de ved sidste besog fik den planlagte hjelp. 2,6% oplevede ikke, at de
fik den planlagte hjelp af arsager, der kan fores tilbage til hjemmeplejen.



Der er gennemgéende hgj tilfredshed med hjelperne (79): De ved, hvad de skal, lytter, tager hensyn
til borgernes gnsker og kommer til tiden. Der er dog mindre tilfredshed med antallet af hjeelpere (54),
ligesom kun 66% ved, hvem deres faste hjelper er.

Hjemmeplejens forventningsindfrielse ligger med en score pa 68 blandt de omrdder, hvor der er plads
til forbedringer.

Borgerne er gennemgédende mindst positive 1 deres vurdering af den information, de modtager om
hjelpen. Vurderingen af den samlede information fir scoren 66, hvilket bl.a. dekker over, at kun
50% svarer ja til, at de har faet en besagsoversigt af hjemmeplejen.

Livskvalitet og selvvurderet helbred
Hjemmeplejemodtagerne vurderer gennemgaende deres livskvalitet moderat (66) og deres helbred
forholdsvist lavt (58). 9% af borgerne foler sig ofte uensket alene.

52% af borgerne oplever, at hjelpen tilrettelegges, sa de selv kan deltage, mens kun 20% af
borgerne taler med deres hjelpere om, hvordan de kan holdes deres helbred ved lige.

Forslag til mal og indsatsomrdder for hjemmepleje- og plejeboligomrddet 2011-2012

Ved at sammenligne resultaterne af hjemmeplejeundersegelsen med undersegelser i andre storre byer
1 Danmark og det gvrige Skandinavien har forvaltningen udvalgt en reekke omréder, hvor det er
relevant at opstille mél for tilfredsheden 1 2011-2012. P4 hjemmeplejeomradet opstilles et mal for den
generelle tilfredshed med hjemmeplejen samt mal for tilfredsheden med hhv. personlig pleje og
praktisk hjelp. Pa plejeboligomradet opstilles et mal for den generelle tilfredshed med at bo 1
plejebolig.

Forvaltningen foresldr endvidere to overordnede indsatsomrader for udviklingen af
hjemmeplejeomradet 1 2011-2012, nemlig “Forventningsafstemning” og “Kvalitet i ydelserne”.

Ligeledes foreslas to overordnede indsatsomrader for udviklingen af plejeboligomridet 1 2011-2012,
nemlig “Forventningsafstemning” og “Livskvalitet i hverdagen”.

Ved at gore en s@rlig indsats pa disse omrader vil forvaltningen sege at ege brugertilfredsheden, men
ogsa borgernes livskvalitet.

Forvaltningens forslag til mél og indsatsomrader er uddybende beskrevet i bilag 3.

Okonomi

Ingen.

Videre proces

Pa baggrund af udvalgets dreftelse opstiller forvaltningen endeligt forslag til mal og indsatsomrader
for udviklingen pa hjemmepleje- og plejeboligomradet 2011-2012. Dette sendes i horing 1



@ldrerddene sammen med de to samlede rapporter med brugerunderseggelsens resultater. Efter endt
heringsrunde vil Sundheds- og Omsorgsudvalget fa forelagt haringssvarene samt mal og
indsatsomréader pa udvalgets mode den 17. marts 2011.

Hanne Baastrup

/Thomas Karlsson

bilag

Bilag 1. Brugerundersggelsen 2010 - Samlet rapport med resultater for hjemmeplejen
Bilag 2. Brugerundersggelsen 2010 - Samlet rapport med resultater for plejeboligomradet
Bilag 3. Forslag til mal og indsatsomrader 2011-2012

Sundheds- og Omsorgsudvalgets beslutning den 20.01.2011

Udvalget godkendte indstillingen, idet forslag til indsatsomrader bliver praeciseret i forhold til
udvalgte kerneydelser inden de sendes i horing.






