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Notat

Status for byggesagsomradet 2. kvartal 2024 09-08-2024

Resume Sagsnummer i F2
2024 - 5314

Teknik- og Miljgforvaltningen har implementeret en raekke initiativer for

at afvikle puklen af byggesager og nedbringe sagsbehandlingstiden. Dokumentnummer i F2

Forvaltningen laver kvartalsvise afrapporteringer med status for bygge- 140934

sagsbehandlingen (bilag 1). Afrapporteringen for 2. kvartal 2024 viser, Sagsnummer i eDoc

at udviklingen fglger prognosen pé langt de fleste parametre. 2024-0088828

Afrapporteringerne omfatter alene sager, der behandles i Omréade for
Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndighed).

Sagsfremstilling

| 2. kvartal 2024 realiserer forvaltningen fortsat malseetningen om, at af-
gjorte ansegninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder
de nationale servicemal i henhold til prognosen fra juni 2022 (TMU
20.06.2022). Servicemalssagerne er fortsat pa et stabilt driftsleje og
den samlede sagsbunke er nedadgédende.

Servicemalsoverholdelsen for nye sager (modtaget efter 1. juli 2023)
ligger pa 75 % af de igangveerende og 84 % af de afgjorte sager de nati-
onale servicemdl. Mélsaetningen er en servicemaélsoverholdelse pa
mindst 80-90 % for afgjorte sager. Dermed lykkedes det fortsat at reali-
sere maélsaetningen om, at afgjorte ansegninger modtaget efter 1. juli
2023 i gennemsnit overholder de nationale servicemal. Generelt vil der
veere sager, der ikke kan overholde servicemélene - f.eks. pga. heringer,
komplicerede forlgb m.v. Forventningen er dog, at dette kan indeholdes
inden for gennemsnittet af servicemalene.

Sagsbeholdningen for sager med servicemal bestar ultimo 2. kvartal

2024 af 399 sager, hvilket er hajere end forudsat i prognosen. Dette

skyldes primeert, at der i forste halvar 2024 er indkommet 40 % flere sa-

ger med servicemaél end forventet. Stigningen ses pa tveers af alle sags-

typer, men har ikke pavirket servicemalsoverholdelsen jf. ovenstaende.

Forvaltningen falger udviklingen teet, da en fortsat stigende meengde-
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afgjorte sager) er fortsat faldende og er nede pa 53 dage i 2. kvartal
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2024 i gennemsnit. Malsaetningen er en gennemlgbstid pd omkring
100 dage i gennemsnit.

Andelen af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal, er
P& 76 % i 2. kvartal 2024, hvilket er en mindre stigning fra 74 % i 1. kvar-
tal. Forvaltningen har fokus pé at andelen af sager, der overholder ser-
vicemélene gges til 80-90 % pa sigt.

Den samlede sagsbeholdning er fortsat faldende og bestar af ca. 5.200
igangvaerende sager, hertil kommer ca. 1.000 igangveerende feerdig-
meldingssager og knap 8.000 sager, der afventer faerdigmelding. Inklu-
deres disse, er sagsbeholdningen i alt pa ca. 14.200 sager, jf. bilag 2.

Pejlemaerke 2 "Kundetilfredshed” fokuserer pa nye, databaserede ma-
linger af kundetilfredshed om byggesagsbehandlingen. Malingerne
blevimplementeret medio januar 2024, men datagrundlaget er endnu
for spinkelt til, at det er muligt at sammenfatte eller konkludere noget pa
den baggrund. Nar datagrundlaget er tilstraekkeligt, vil detindgé i den
kvartalsvise afrapportering.

Politisk handlerum

Et eller flere udvalgsmedlemmer kan haeve sagen til en beslutningssag,
s& den behandles pé& et kommende meade i Teknik- og Miljgudvalget.
Det kan fx ggres med henblik pa at vedtage yderligere initiativer pa om-
radet.

Videre proces

Nar Teknik- og Miljgudvalget er orienteret, vil forvaltningen fortsat falge
udviklingen pa byggesagsomrédet teet, iseer med fokus pad gennemsnit-
lig servicemalsoverholdelse for nye sager, samt pa at nedbringe den
samlede sagsbeholdning. Teknik- og Miljgudvalget orienteres om sta-
tus for 3. kvartal 2024 i november 2024.

Lena Kongsbach
Vicedirektar
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Indholdsfortegnelse

Afrapporteringen er baseret pa de tre strategiske pejlemaerker:

Forbedret sagsbehandlingstid Forbedret kundeoplevelse
1. Sager modtaget efter 1. juli 2023: * 5.1. Kundetilfredshed
 1.1. Servicemalsoverholdelse, isangveerende sager

* 1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager

2. Igangvaerende sager med servicemal:

« 2.1. Sagsbeholdning

3. Afgjorte sager med servicemal:

« 3.1 Gennemlgbstid (inkl. ventetid hos ansager)

+ 3.2. Servicemalsoverholdelse

4. Alle igangvaerende sager:

* 4.1. Sagsbeholdning

* 4.2. Indkomne og afgjorte sager
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Forbedret sagsbehandlingstid

Pejlemaerke

Status for 2. kvartal 2024

Udvikling

Servicemalsoverholdelse
- nye sager

Afgjorte sager modtaget efter 1. juli 2023 overholder fortsat i gennemsnit de
nationale servicemal.

Servicemalssager
- sagsbeholdning

Sagsbeholdningen for sager med servicemal er fortsat pa et stabilt driftsleje.

Servicemalssager
- gennemlgbstid

Gennemlgbstiden er nede pa 53 dage i gennemsnit.

Servicemalsoverholdelse
- alle sager

Andelen af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal ligger pa
76 % i 2. kvartal.

Alle sager
- sagsbeholdning

Den samlede sagsbeholdning er fortsat faldende.

Alle sager
- modtagne og afsluttede

Antal modtagne og afgjorte sager ligger lidt lavere end i 1. kvartal 2024, men der
er kommet flere sager med servicemal end forudsat.

000000
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1. Sager med servicemal modtaget efter 1/7 2023

1.1. Servicemalsoverholdelse, igangvaerende sager

Procent af igangvaerende sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de nationale servicemal

Ja @Negj

0% 50% 100%
Procent af sager

Dataer trukket uge 27 2024.

75 % afigangvaerende sager
modtaget efter 1. juli 2023
overholder de nationale
servicemal. Dette er et mindre
fald ift. 1. kvartal 2024, hvor
tallet var knap 78 %.

Udviklingen er forventelig, da
der fortsat afsluttes aeldre
sager.

Det vurderes fortsat muligt sikre
en servicemalsoverholdelse
i 80-90 pct. af sagerne pé sigt.
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1. Sager med servicemal modtaget efter 1/7 2023

1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager

Procent af afgjorte sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de nationale servicemal

Ja @Nej

0% 50% 100%
Procent af sager

Dataer trukket uge 27 2024.

Knap 84 % af de afgjorte sager
modtaget efter 1. juli 2023
overholder de nationale
servicemal. Dette er et mindre
fald fra 86 % i 1. kvartal 2024.

116,2 % af de afgjorte sager, er
servicemalene overskredet, en
stigning fra 13,6 % i 1. kvartal
2024.

Maélseetningen om en
servicemalsoverholdelse pé
80-90 % for afgjorte sager er
séledes fortsat opfyldt.
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399 sager, hvilket er
hgjere end forudsat i

2024: 399
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Dataer trukket uge 27 2024.
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3. Afgjorte sager med servicemal
3.1. Gennemlgbstid - fra ansegning til afgeorelse

Gennemsnitligt gennemlgbstid for afgjorte sager i dage - sager med nationale servicemal

KV1 KV2 KV3 KVv4 KV1 KV2 KV3 Kv4 KV1 Kv2
2022 2023 2024

dage

Gennemlgbstiden er den samlede tid, fra forvaltningen modtager en ansggning, til ans@ger far en afggrelse.

Gennemlgbstiden er fortsat faldende og er nede pad 53 dage i 2. kvartal 2024 i gennemsnit, et fald fra 72 dage i 1. kvartal
2024. Mélsaetningen er en gennemlgbstid pa omkring 100 dage i gennemsnit.

Dataer trukket uge 27 2024.
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3. Afgiorte

Procent af alle afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal

Ja ®Nej
100%

37.1%
48,4%
613% [ 61.2%
68.1% M 7339 I 764 M 765 BN 762 W 702% M 657% M it
50% — — — -

62,9%

Procent af sager

. . syp 387% I 388%
KV1 KV2 KV3 KV4 K\V1 KVv2 KV3 Kv4 KV1 KV2 KV3 KVv4 KV1 KV2

2021 2022 2023 2024

Andelen af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemél ligger pad 76 % i 2. kvartal 2024. Forvaltningen har fokus at
andelen af sager, der overholder servicemalene gges til 80-90 % pa sigt.

0%

Mélseetningen er, at ansegninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale servicemél. Da der er tale
om et gennemsnit, vil der veere sager, der ikke overholder servicemélene, men en relativt stor andel af de afgjorte sager vil pé
sigt skulle overholde servicemélene.

Data er trukket uge 27 2024.
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& lIg anq:larende sager - alle sager

4.1. Sagsbeholdning

Sager med nationale servicemal @ Lovliggerelser @ Anmeldelser @ @vrige sager @ Abne ABS faerdigmeldinger © Pipeline (Feerdigmeldinger til ABS)

17689 17722
4069 4506 16984
4634 16099
15720 15697
5099
15000 5489 6147 14847 14867 T
14242
6531 7150 7946
7949
4222
4052
3982
3573
10000 -
8 2786
358 343 T
e ~
—
1957
e
2595 - e
“ﬁ\“»;;;;““"“'-—4——-‘32__H‘H, 1056
3461 3449 P e
5000 3139 208t
2785
A 2737
2 2487
2141 015
790 826 B
1678 = L o B
1o iz 1029 Aot 822 789 796 708
720
2022 KV1 2022 KV2 2022 KV3 2022 Kv4 2023 KV1 2023 Kv2 2023 KV3 2023 Kv4 2024 KV1 2024 KV2

Note: Der tages forbehold for en beregnet historik, der ger, at tallene a&endres en lille smule over tid, nar der korrigeres eller
ryddes op i data eller en sag undtages servicemal, fx hvis en servicemaélssag skifter til en lovliggerelsessag.

Dataer trukket uge 27 2024.

Sagsbeholdningens sammensaetning
Den samlede sagsbeholdning bestér af
ca. 5.200 igangveerende sager.

Udover igangvaerende sager er der ca.
1.000 feerdigmeldte sager (lyseblé graf)
og knap 8.000 sager, der afventer
feerdigmelding (gul graf). Inkluderes
disse, er beholdningen péa ca. 14.200
sager et mindre fald.

Den samlede sagsbeholdning er
nedbragt med knap 1.500 sager siden 2.
kvartal 2023.

Se bilag 2 for yderligere uddybning af
sagsbeholdningen.
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4. igangvaerende sager - alle sager

4.2. Modtagne og afgjorte sager

@ Modtagne og afgjorte/afsiuttede sager @ Modtagne og igangvaerende sager

2000

Antal

1000

Qtr 1 Qtr 2 Qtr 3 Qtr 4 Qtr 1 Qtr 2
2023 2024

Kvartal

| 2. kvartal 2024 er der modtaget ca. 2.300 sager, hvilket
er lidtlavere end i 1. kvartal 2024. Der er dog kommet
flere sager med servicemél end prognosen forskriver.

Dataer trukket uge 27 2024.

@ Afgjort @ Afsluttet

2915
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| 2. kvartal 2024 er der afgjort og afsluttet 2.500 sager, hvilket
er lidtlavere end i 1. kvartal 2024.

Afsluttede sager kan fx veere anmeldelsessager, der lukkes og
oprettes som lovliggerelsessag i stedet eller hgringssvar.
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Forbedret kundeoplevelse @

Pejlemaerke Status for 2. kvartal 2024 Udvikling

Databaserede mélinger af kundetilfredsheden er pdbegyndtijanuar 2024.
Datagrundlager fortsat for spinkelt til at man kan sammenfatte/konkludere.

Kundetilfredshed n/a
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5. Kundetilfredshed
1.1. Kundetilfredshedsmiling

Kundetilfredshedsmalinger

Sidenjanuar 2024 har kunder modtaget et link til et spgrgeskema, nar de har modtaget en byggetilladelse.
Indsamling af feedback fra kunderne er et led i arbejdet med at hajne forvaltningens servicekultur.

Formdlet er at seette fokus pé kundens oplevelse af den service forvaltningen leverer, bl.a. i byggesagsbehandlingen.
Datagrundlaget ger det endnu ikke muligt at foretage analyser eller drage konklusioner.

Nar datagrundlaget er tilstraekkeligt, vil det indgé i den kvartalsvise afrapportering.

Spergeskemaet fokuserer pad kundernes oplevelse af mgdet med forvaltningen, herunder:

1. Kontakten med forvaltningen
2. Forvaltningensvejledning

3. Imgdekommenhed hos medarbejdere
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—lgangvaerende sager (kun BPM) — Abne ABS faerdigmeldinger — Pipeline (Faerdigmeldinger til ABS)

Antal sager

Igangvaerende sager omfatter sager, der behandles i Omrdade for Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljemyndighed).
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2. Abne ferdigmeldinger:
Feerdigmeldte sager, afventer ibrugtagningstilladelse 3573

Pipeline og faerdigmeldinger omfatter ogsda sager, der er behandlet i Klima- og Byudvikling.

Den samlede sagsbeholdning bestéar af
ialt14.242 sager, herafigangveaerende
byggesager, sager, hvor byggeriet er
meldt pdbegyndt, og sager, hvor
byggeriet er feerdigmeldt.

1. lgangvaerende sager
5.238 sager er igangvaerende, dvs.
de er under behandling og der er
endnu ikke truffet afgerelse.

2. Abne faerdigmeldinger
1 1.055 sager er byggeriet
feerdigmeldt, og anseger afventer
ibrugtagningstilladelse.

3. Pipeline
Endelig er der 7.949 afgjorte sager,
som endnu ikke er feerdigmeldt. Nar
disse sager feerdigmeldes, skal
forvaltningen behandle dem med
henblik péd ibrugtagningstilladelse.
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1. Sagsbeholdning - igangvarende sager

Servicemalsager @ Lovliggerelser @ Anmeldelser @ @vrige sager
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Grafen omfatter byggesager, der behandles i Omrdade for Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljismyndighed), og ikke sager, der behandles i Klima- og Byudvikling.
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