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Resume

Projekt Socialrddgivere pa Skolerne er et samarbejde mellem Socialforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen, og skal ses som et led i styrkelsen af den tidlige og forebyggende indsats rettet
mod udsatte bern og unge. I budget 2007 modtog Socialforvaltningen midler svarende til 1,9 mill. kr. i
2007 og 4,6 mill. kr. arligt i 2008-2010 til ansattelse af 10 %2 socialradgiver i 7 bernefamilieteams. Disse
blev tilknyttet de 25 mest udsatte skoler i Kebenhavn. I budget 2009 modtog Socialforvaltningen
yderligere 2 mill. kr. til drift i 2009 og 2010 til en udvidelse af projektet. Formalet med denne
halvvejsevaluering af projektet er at give et overblik over projektets forste skolear og klarleegger bl.a.:

o Antallet af barn og familier som modtager rddgivningen

e Tilfredsheden med ordningen pa skolerne/Barne- og Ungdomsforvaltningen

o Tilfredsheden med ordningen i bernefamilieteamet/Socialforvaltningen

e Hvorvidt og hvordan der arbejdes med de i forandringsteorien beskrevne aktiviteter
e Hvorvidt der er en falles forstaelse for indsatsen indhold og formal

Herudover samler evalueringen op pa deltagernes vurdering af ordningens effekter i forhold til folgende
fire fokusomrader:

1. Forebyggelse af at bekymringsbern og -familiers problemer udvikler sig
2. Kommunikation mellem familierne og det sociale system

3. Forstaelse og dialog mellem familierne og skolen
4

Forstaelse og dialog mellem socialcenter og skole

Opstart og organisering

Det forste skoledr med skolesocialradgivere har tydeliggjort, at der er tale om et projekt, hvor forskellige
kulturer medes. Dette gor, at det tager tid at implementere ordningen. Herudover har det forste ar isaer
veret preget af omstruktureringen pa skoleomradet, der har medfert lukninger og sammenlagninger af
skoler. Dette har medfert, at flere skoleledere har haft meget andet at se til, hvilket igen har pavirket
implementeringen af ordningen. Der har ikke alle steder det forste ar varet fuld ledelsesmeessig fokus pa
projektet, hvilket bl.a. har medfert at flere skolesocialradgivere har efterlyst mere central styring samt at 3
Y, stilling er blevet opsagt. Det forste &r har ogséa vist, at det er vigtigt, at der hurtigt kommer styr pa
arbejdsvarktejer sisom mobiltelefon, barbar computer og arbejdsplads pa skolen, samt at det skal
understreges at skolesocialradgiveren skal have en barbar og ikke en stationaer computer.

Ikke mange bydele har oprettet styregrupper for projektet, hvilket anbefales i projektbeskrivelsen. Ved
udgangen af skolearet 2007/2008 var der saledes kun styregrupper pa Nerrebro og Amager. Det vurderes,
at der skal oprettes styregrupper i alle bydele, da evalueringen tydeligt afspejler, at dette er vigtigt i
forhold til at skabe et ledelsesmaessigt ejerskab til projektet, der kan veere med til at stotte op omkring
skolesocialradgiveren. Det er ogséd oplagt at tage samlede dreftelser om tavshedspligt op i et sddan fora,
dreftelser der har varet en del af de forste ar. Herudover er styregruppen ogsé et forum, hvor der kan
skabes en storre forstéelse for hinandens kulturer, arbejdsgange og rutiner, hvilket kan fore til udviklingen
af nye arbejdsgange og -systematikker, der tenker de to forvaltninger bedre sammen. Evaluering viser
ogsa, at der de folgende ar skal arbejdes med skolesocialrddgivernes forankring pa skolerne og i
bernefamilieteamet, da funktionen med stor fordel kan taenkes endnu bedre ind i eksisterende
arbejdsgangen. Dette handler om deltagelse i meder, orientering om underretninger, inddragelse i



bekymringssager mv.

Ved projektopstart var normeringen, at en skolesocialradgiver i gennemsnit havde 2,3 skoler. Erfaringer
fra det forste ar viser, at en skolesocialradgiver ikke ber have mere end to skoler, idet dette giver en for
stor arbejdsflade og mindsker skolesocialrddgiverens mulighed for at blive ordentligt forankret i
bernefamilieteamet savel som pa de skoler denne er tilknyttet. Socialforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen har besluttet for en del af de ekstra tilforte midler et @ndre normeringen, séledes at
skolesocialradgiverne fra 2009 ikke vil vare tilknyttet mere end to skoler.

Skolesocialradgivernes aktiviteter
Skolesocialradgivernes funktioner betegnes overordnet som:
e Radgivning til lerere og skole
e Radgivning til bern og deres foreldre
e Koordinering af skolen og Socialforvaltningens indsats
e Samarbejde med andre relevante samarbejdspartnere.

Skolesocialradgiverne er som minimum 1 dag om ugen pa hver af deres tilknyttede skoler.
Skolesocialradgiverne bruger over halvdelen af deres tid pa aktiviteter i direkte skoleregi. Eks. 19 % af
deres tid pa radgivning af lerere, mens 24 % bliver brugt til meder og skriftligt arbejde pa socialcenteret.
Nar det kommer til radgivning af leerere er der fra skole til skole forskel pa, hvor meget man ger brug af
skolesocialradgiveren. Pa nogle skoler vurderes det at leererne i 37 % slet ikke eller i mindre grad ger brug
af tilbuddet om sparring, mens andre skolers leerere i 29 % i hej grad bruger tilbuddet. Evalueringen viser,
at de lerere der har gjort brug af skolesocialradgiveren paskenner tilbuddet meget, idet
skolesocialradgiveren har en anden faglighed, der giver nye vinkler til samarbejdet med familier.
Herudover er laerere ikke som socialradgivere traenet i at sperge ind til private vanskeligheder i familien,
hvilket betyder, man ved at samarbejde kan komme dybere ned i sagerne uden. Udover radgivning af
leererne deltagere skolesocialrddgiverne ogsa i relevante fora, hvor bekymringsbern dreftes, og der
samarbejdes i vid udtrekning med AKT-lerere, PPR og UU-vejledere pa de forskellige skoler. Sddanne
samarbejder, er praeget af, at de forskellige fagtilgange styrker nuancerne i arbejdet med bekymringsbern,
eks. supplerer skolesocialradgiveren i samarbejdet den psykologiske tilgang med en mere socialfaglig
vinkel pa barnets/familiens vanskeligheder. Skolesocialradgiverne efterlyser dog deltagelse i fora, hvor
den enkelte laerer er repraesenteret, idet dette ogsa vil kunne vaere med til at ege kendskabet til de tilbud,
der ligge i ordningen.

Radgivning af bern/unge og familier optager 22 % af skolesocialradgivernes tid. Radgivningsforleb kan
eks. indeholde samtaler med foraldre, elev og leerer med henblik pa videre handleplan i forhold til, hvad
der skal arbejdes med i klassen, derhjemme, nye faerdigheder eleven skal leve op til og hvordan de voksne
skal understotte dette. Observation af eleven i klassen, efter aftale med foraldrene, indgar til tider ogsa
som del af et forleb i forhold til klassedynamik og elevens adferd. I forhold til skole-hjem-samarbejdet gar
skolesocialradgiveren ogsé i afgrensede perioder ind og koordinerer dette ved at holde opfelgningsmeder
med familie, leereren mv. Pa mange skoler har man ogsé forsegt, at arbejde med netverksmeder, hvilket
man har positive erfaringer med.

Nér det kommer til koordineringen af skolernes og Socialforvaltningens indsats viser evalueringen, at der
fortsat ber arbejdes med at indfere nye rutiner, der stottes op med en ledelsesmaessig opbakning. Isaer
skolerne foler ikke, at de bliver orienteret og informeret nok, nar det kommer til underretningssager,
hvilket der i barnefamilieteamet ber arbejdes med. Generelt gives der udtryk for at skolesocialradgiveren
har veret med til at forbedre forstaelsen for bernefamilieteamets arbejdsgang sdvel som kommunikationen



med samme.

Bornene/de unge/familierne

Skolesocialradgiverne har i skolearet 2007/2008 vaeret i kontakt med 354 familier. I 62 % af tilfzeldene
medferte denne kontakt, at der blev ivaerksat et rddgivningsforleb for barnet/den unge og evt. familien.
Kontakten til familierne er i 56 % skabt gennem en lerer. Nar det kommer til bernenes kon er 57,1 %
drenge mens 42,9 er piger. I forhold til klassetrin er fordelingen saledes, at de fleste bern/unge er fra 5.
klasse, herefter folger de sterre klaser og bernehaveklassen. De problematikker, der har vearet flest
henvendelser om er adfaerdsproblemer, skolefravaer og problemer i forbindelse med skilsmisse.

1 99 ud af de 354 sager (28 %), er der foretaget en underretning. I forhold til hvorvidt der er kommet
afklaring pa barnet/den unge/familiens vanskeligheder er dette sket i mindst 75 % af henvendelserne. De
tre mest beskrevne afklaringsmuligheder er, at bernefamilieteamet arbejder videre med sagen,
samtaleforleb med barnet/den unge og evt. familien og paedagogiske og faglige tiltag i skoleregi.

Opsamling og konklusion

81 % af skolelederne og bernefamilieteamcheferne er tilfredse eller meget tilfredse med ordningen.
Nér man inkluderer skolesocialradgivernes vurdering kommer tallet ned pa 74 %. Nar det kommer til
en vurdering af, hvorvidt ordningen er med til at forebygge, at bekymringsbern og -familiers
vanskeligheder udvikler sig, vurderer 86 % at dette i nogen eller hgj grad er tilfeeldet. Her er der
ingen af de forskellige deltagergrupper, der skiller sig ud 1 positiv eller negativ retning.
Skolesocialrddgivernes mindre tilfredshed med ordningens forste ar drejer sig saledes om
organisering og ikke om, hvorvidt ordningen faktisk kan hjelp bern og familier. 70 % af skoleledere,
bernefamilieteamchefer og skolesocialradgivere vurderer, at ordningen i nogen eller hej grad
fremmer kommunikationen mellem det sociale system og familierne. 83 % mener, at ordningen er
neutral eller i nogen eller hej grad fremmer forstdelsen og dialogen mellem familierne og skolen. 76
% vurderer, at ordningen i1 nogen eller hej grad er med til at fremme forstéelsen mellem skolerne og
socialcentrene. Herudover vurderer 65 % af skoleledere og bernefamilieteamcheferne, at ordningen i
nogen eller hej grad har forbedret samarbejdet pa et ledelses- sdvel som medarbejderniveau.

Opstartsvanskeligheder, kulturforskelle og manglende styregrupper det forste ar, har medfert at der
ikke endnu er indfert faste rutiner i inddragelsen af skolesocialradgiveren pa alle skoler savel som i
bernefamilieteamene. Generelt er der en fzlles forstdelse for ordningens indhold og formél, men det
er ligeledes tydeligt, at ordningen tilpasses i forhold til den medekultur mv. der eks. er pa de
forskellige skoler. Den samlede tilfredshed med ordningen afspejler, at opstartsvanskelighederne isar
har pévirket skolesocialrddgiverne meget, men idet 86 % vurderer ordningen i nogen eller stor grad
forebygger bekymringsbern og -familiers vanskeligheder ma denne anses som en succes. I fremtiden
skal der saledes arbejdes yderligere med et ledelsesmassigt fokus pa at rette aktiviteter til, herunder
skabe rutiner, der stotter op omkring samarbejdsrelationer.



Justeringer i projektet

Pa baggrund af erfaringer fra projektets forste skoledr foretager Socialforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen folgende justeringer i projektet:

Styregrupper i alle bydele

Der skal oprettes styregrupper i alle bydele med deltagelse af skolesocialradgiverne,
bernefamilieteamchefer og skoleledere. Herudover kan Berne- og Ungdomsdistriktschefen og
PPR ligeledes deltage.

Styregrupperne skal ved udgangen af skolearet 2008/2009 indsende en kort statusbeskrivelse til
den centrale folgegruppe med beskrivelse af antal meder, hvilke emner der det forlebende ar er
blevet dreftet samt hvilke rutiner, der arbejdes med i bernefamilieteamet sdvel som pé skolerne

Skolesocialradgiverne skal forankres i bernefamilieteamet og pa skolerne

Alle skolesocialradgivere skal vere tilknyttet en af grupperne i bernefamilieteamet samt relevante
tvaerfaglige foraer pa skolen.

I de bernefamilieteams hvor der er halve stillinger, skal funktionen som skolesocialradgivere som
udgangspunkt findes blandt de socialradgivere/ungeradgivere der er ansat i teamet.

Alle skolesocialradgivere skal have en fast kontaktperson i bernefamilieteamet og pé skolen. Dette
behover ikke nedvendigvis at vare teamchef eller skoleleder, men kan med fordel vare en der i
hverdagen er let at fa stotte fra, eks. koordinator for undersegelsesgruppen eller den padagogiske
leder pa skolen. Man ber ligeledes pa skolerne overveje, hvorvidt skolelederen er den rette
kontaktperson i hverdagen.

Skolesocialradgiverene skal vare til stede pa hver af de tilknyttede skoler to dage om ugen,
minimum 10 timer pr. skole. Idet skolesocialradgiveren ligeledes skal have sin gang i
bernefamilieteamet, beheover der séledes ikke vare tale om to hele dage.

Der skal pa skoler og i bernefamilieteam arbejdes fokuseret med ramme og rutiner

Man skal pa skolen savel som i bernefamilieteamet arbejde med at indfere rutiner og strukturer
omkring skolesocialradgiverens arbejde — internt savel som samarbejdsrutiner mellem skoler og
bernefamilieteam.

Man skal pa skolerne tenkte i, hvorledes skolesocialradgiveren kan komme ud i fora, hvor lererne
er repreesenteret, eks. klassegennemgange, séledes at kendskabet til og brugen af ordningen oges.
Skolen skal systematisk orientere skolesocialradgiveren om alle de bern, der underrettes om. Det
er skolelederens ansvar at dette sker. At skolesocialradgiveren orienteres betyder ikke
nedvendigvis, at skolesocialradgiveren skal involveres i arbejdet med barnet/den unge/familien,
idet der eks. kan vare en sagsbehandler i bernefamilieteamet tilknyttet familien, men dette giver
dog en mulighed for at skolesocialrddgiveren kan ga ind og arbejde med familien, mens
bernefamilieteamet vurderer underretningen.

Man skal i bernefamilieteamet systematisk orientere skolesocialradgiveren, hvis der underrettes
om bern pa dennes skoler, herunder hvad underretningen forer til, s& skolesocialradgiveren kan
informere dette tilbage til skolen. Idet der er tale om et projekt med fokus péa forebyggelse, skal
skolesocialradgiveren ikke orientere sig omkring problematikker i sager, der allerede er kendt af
bernefamilieteamet og det ber ogsa her vare barnets sagsbehandler, der star for kontakten til
skolen, hvis der er en bernesag i bernefamilieteamet.



Den centrale folgegruppe vil folge fokuseret op pa ordningen

Den centrale folgegruppe vil med udgangspunkt i halvvejsevalueringen gere det klart, at
bernefamilieteamcheferne og skolelederne har ledelsesansvaret for ordningen, herunder at oprette
styregruppe, stille de rette it-redskaber til radighed og stette op om skolesocialradgiverens
arbejde. Der vil lebende blive fulgt op pa dette, og der vil blive meldt tilbage til
Socialcenterchefen, Barne- og Ungdomsdistriktschefen og bernefamilieteamchefen.
Projekttovholder vil i en periode fungere som tovholder pa erfa-meder.



Projektindhold og -formal

I budget 2007 modtog Socialforvaltningen midler svarende til 1,9 mill. kr. 1 2007 og 4,6 mill. kr. arligt i
2008-2010 til ansaettelse af socialradgivere pa en raekke af de mest udsatte skoler. I budget 2009 modtog
Socialforvaltningen yderligere 2 mill. kr. til drift i 2009 og 2010. Fra den januar/februar 2009 vil projektet
blive udvidet med fire nye fuldtidsansattelser og 7 nye deltagende skoler.

Projekt Socialrddgivere pa Skolerne er et samarbejde mellem Socialforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen, og skal ses som et led i styrkelsen af den tidlige og forebyggende indsats rettet
mod udsatte bern og unge i Kebenhavn. Skolesocialradgiverne skal fungere som socialcenterets forpost i
forhold til udsatte bern pa skolerne og skal i samarbejde med skolen sikre, at den rigtige stette til bern
med sociale eller adfeerdsmassige vanskeligheder gives pd et tidligt tidspunkt, samt fungere som
ressourceperson i forhold til den tveerfaglige indsats for bernene i skolens arbejde med mensterbrydning.

Projektmidlerne er fordelt séledes, at der er ansat 10 'z socialrddgivere, der fra skolestart 2007 har haft
virke pa i alt 25 skoler i 7 bydele. Skolerne og ressourcerne er strategisk udvalgt og fordelt baggrund af
antallet af elever der har foraldre, der modtager pension eller kontanthjalp, saledes at ordningen satter
ind der, hvor behovet er storst.

Formalet med skolesocialradgivernes indsats pa skolen er:
o At forebygge at bernenes vanskeligheder udvikler sig
e At fremme kommunikationen mellem familierne og det sociale system
e At fremme den gensidige forstaelse og dialog mellem familierne og skolen

e At sikre dialogen mellem socialcenter og skole, nar der foretages underretninger og
skoleudtalelser i forhold til skolens bern

e Atunderstotte skolen i, at socialforvaltningen modtager kvalificerede underretninger om bern med
behov for serlig stette, nar barnets problemer ikke kan athjaelpes gennem de stottefunktioner
skolen normalt treekker pa

Skolesocialradgiverne skal saledes understotte skolen i arbejdet med sarbare og udsatte bern og unge,
herunder en fastholdelse i almensystemet, samt medkoordinere indsatsen for de bern der herer under
Servicelovens kapitel 11 om sarlig stette til bern og unge. Skolesocialradgivernes radgivningstilbud til
bern/unge og familier falder under Servicelovens § 11, stk. 3, hvor radgivning, undersegelse og
behandling kan gives, hvis barnets eller den unges vanskeligheder ikke er sd store, at betingelserne for
serlig statte efter Servicelovens kapitel 11 er opfyldt. Malgruppen for denne indsats er bern og unge, der
viser tegn pa sociale og adfeerdsmassige problemer, og deres familier, men hvor problemerne ikke er s&
store, at der kan blive tale om egentlige foranstaltninger. Formalet er at athjelpe disse problemer ved at
forebygge, at de vokser sig storre. For bern/unge/familier der er i faldende trivsel eller sarligt udsatte' er
det saledes muligt for skolesocialradgiverne at gennemfere kortere intensive eller lengerevarende forleb
med barnet/den unge og familien. Det skal dog understreges, at hvis det viser sig, at der er behov for
andet end radgivning, eks. forebyggende foranstaltning, geelder de almindelige regler for starten af en
bernesag.

! Born i faldende trivsel og udsatte bern med behov for sarlig stette falder i bernelinealens kategori 2 og 3, hvor
tidsperspektivet for athjeelpning af problemerne beskrives som kort eller leengerevarende til langvarigt.



Aktiviteter

Systemresultater

Socialradgiveren radgiver zrere,
nér underretninger og
skoleerklringer skal skrives

Skolen stiller faste

lokale i rédighed

Socialradgiver og skole afklarer

[ A

At sociaforvaliingen modager
Kvalfcered underetninger om
(e bar der har behov for
sl statte, hvis bamels
problemer kke har kunng
afhiecles | nomnalsystemet

socialforvaltningens og skolens
rolle, nar der er underrettet om et
harn

Y

Socialadgiveren har samtaler med
bam, unge og familer der har brug
for statte

Socialradgiveren radgiver
skole savel som familier om
relgvante filbud i kommunen,
samt formidlerkontakten hertil

Bomefamilieteamet tiler

o

At der er en konstrukfv dialog
mellem socialcenter og skole
nar der forefages undemetninger

0g skolegrkleringer

e refe tveerkigjer

r

radighed Skolen sikrer, at de barn, der
har brug for det farfilbud
Skolen gar det mulgtfor \ Sholeeg
socialradgiveren at indgd i skolens
ot e i Socialadgiveren radgiver og
btrgom statter op omkring indsflinger
PPR ska skrives )
\ . .
Skolesociaridgiveren indgir Atbekymingsbon-o e
somsttendepart solns Skolen orienterer fast modiager den relevante stafte
samarbejde med familer socialradgiveren om )
hekymringshgrn \
‘ At kommunikation mellem
famifer og det sociale system
Skolen indarager sociaradgiveren fremmes
foraeldremadr, foradresamtaler J
My, nér der er ale om )
bekymringsbam
Atforstaelse og dialog mellem
famiier og skole remmes
Socialadgiveren defiager Skolen inadrager famiien, nér )
tverfagioe netvark med relevans derer bekymringr for et bam \
for skolens bam, skolen statter op
herom Forebyage afat bomenes
) vanskefigheder udviker sig
)

Resultater for harn/familie

Virkninger lang sigt

Atz bom far brug for
foranstaltinger i det socile
system

o

At flere bam fastholdes |

nomalsystemet




De forventede sammenhange mellem skolesocialradgivernes aktiviteter pa skolen, resultater og
langsigtede virkninger er illustreret i en forandringsteori. Forandringsteorien skal forstds som antagelser
om, hvad der bringer ordningen med Socialradgivere pa Skolerne til at fungere. Forandringsteorier er,
med andre ord, som figuren illustrerer, antagelser om, hvilke elementer i indsatsen der pévirker
malgruppen gennem hvilke mekanismer. Den illustrerede forandringsteori den giver et indblik i, hvilke
tanker der ligger bag projektet samt, hvilke temaer og aktiviteter der er relevante at fokusere pa i
evalueringen.

Udover selve skolesocialradgiverens aktiviteter er projektets succes ligeledes athengig af muligheden for
at varetager de beskrevne arbejdsopgaver, herunder den lokale organisering og ledelsesmassige
opbakning fra bernefamilieteamchef og skoleledere mv. Det er saledes en vigtig faktor, at de forskellige
deltagere i projektet har en fzlles forstaelse for indsatsens indhold og formal.
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Evalueringens formal og metoder

I projektbeskrivelsen er der fastsat en raekke succeskriterier for halvvejevalueringen. Et succeskriterium
er, at 80 % af de adspurgte skal udtrykke tilfredshed med ordningen. De adspurgte defineres som
skoleledere og bernefamilieteamchefer. En del af evalueringen er ogsa, at der skal evalueres pa
skolesocialradgivernes tidsforbrug pa skolerne séavel som i forhold til aktiviteter.

Halvvejsevalueringen har til formal, at klargere om aktiviteterne i projektet skal tilpasses og skal bl.a.
klarlegge folgende punkter:

o Antallet af barn og familier som modtager radgivningen

e Tilfredsheden med ordningen pa skolerne/Berne- og Ungdomsforvaltningen

o Tilfredsheden med ordningen i bernefamilieteamet/Socialforvaltningen

e Hvorvidt og hvordan der arbejdes med de i forandringsteorien beskrevne aktiviteter
e Hvorvidt der er en fzlles forstaelse for indsatsens indhold og formal

Projektet vil blive evalueret ud fra den fastsatte malsatning, at skolesocialradgiverne, i samarbejde med
skolen, skal understotte den tidlige indsats pa skolerne, herunder at der ivaerksattes relevante tilbud om
stotte 1 skoleregi til de familier, der ikke selv kan lese deres problemer og/eller sikre, at
Socialforvaltningen gér videre med sagen efter normale sagsbehandlingsprocedurer.

Der er saledes i evalueringen fokus pa, hvorvidt de mal der er sat for indsatsen opfyldes, om indsatsens
faktiske forudsetninger er som specificeret, om indsatsen er blevet gennemfort som planlagt og om de
opnaede resultater er i overensstemmelse med de tilsigtede. Et fokuspunkt er saledes, hvordan man i de
forskellige bydele og pa de forskellige skoler har valgt at implementere de forskellige aktiviteter.

Det er ikke muligt i denne halvvejsevaluering at male langtidseffekterne af ordningen. Ej heller at male
effekter op mod tidligere resultater, idet der ikke ved projektets opstart er foretaget en nulpunktsanalyse af
eks. antallet af underretninger fra de deltagende skoler eller en vurdering af kvaliteten af underretninger og
skoleudtalelser.

De temaer der bliver belyst i evalueringen kaldes fokusomrader. Der samles til slut op pa ordningens
effekt i forhold til de nedenstdende fokusomrader:

1. Forebyggelse af at bekymringsbern og -familiers problemer udvikler sig
2. Kommunikation mellem familierne og det sociale system

3. Forstaelse og dialog mellem familierne og skolen

4. Forstaelse og dialog mellem socialcenter og skole

Fokusomraderne vedrerer de mal, der er beskrevet i projektbeskrivelsen samt andre temaer, der er
relevante for at kunne foretage en samlet vurdering af projektets forste ar. Malet er, at 80 % af deltagerne
skal vurdere, at ordningen er med til at styrke disse fokusomrader.

Metoder

Der er i evalueringen anvendt felgende kvalitative og kvantitative metoder til at undersoge
fokusomraderne:
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e Analyse af registrering af sager

e Analyse af registrering af tid/aktiviteter
e Speargeskemaer

e Fokusgruppeinterview

e (Case-beskrivelser

Analysen af registrering af sager giver et indblik i, hvor mange bern/unge/familier skolesocialradgiverne
har haft kontakt til, hvilke vanskeligheder disse har haft, hvilke personer der kontakter
skolesocialradgiveren omkring bekymringsbern samt, hvilke losninger der findes til at athjelpe
problemerne.

Analysen af registrering af tid/aktiviteter giver et indblik i, hvor meget af skolesocialradgiverens tid der
gar med radgivning af lerere og andre aktiviteter i skoleregi, eks. deltagelse i tveerfaglige foraer pa den
enkelte skoler, savel som skolerne imellem.

Formalet med spergeskemaundersegelsen er at fa et indblik i deltagernes vurdering af ordningens forste
ar, herunder hvorvidt ordningen er medvirkende til at forebygge, at bekymringsbern og -familiers
problemer udvikler sig. Spergeskemaundersegelsen bestar af elektroniske skemaer, der er sendt ud til
skolesocialradgivere (12), bernefamilieteamchefer (8) samt skoleledere (25). Alle skolesocialradgiver, 7
bernefamilieteamchefer og 23 skoleledere har besvaret skemaerne.

For at kunne uddybe nogle af de tendenser der afspejles i analyserne af sager og tid/aktiviteter samt
spergeskemaundersggelsen er der foretaget 7 fokusgruppeinterviews. Et interview pr. Socialcenter, der
har skolesocialrddgiver(e) tilknyttet. Deltagere i fokusgrupperne er forskellige fra bydel til bydel, men
bestar som udgangspunkt af:

e Skolesocialradgiver(e)

e Skoleleder(e)

e Bornefamilieteamchef og/eller projektansvarlig i bydelen

e Lerer og/eller

e 1-2 ressourcepersoner (AKT-larer, funktionslarer, PPR-psykolog, UU-vejleder, SSP-lerer)

Interviewene gor det muligt at fi en kvalitativ beskrivelse og en uddybning af analyserne af sager og
tid/aktiviteter og spergeskemaunderseggelsen, savel som planer for det naeste ar.

Det er ikke i projektbeskrivelsen et krav, at bern/unge/familier skal vurdere indsatsen i
halvvejsevalueringen, men idet en stor del af skolesocialradgivernes arbejdsbeskrivelse er kontakten med
bekymringsbern og -familier, vurderes det som relevant at fa et indblik i bern/unge og familiens oplevelse
af indsatsen. Der er ikke tale om alle deltagende familiers vurdering af indsatsen, men derimod tre
illustrative *best-practice’ eksempler. Case-beskrivelserne bygger pa interview med en mor, en ung samt
en ung og hans mor.

Figuren illustrerer, hvilke kvantitative og kvalitative metoder der er brugt til at belyse og evaluere de
enkelte fire fokusomrader:

Fokusomride 1: | Fokusomride 2: | Fokusomrade 3: | Fokusomride 4:
Forebyggelse af at [ Kommunikation mellem | Forstdelse og dialog | Forstdelse og  dialog
bekymringsbegn familierne og det sociale | mellem familieme og [ mellem socialcenter og
familiers problemer | system skolen skole

udvikler sig
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Fokusgruppeinterview
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Opstart og organisering

Skolesocialradgiverne er ansat i Socialforvaltningens bernefamilieteams og er tilknyttet 1-3 skoler i
bydelen. Det forste skoledr med skolesocialradgiver har tydeliggjort, at der er tale om et projekt, hvor
forskellige kulturer medes. Socialforvaltningen og skoler imellem savel som de enkelte skoler imellem.
Den generelle udmelding fra alle parter er, at det tager tid at implementere ordningen pa skolerne.
Skolearet 2007/2008 er géet med at oplyse og informere laerere mv. om ordningen samt definere og
afklare roller og opgaver. Herudover har det forste ar veret preget af strukturomlaegningen pa
skoleomradet, hvor skoler er blevet lukket og slaet sammen. Dette har pd mange skoler medfert at
skolelederen har haft meget andet at se til.

Opstart

Idet nye skolesocialrddgivere skal ansattes pr. 1. januar er der i interviewene blevet spurgt ind til
deltagernes oplevelse af opstartsperioden og hvorvidt der er elementer, der er vigtige at huske i
forbindelse med ansettelse af flere skolesocialradgivere og inddragelse af nye skoler.

Projektet baerer, som en skoleleder fra Valby udtrykker det, praeg af “at veere tenkt oppefira”, hvilket
medfoerer at det tager tid at implementere i skolens kultur. Man har efter det forste ar fundet ud af, at man
har haft behovet for en skolesocialradgiver, men dette er ikke et behov, der er kommet nedefra og derfor
tager det tid. Det at andre har defineret rammerne og opgaverne medferer ogsa, at det tager sin tid at finde
frem til, hvilke funktioner skolesocialradgiverne pa den enkelte skoler varetager bedst og i, hvilke tilfelde
det giver mest mening at gere brug af tilbuddet. Generelt gives der fra alle deltagende parter udtryk for, at
man pé ledelsesniveau burde have sat sig ned og dreftet, hvilke forventninger man havde til den
kommende skolesocialradgiver forud for ansettelserne. Dette gelder isar i forhold til skolerne, hvor nogle
skolesocialradgivere har oplevet at mede op uden en introduktion til skolen er planlagt og uden at der har
veret teenkt pa en arbejdsstation pa skolen mv.

Pa Norrebro blev der inden projektopstart holdt mede mellem de deltagende parter, hvor man
forventningsafstemte mv. Dette beskrives som vigtigt, da skolesocialradgiveren er en udsat funktion med
flere arbejdspladser og -forvaltningskulturer. Det er saledes vigtigt at forventninger, ansvar mv. droftes.
Iseer skoleverden bestar af mange forskellige akterer, medeforaer mv., der er forskellige fra skole til skole
og skolesocialradgiverne giver udtryk for, at en grundig introduktion her er nedvendig. Som en
skolesocialradgiver siger; "Jeg kunne rigtig godt have onsket mig en tilsvarende introduktion til BUF og
til skolerne. At man pd den mdde havde arbejdet mere med, at de sddan set var en arbejdsplads.” og
”Jeg mener blot, at samarbejdet allerede skal begynde ved anscettelsen. At lederne der skal veere tvunget
til at scette sig sammen og finde ud af, hvad de vil med den funktion.”

I forhold til inddragelse af nye skoler og ansettelse af nye skolesocialradgivere forslas det at:

e Der holdes et formede med bernefamilieteamchef, gamle og nye skoleledere og
skolesocialradgiverne, hvor erfaringer og forventninger dreftes, sdledes at alt det praktiske
omkring arbejdsredskaber og placering er pa plads savel som ideer til hvilke funktioner en ny
skolesocialradgiver skal udfylde pa skolen.

e At de nye skoler evt. er med inde over ansettelse af ny skolesocialradgiver eller i hvert fald i
forhold til at definere onskede kompetencer hos den nye skolesocialradgiver, idet
skolesocialradgiverne kommer til at bruge over halvdelen af sin arbejdsuge pa skolerne.
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e At de nye skoler har gjort sig tanker om hvilke fora skolesocialradgiveren skal tilknyttes samt
hvordan ordningen pa bedste made kommunikeres ud til leererne.

Styr pa det praktiske og skolesocialradgivernes arbejdsvarktgjer

At fa styr pa praktiske elementer sasom arbejdsstation pa Socialcenteret og pé skolerne, mobiltelefoner
mv. har is@r i opstartsperioden givet, og giver stadig nogle steder, en del frustrationer blandt
skolesocialradgiverne. Det forste ar viser, at det at fa en computer, en mobiltelefon og et skrivebord ikke
nedvendigvis er noget der sker pr. automatik, samt at det er nedvendigt at lederen i bernefamilicteamet
savel som pa skolen anerkender, at visse arbejdsbetingelser og redskaber skal veere pa plads for at
skolesocialradgiveren kan udfere de i projektet tilteenkte aktiviteter. Skolesocialradgivernes jobfunktion,
indebaerer, at de har flere arbejdspladser, hvilket kreever at de som minimum har en barbar computer der
kan tages med ud pa skolerne og en mobiltelefon, sa skoler og familier kan komme i kontakt med dem.
Herudover skal der vare et rum pé skolerne, hvor de kan radgive lerere og bern/unge/familier. Hvis dette
ikke er til radighed kommer der spildtid ind i skolesocialrddgiverens hverdag, idet lerere kun har
begransede tider pa dagen, hvor de kan medes. Som en skolesocialradgiver formulerer det; "Nu har jeg
veeret sd privilegeret at fd mit eget kontor pd en skole og en beerbar, hvor jeg kan gd pd nettet, men jeg
kan ikke komme ind i min kalender her. Der sidder jeg jo bare til pynt i virkeligheden, sd gar jeg ned i
det store 10-frikvarter og 9-frikvarteret og der sker der noget.”

Det er som udgangspunkt bernefamilieteamchefen, der skal stille mobiltelefon og computer til radighed,
mens skolelederen har ansvaret for arbejdsplads pa skolen. I visse tilfaelde har skolerne haft mulighed for
at give skolesocialradgiveren en barbar. Alle bernefamilieteams med undtagelse af et har i lebet af det
forste skolear givet skolesocialradgivere en berbar computer. 2 skolesocialradgiver kan saledes stadig
ikke pa alle deres skoler gé ind og vise laerere og foraldre radgivningstilbud, finde kontaktoplysninger mv.
Hermed har de ikke det store, at bruge deres tid pa, nar de ikke har samtaler med larere eller
bern/unge/familier. 7 ud af 9 skolesocialradgiver har en barbar med Token séledes, at de kan logge pa
Socialforvaltningens systemer og tjekke deres mail, tjekke om der er en sag pa et barn, hvem der er
sagsbehandler mv., hvilket som en skolesocialrddgiver formulerer det “effektiviserer mit arbejde meget.”.
Lederne ber sdledes fremover og i nyansettelser vare opmarksomme pa at stille de rette arbejdsvaerktejer
til radighed.

Strukturtilpasning pa skoleomradet

I august 2007, fa uger efter projektopstart, blev det fra Berne- og Ungdomsudvalget udmeldt en raekke
skolesammenlagninger og -lukninger. Dette pavirkede Projekt Socialrddgivere pa Skolerne, idet 2 af
skolerne i projektet skulle lukkes ned, mens andre skulle laegges sammen med deltagende savel som ikke
deltagende skoler i projektet. Ved skolestart 2007/2008 var der 25 skoler i projektet, hvilket ved
skoledrets afslutning var nede pa 22 skoler. Der er dog her tale om sterre skoler og projektet daekker
saledes efter strukturtilpasningen pa skoleomradet reelt flere bern/unge og familier end ved projektstart. I
budget 2009 har Socialforvaltningen som navnt modtaget midler til at udvide ordningen, hvilket betyder
at yderligere 7 skoler far tilknyttet en skolesocialradgiver.

Skoler i Projekt Socialradgiver pa Skolerne de forste 2 ar

Bvdel/bernefamilieteam Skoler ved projektopstart, | Skoler efter Skoler efter udvidelse af
Y august 2007 strukturtilpasning, august | ordningen, januar 2009
2008
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Amager Ost

Senderbro Skole
Ostrigsgades Skole

Senderbro Skole
Lergravsparkens Skole*

Senderbro Skole
Lergravsparkens Skole

Amager Vest Amager Faelled Skole Amager Falled Skole Amager Falled Skole
Peder Lykke Skolen Peder Lykke Skolen Peder Lykke Skolen
Dyvekeskolen Dyvekeskolen Dyvekeskolen

Hojdevangens Skole

Bispebjerg Grondalsvaengets Skole Grondalsvaengets Skole Grendalsvaengets Skole
Grundtvig Skole Tagensbo Skole** Tagensbo Skole
Lundehusskolen Lundehusskolen Lundehusskolen
Frederikssundsvejens Skole | Lukket

Brenshej-Husum Tingbjerg Skole Tingbjerg Skole Tingbjerg Skole

Bellahgj Skole

Bellahgj Skole

Bellahgj Skole

Voldparkens Skole Lukket Husum Skole
Korsager Skole
Neorrebro Rédmandsgades Skole Radmandsgades Skole Radmandsgades Skole
Hilleredgades Skole Hilleradgades Skole Hilleredgades Skole
Klostervengets Skole Klostervaengets Skole Klostervaengets Skole
Blagardsskolen Blagérd Skole*** Blagérd Skole
Hellig Kors Skole Norrebro Park Skole
Guldberg Skole
Valby Valby Skole Valby Skole Valby Skole
Kirsebzrhavens Skole Kirsebarhavens Skole Kirsebarhavens Skole
Alholm Skole Alholm Skole Alholm Skole
Lykkebo Skole
Vesterbro-Kgs. Enghave Vesterbro Ny Skole Vesterbro Ny Skole Vesterbro Ny Skole

Ochlenschlagersgades Skole | Oehlenschlegersgades Skole | Oehlenschlaegersgades Skole

Ellebjerg Skole
Bavnehgj Skole

Ellebjerg Skole
Bavnehgj Skole

Ellebjerg Skole
Bavnehgj Skole

Tove Ditlevsens Skole****

Osterbro Kildevaldsskolen Kildevaldsskolen Kildeveldsskolen

Skoler i alt 25 skoler 22 skoler 29 skoler

*Sammenlagning af Ostrigsgades og Sundpark Skole, **Sammenlaegning af Grundtvig og Bispebjerg Skole
***Sammenlaegning af Blagérdsskolen og Hellig Kors Skole, ****Sammenlegning af Enghave Plads og Matthausgades
Skole

Strukturomlagningen pa skoleomradet medferte ikke kun ubalance pa de skoler, der i lebet af skoleéret
skulle lukke ned, men ogsa péd skolerne der skulle modtages disses bern, samt de skoler der skulle
sammenlagges. Som en skoleleder siger; ”Dog har der veeret storre opgaver palagt skolen, som har gdet
ud over skolesocialradgiveren og implementeringen af projektet”. 1 dette tilfeelde har skolelederen skulle
héandtere et storre antal nye specialelever péa skolen savel som fare for afskedigelse af lerere. Andre steder
er skolelederen blevet skiftet ud, leererkollegier fra to forskellige skoler har skullet keres sammen mv. Pa
en reekke skoler har skolelederen séledes haft sa meget at se til, at et nyt opstartet projekt ikke har faet den
store opmaerksomhed. Herudover har leerere og andre medarbejdere ogséa haft frustrationer i forhold til
lukninger og sammenlaegninger, hvilket har medfert at der ikke har vaeret det overskud, der beheves, néar
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nye projekter skal implementeres.

Opsigelser og ubesatte skolesocialradgiverstillinger

Projektet har det forste ar vaeret preeget af en del opsigelser. Ud af de 10 %2 fuldtidsstillinger er 3
fuldtidsstillinger og en deltidsstilling blevet opsagt af socialradgiveren. Der er tale om
bernefamilieteamene Vesterbro-Kgs. Enghave (2), Brenshej-Husum (1) og Bispebjerg (1/2). Herudover
har der varet deltidsstillinger, der har varet svere at fa besat. Dette har medvirket til, at det ikke det
forste ar har veeret muligt at fa skolesocialrddgiverne ud pa alle tiltenkte skoler. Saledes har der
storstedelen af skoledret 2007/2008 ikke vaeret en skolesocialradgiver pa Vesterbro Ny Skole,
Ochlenschlaegersgades Skole, og Tingbjerg Skole, herudover har en skolesocialradgiver pa Bispebjerg
deekket fire skoler frem for to. Ved udgangen af 2008 er alle stillinger med undtagelse af en deltidsstilling
besat. Man har valgt at vente med at sl& denne stilling op, idet man ensker at se hvorledes midlerne givet i
budget 2009 fordeles.

Opsigelserne af de tre fuldtidsstillinger, er alle i sket helt i starten af projektperioden, hvor opsigelsen er
blevet begrundet med har varet folelsen af at have svert ved at finde sin rolle og funktion i forhold til
projektbeskrivelsen, samt stotte fra den lokale ledelse savel som sterre central styring. Deltidsstillingen
blev opsagt lige for opstarten af skolearet 2008/2009. Begrundelsen var, at det var svert at komme i gang
pa denne skolesocialradgivers skole, idet der var tale om en af de skoler, der var blevet sammenlagt og at
en deltidsstilling pa 18 'z time bevirker, at der er en fare for, at arbejdet bliver overfladisk samt at det er
sveert pa sa fa timer at blive forankret i bernefamilieteamet savel som pa skolen.

I projektet er der deltidsstillinger i bernefamilieteam Osterbro, Bispebjerg og Brenshej-Husum. Pé
Osterbro har man valgt at ansatte en socialradgiver, der allerede var ansat i bernefamilieteamets
bernegruppe. Man har i Brenshgj-Husum efter opsigelse af en fuldtidsstilling valgt at omrokere lidt pa
stillingerne og give en socialradgiver fra underseggelsesgruppen den halve skolesocialradgiverfunktion. Pa
Bispebjerg besluttede man at sla stillingen op. Det har vist sig meget svaert at fa besat deltidsstillingerne i
projektet, hvis disse slds op som deltidsstillinger frem for at skolesocialradgiverfunktionen gives til en, der
allerede er ansat i bernefamilieteamet.

Der er blandt projektdeltagerne delte meninger om det er en fordel eller en ulempe at vare ansat som
sagsbehandler i bernefamilieteamet og varetage skolesocialrddgiverfunktionen, idet der er tale om to
forskellige funktioner; myndighedsudevelse og forebyggelse. Pa Osterbro ser man det som en fordel, da;
... tilfeelde hvor barnet er bade pd skolen og i forbindelse med bornefamilieteamet, og det er der en
skolesocialrddgiver virkelig kan komme til sit rette. Det er umiddelbart ikke sveert at have begge
kasketter pd.”

2

Andre ser ’de to kasketter’ som problematiske, da; man kan diskutere myndigheds- og
forebyggelseskasketterne, sa mdske hellere tage en, der arbejder i ungerddgivningen eller et eller
andet.”

Efter det forste ars erfaringer med ubesatte stillinger har Socialforvaltningen, efter tilforslen af flere
midler til projektet i budget 2009 og hermed inddragelsen af flere skoler veret undersegt, om det var
muligt at opnormere de - stillinger i projektet. Dette har dog ikke vaeret muligt i1 forhold til de nye
skolers storrelse og belastningsgrad. Der er saledes stadig en ' stilling pa @Osterbro, en 2 ubesat pa
Bispebjerg, mens en ny skal slds op pad Vesterbro. Det vil fremover blive anbefalet
bernefamilieteamcheferne, at finde de halve stillinger 1 barnefamilieteamet.
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Organisering

Skolesocialrddgiverne er som navnt ansat og forankret i bydelens bernefamilieteam, hvor
bernefamilieteamchefen har det ledelsesmassige og faglige ansvar for den enkelte
skolesocialradgivers arbejde. Det forste ars erfaringer viser, at der i de fleste bydele er blevet rettet
for lidt opmarksomhed mod selve samarbejdsrelationen mellem Socialforvaltningen og
skolerne/Barne- og Ungdomsforvaltningen péd ledelses- savel som medarbejderniveau. Som en
skolesocialradgiver udtrykker det; “Det hedder sig, at vi skal bygge bro. Men vi mangler
brohovederne. Vi er bare nogle sma nogle, der ligger pd floden og sejler frem og tilbage.” Det
forste drs udfordringer har medfort et stort enske om mere central styring eller 1 al fald fokus fra
Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen.

Styregrupper i bydelene

Idet ordningen med skolesocialradgivere er en samarbejdsopgave mellem Socialforvaltningen og Berne-
og Ungdomsforvaltningen anbefales det i projektbeskrivelsen, at de lokale styregrupper (bestaende af
socialcenterchefer, bernefamilieteamchefer, berne- og ungdomsdistriktschefer, PPR-leder og ledende
sundhedsplejerske) i bydelen folger op pa ordningen. Herudover er der en central felgegruppe for
projektet. Det er planen, at de lokale styregrupper skal veere med til at sikre, at projektet kan gennemfores
som planlagt samt handtere eventuelle uoverensstemmelser, som ikke kan loses mellem
skolesocialradgiveren, barnefamilieteamet og skolerne.

Der er ingen bydele der i skolearet 2007/2008 har valgt at koble projektet op pa den lokale styregruppe i
bydelen. Man har dog pd Amager sédvel som Nerrebro valgt at oprette selvstendige styregrupper for
projektet, idet man har set det som vigtigt at skolelederne deltager. I de resterende fem bydele har der ikke
i skolearet 2007/2008 veret nogen form for fungerende styregruppe, flere bydele planleegger dog at
oprette en styregruppe for skolearet 2008/2009.

I spergeskemabesvarelserne er det bemarkelsesverdigt, at en mindre andel af deltagere fra de to bydele
med styregrupper oplever, at der har varet barrierer det forste ar i forhold til uklare definitioner af ansvar.
I interviewene afspejles det ligeledes, at der er flere styrker ved at have en styregruppe der medes flere
gange hen over skoledret. Isar skoleradgiverne giver udtryk for at merke det, nar der ikke er en
styregruppe, idet; “Jeg kan meerke, at jeg har veeret den der har ejet det her projekt. Jeg tror vi kan fa
mere ud af det her! (...) Det her er sd formbart et projekt, at der bliver nad til at veere flere inde over.”

Alle skolesocialradgivere, der ikke har en styregruppe giver udtryk for, at dette er en stor mangel, idet det
er her at ejerskabet og en stor del af nye forstaelse og samarbejdsrutiner opstér; “der skal noget mere
organiseret sparring til (...) Det er sveert at fd oprettet en arbejdskultur der giver mening med moder og
rutiner mm. Der kunne en styregruppe veere god.”

”Jeg har brug for at understrege, at det fortsat er til frustration at arbejde uden rammer. Det er
uproblematisk pd de skoler der fungerer, men meget problematisk pd skoler, hvor man ikke er blevet
taget imod.”

Styregruppen er saledes vigtig i forhold til at skabe et ledelsesmeessigt ejerskab til projektet, der kan vaere
med til at stette op om socialradgiverens jobfunktion, der jo er placeret mellem to forvaltninger og endnu
flere forskellige arbejdskulturer. Herudover er styregruppen ogsé et forum, hvor man kan fa en sterre
forstaelse for hinandens kultur, arbejdsgange og rutiner, hvilket kan fere til udviklingen af nye
samarbejdsrelationer og —systematikker, hvor de to forvaltningers arbejdsgange er tenkt bedre sammen.
Det skal sdledes understreges, at der i alle bydele skal oprettes en styregruppe for projektet, hvor
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bernefamilieteamchef, skoleledere og skolesocialradgiver regelmaessigt medes.

Forankring i bernefamilieteamet og pa skolerne

Helt overordnet har det gennem det forste ar blandt deltagerne veret dreftet hvorvidt
skolesocialradgiveren kunne veret ansat i Borne- og Ungdomsforvaltningen eller pa den enkelte skole
eller vaere organiseret sammen som en form for selvstendig enhed frem for at veere ansat i byens
bernefamilieteams. Spergeskemaundersggelsen viser dog, at ansettelsen i Socialforvaltningen af 70 % af
deltagerne ikke ses som et problem, mens 65 % ikke ser det at skolesocialradgiveren ikke er sagsbarer
som et problem. Det er is@r skolelederne og herefter skolesocialradgiverne der er kritiske og iser
problematiserer tavshedspligten som en barriere, nar ansettelsen er i Socialforvaltningen, samt at
skolesocialradgiveren ikke har nogen reel beslutningskompetence. I interviewene gives der dog generelt
fra alle skoleledere udtryk for, at der pa skolerne er et behov for den forebyggende funktion
skolesocialradgiverne har, samt at brobygning og koordinering i forhold til bernefamilieteamet kun kan
finde sted, nar skolesocialradgiveren er ansat der. En ansettelse i Barne- og Ungdomsforvaltningen ville
give én forvaltning instruktionsbefojelser over en anden, som en bernefamilieteamchef udtrykker det; ”Det
er fantastisk at det er SOF der har instruktionsbefajelser over rddgiverne, det giver mindre at
skcendes om.”

Det er ikke i projektbeskrivelsen beskrevet, hvorledes man teenker skolesocialradgiveren konkret forankret
1 bernefamilieteamet. De fleste skolesocialradgiver er tilknyttet bernefamilieteamets undersegelsesgruppe,
men samarbejder og deltager evt. til meder i bernegruppen og ungegruppen. Skolesocialradgiverne er
saledes med til at drofte de konkrete underretninger, der er kommet samt socialfaglige dreftelser omkring
konkrete undersggelser savel som, hvilke foranstaltninger der skal sattes i vark for et barn. Herudover
deltager skolesocialradgiveren i team- og personalemeder. Den resterende tid pa centeret bruges eks. pa at
koordinere indsatser mellem forskellige samarbejdspartner i forhold til de bern skolesocialradgiveren har
kontakt med samt referatskrivning af meder i de tverfaglige fora skolesocialradgiveren er tilknyttet. En er
tilknyttet bernegruppen, mens tre skolesocialradgivere ikke er tilknyttet nogen konkrete medeaktiviteter i
socialcenteret. Herudover er der pd Amager Vest og i Valby et tet samarbejde mellem
skolesocialradgiveren og bydelens Familichus. Der er ikke helt overensstemmelse mellem
bernefamilieteamchefernes og skolesocialrddgivernes vurdering af skolesocialrddgivernes forankring i
bernefamilieteamet. Tre skolesocialrddgivere vurder, at de slet ikke eller i mindre grad er forankret i
bernefamilieteamet. Der er her tale om to af de skolesocialradgivere der ikke er tilknyttet faste mode
aktiviteter mv. 1 bernefamilieteamet.

Hvorledes vurderer du, at skolesocialradgiveren er forankret i

bornefamilieteamet?
Bornefamilieteamche | Skolesocialradgiver |I alt
f
I hej grad 4 2 6
I nogen grad 3 5 8
Hverken/eller
I mindre grad 2 2
Slet ikke 1 1
Ved ikke 1 1
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I alt 7 11 18

I forhold til den daglige kontakt har man i et par bernefamilieteams valgt at skolesocialradgiverens
kontaktperson er eks. er koordinatoren for undersegelsesgruppen eller en afdelingsleder, idet denne har
mulighed for at have en tattere og mere stottende kontakt med skolesocialrddgiveren end
bernefamilieteamchefen.

Deltagelse i medeaktiviteter pa socialcenteret understreges i interviewene som varende vigtigt i forhold til
skolesocialradgiverens forankring i bernefamilieteamet, sdvel som i forhold til at have en finger pa pulsen
og muligheden for at melde tilbage til skolerne. Som en skoleleder og herefter en funktionslarer fra
Vesterbro-Kgs. Enghave beskriver; "Men der mangler det, at kunne veere med heroppe (socialcenteret)
at kunne sige at det her, det er madske vigtigt”

... tveersmader (...) for havde vi en der havde fingeren mere pa pulsen (...) Her er vi gdet et skridt
tilbage. Jeg syntes da ogsd vi savner den socialrdadgiver. Nu er der kommet et ekstra skridt pa.”

Der er saledes vigtigt at bernefamilieteamcheferne fremover serger for at skolesocialrddgiverne bliver
tilknyttet en del af mederne i eks. undersegelsesgruppen, visitationsmeder i bernefamilieteamet samt gore
det klart, hvem der har ansvaret for at indkalde skolesocialradgiveren. Herudover ber det ogsa overvejes
at en anden end bernefamilicteamchefen kan have hovedansvaret som kontaktperson for
skolesocialradgiveren.

Pa skolerne er skolesocialradgivernes faste samarbejdsparter og forankringssted de forskellige medefora
skolesocialradgiveren deltager i. Det er op til den enkelte skole at satte rammerne for samarbejdet for
bekymringsbern. Dette betyder, at der kan vare stor forskel pa, hvordan dette er organiseret, afheengigt af
skolesterrelse, elevers belastningsgrad, samarbejdsrelationer med bernefamilieteamet i bydelen mv. Pa
storstedelen af skolerne har man tvarsmeder, hvor bekymringsbern dreftes og det aftales hvem og hvad,
der skal gares for at forebygge, at vanskelighederne udvikler sig. Dette forum kaldes pa nogle skoler
konferencer. Herudover er det pa nogle skoler specialcenterkonferencer og AKT-meder, mens der pa
andre skoler er tradition for at der en gang om aret er gennemgang af elever i de enkelte klasser,
overleveringsmeader ved overgange fra barnehaveklasse til 1. klasse, til de sterre klasser mv. Pa 16 skoler
deltager skolesocialradgiverne i tvaersmeder, pa 4 i specialcenterkonferencer.

Pa 15 ud af de 23 skoler som skolesocialradgiverne, i sterre eller mindre grad, har fungeret pa i skolearet
2007/2008 feler skolesocialradgiveren sig i nogen eller hej grad stettet af sin skoleleder, pa 3 skoler
hverken/eller. Fem skoleledere betegnes som at stette skolesocialradgiveren i mindre grad eller slet ikke.
Der er i 4 af disse tilfeelde tale om skoler i en bydel, hvor der ikke er en styregruppe og i tre tilfelde tale
om skoler der har veret pavirket af omstruktureringen pa skoleomradet. 65 % af skolelederne har séledes
det forste ar evnet at stotte op om skolesocialrddgiveren pa skolen i nogen eller hgj grad. Generelt har der
iser 1 forste del af skolearet varet frustrationer i forhold til skolernes ejerskab, som en
bernefamilieteamchef beskriver det; ”Der er behov for at "forpligte"” nogen af skolerne mere - det er dog
kommet lidt efter lidt, da skolesocialradgiveren har veeret vedholdende.”
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I hvor hgj grad feler du dig stottet af din skoleleder?

@ | hgj grad
| | nogen grad
O Hwerken/eller
O | mindre grad
m Slet ikke

Det forste ar har pa en reekke skoler vaeret preeget af skolestrukturomlegningen pé skoleomradet, hvilket
har medfert at skolelederne ikke har haft det nedvendige overskud til at implementere og stette op
omkring ordningen. Fremover er det vigtigt, at man pa alle skoler tager et ansvar for at stette, vejlede og
inddrage skolesocialradgiveren, herunder i fellesskab at drefte og skabe rammer og rutiner i forhold til,
hvilke arbejdsopgaver skolesocialradgiveren skal varetage pa den enkelte skole.

Normering af socialradgivere pa skolerne

Som udgangspunkt skulle der ved projektstart veere ansat 10 Y2 skolesocialradgivere til at deekke de 25
skoler, hvilket i gennemsnit giver 2,3 skoler pr. skolesocialrddgivere. Erfaringer fra det forste ar viser, at
det at have mere end to skoler er for meget for én skolesocialradgiver, idet dette giver en for stor
samarbejdsflade og mindsker socialrddgiverens muligheder for at blive et kendt ansigt pa
skolerne. Som to skolesocialrddgiver udtrykker det; ” For mig er den storste barriere at veere pa tre
skoler - jeg oplever, at der mangler tid til virkelig at kunne gore en forskel. Det er utilfredsstillende ikke
at kunne na scerlig mange af de opgaver som der er relevant. I min verden er det optimale 1-2 skoler.
Jeg tror at synligheden pd skolen ogsa vil fremme brugen og kontakten til socialcenteret mv. Samtidig er
det mentalt kreevende at forholde sig til fire forskellige arbejdspladser herunder kulturer, det forventes
man er del af. Hertil kommer at skulle holde styr pa hvor en elev eller lcerer kommer fra...”

”Den tydelighed man fra projektets side onsker, at det vi skal have pd skolerne, ikke er muligt, nar vi
kun har en dag pd den enkelte skole om ugen. Jeg tror at to dage pda hver skole og en dag pad
forvaltningen, vil gore en keempe forskel og skabe mere kontinuerlighed i vores arbejde og samarbejde
med skolerne.”

I udmentningen af de tilferte midler i budget 2009 har Socialforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen valgt at tilpasse normeringen, sa hver skolesocialradgiver ikke er tilknyttet mere
end to skoler.

Tavshedspligten
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Som i1 mange andre indsatser, hvor tverfagligt samarbejde indgar, har der det forste &r varet en
usikkerhed 1 forhold til, hvordan man skulle arbejde med tavshedspligten. 51 % af
skolesocialradgiverne, skolelederne og bernefamilieteamcheferne mener, at tavshedspligten mellem
de forskellige involverede parter i nogen eller hoj grad har varet en barriere i projektets forste ar.
Flere giver dog ogsd udtryk for, at usikkerheden ofte handler om, at man lige skal ind i nye
samarbejdsrutine, samt, at det handler om at fi en samtykkeerklering fra foreldrene, som en
skoleleder udtrykker det; ”Ofte siger man, at tavshedspligten er et problem, i stedet for at teenke, at
forceldrene bare skal pa banen.”

Dette lader sig i de fleste tilfelde, ifolge en anden skoleleder, gore; ... hvis vi siger til forceldrene,
om Vi ikke kan bede dem om at lukke en sag op for andre. Det er kun sket i en sag for, at man ikke
ville gore det.”

I forhold til rddgivningsfunktionen giver skolesocialrddgiverne udtryk for, at det handler om, at man 1
hverdagen skal vare bevidst omkring tavshedspligt, som en skolesocialradgiver beskriver det; Jeg
kan gd ind i en professionel draftelse, hvor det er som en case, men sd bagefter sa kan lereren gd
til familien.”

Det handler sdledes om at rddgive pa et generelt niveau, hvor bernene er anonymiseret/fremstir som
cases indtil man har skabt en kontakt til familien og fiet en samtykkeerklering, der medforer at
relevante parter kan medinddrages.

Der er dog pé skolerne udover skolesocialradgiverne flere personer med rddgivende og vejledende
funktioner, f.eks. PPR, Sundhedsplejen og UU-vejlederen, og man har flere steder oplevet, at flere er
inde over en familie uden at andre ved det. Det er sdledes vigtigt at man i det tvaerfaglige arbejde,
arbejder malrettet mod at f4 samtykke fra familierne og herefter inddrager og orienterer alle relevante
parter idet videre arbejde med familien.

I de forste ar har droeftelser omkring tavshedspligt bl.a. medfert at skolesocialrddgiverne pa
Bispebjerg har udarbejdet et pjece om tavshedspligt rettet mod leerere, der vil blive lagt ud pa
skolernes intranet. P4 Norrebro har man pé en raekke skoler forsegt sig med systematisk at indhente
samtykkeerkleringer fra foreldre til nye bern. Socialforvaltningen har ligeledes indfert et felt
omkring samtykke i de undersggelsesskemaer foraeldre underskriver, hvis der er foretaget en § 50
undersogelse, sdledes det bliver muligt for bernefamilieteamet at orientere tilbage til den
underrettende skole. Det skal understreges, at samarbejde mellem flere forvaltninger kraever at de
involverede parter har en god viden om tavshedspligt og kontinuerligt tager dreftelser om
tavshedspligten op.
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Skolesocialradgivernes aktiviteter
I projektbeskrivelsen betegnes skolesocialradgivernes funktioner overordnet som:
e Radgivning til lerere og skole
e Radgivning til bern og deres foreldre
e Koordinering af skolen og Socialforvaltningens indsats
e Samarbejde med andre relevante samarbejdspartnere.

I forhold til ressourcefordelingen mellem de forskellige aktiviteter skal skolesocialradgiveren som
minimum vare en dag om ugen pa hver af sine skoler, samt 1-2 dage pa socialcenteret. Herudover medes
alle skolesocialradgiver ca. en gang i kvartalet, hvor erfaringer dreftes og opsamles. I det folgende
beskrives skolesocialrddgivernes tidsforbrug i forhold til de forskellige aktiviteter samt, hvordan man pa
forskellige mader indholdsudfylder og pa skolerne ger brug af disse.

Overordnet tidsforbrug

Alle skolesocialradgiver er mindst en fast dag pa de skoler, de er tilknyttet. Nogle er pa skolen en hel dag,
mens andre er der to halve dage, da eks. meder med undersegelsesgruppen i bernefamilieteamet ogsa skal
passes ind. Erfaringer efter det forste ar viser dog ogsa, at det til tider er nedvendigt at vaere en del mere
fleksibel for, at kunne passe aftaler med laerere mv. ind: ... men ind imellem er jeg nadt til at zappe lidt
rundt, i et forsog pa at veere fleksibel ift. samtaler og mader”.

Nér det kommer til, hvor meget tid der bruges pa forskellige aktiviteter bruges over halvdelen af
skolesocialradgivernes tid pa aktiviteter i direkte skoleregi, sasom radgivning til leerere, bern og familier
samt deltagelse i tvaerfaglige fora, mens ca. en tredjedel gar med administration, forstaet som forberedelse
til meder, koordinering af indsatser for bern og familier, samt meder og skriftligt arbejde pa
socialcenteret.

Tidsforbrug/aktiviteter

B Radgivningtil lserere
B Radgivning til
Begrn/unge/familie

OAktiviteteri klassen

OMagdedeltagelse i
tveerfaglige foraer

B Samarbejde mellem
skolesocialradgivere

OAdministration

BMwder og skriftligt arbejde
pa socialcenteret

Nér det kommer til tidsforbruget pa de enkelte skoler afspejler denne, at der er tale om forskellige
skolekulturer, hvor ordningen er blevet brugt pa forskellige mader. Pa nogle skoler ger man stor brug af
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tilbuddet om skolesocialradgiverens vejledning i forhold til at skrive underretninger, mens man pé andre
gor storre brug af tilbuddet om mere generel radgivning i forhold til et konkret barn.
Skolesocialradgiveren savel som skolelederen er enige om, at laererne pa Lundehusskolen,
Kildevaeldsskolen, Amager Feelled Skole og Bellahgj Skole i1 hej eller meget hej grad ger brug af tilbuddet
om stette i forhold til underretninger. Pé Klostervanget og Radmandsgade skole er man dog enige om, at
dette er et tilbud laererne i mindre grad eller slet ikke gor brug af dette tilbud. Pa disse skoler vurderer
skolesocialrddgiveren dog, at skolen i hej grad orienterer og drofter bekymringsbern samt at leererne i hoj
grad geor brug af radgivning i forhold til information om relevante tilbud til bern og familier. P4 de
resterende skoler er der ikke en tydelige enighed i skolesocialradgivernes og skoleledernes besvarelser.

Radgivning til laerere og skole

Skolesocialradgiverens radgivningsfunktion pa skolen vedrerer problemstillinger i forhold til konkrete
bern og familier, herunder forslag til lesninger, hjelp til udarbejdelse af plan for indsatsen for barnet i
skolen, formidling af relevante kontakter samt deltagelse i skolens initiativer om tidlig og forebyggende
indsats. En veasentlig funktion er her at vejlede skolen i, hvornidr der gives underretning til
Socialforvaltningen, saledes at Socialforvaltningens indsats kan indledes rettidigt. Helt konkret er disse
aktiviteter i projektets forandringsteori beskrevet som at skolesocialradgiveren radgiver og stetter op, nar
underretninger, skoleudtalelser og PPR indstillinger skal skrives og radgiver om relevante tilbud i
kommunen samt kontaktformidling hertil. Herudover skal skolesocialradgiveren ogsa indga som stettende
part i skolens samarbejde med familier.

Pa flere skoler er folderen "Nar du er bekymret for et barn — en handlevejledning for tidlig indsats™ og
skemaet til skoleudtalelser blevet lagt ud pé skolens intranet. I mange bydele har man til eks. PPR-meder,
padagogiske rdadsmeder undervist i Socialforvaltnings arbejdsrutiner, Serviceloven, det at lave en
underretning mv. Pa Nerrebro har man ogsa i det forgangne skolear vaeret ude at undervise pa de skoler i
bydelen, der ikke er med i projektet.

Det er generelt meget forskelligt fra skole til skole i hvor hej grad lererne gor brug af
skolesocialradgivernes tilbud om sparring og stette i forhold til den konkrete udformning af
underretninger, skoleudtalelser og PPR indstillinger. Den aktivitet skolesocialradgiverne vurderer, at
leererne pa de enkelte skoler bruger mest er information om relevante tilbud til bern og familier. Sparring
og stette til underretninger vurderes i projektbeskrivelsen og forandringsteorien som varende et vigtigt
element i ordningen. Skolesocialradgiverne vurderer dog, at lererne pa nogle skoler i 37 % slet ikke eller i
mindre grad ger brug af tilbuddet, mens andre skolers leerer i 29 % i hej grad bruger tilbuddet. Nar det
kommer til udformningen af PPR indstillinger er dette ikke et tilbud, leererne bruger. Dette bekreeftes i
interviewene, hvor skoleledere giver udtryk for at sparring i forhold til sidanne indstillinger tages med
PPR medarbejdere og ikke skolesocialradgiveren.

I hvor hgj grad ger lzererne pa skolerne brug af skolesocialridgiveren

I meget hoj |I hej grad | Hverken/elle |I mindre grad |Sletikke | Ved ikke
grad r
Nar underretninger skal 0% 29 % 33% 29 % 8 % 0%
skrives
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Nir skoleudtalelser skal 4% 0% 13 % 38 % 46 % 0%
skrives

Nar PPR indstillinger 0% 4% 0% 13 % 83 % 0%
skal skrives
Nar de sorger 5% 45 % 14 % 32% 0% 5%

information om relevante
tilbud til bern og familier
Tabellen bekrafter, at det forste skolear med skolesocialradgiver har vaeret praeget af, at det pa en del
skoler har varet vanskeligt at implementere ordningen og afklare skolesocialradgiverens rolle pa den
enkelte skole samt fa information om dette ud til leererne. Nar der i interviewene er blevet spurgt ind til
iseer brugen af skolesocialradgiveren i forhold til underretninger giver skoleledere savel som larere udtryk
for at stette og sparring i forhold til underretninger og skoleudtalelser er yderst brugbart og vigtigt: ”Der
er stadig behov for rdad i forbindelse med underretninger. Hvor bombastisk skal man skrive det?
Hvordan skal jeg skrive det, sd de andre opfatter det, som jeg mener det.”

”Selv om folk er garvede, sd kan de jo komme i tvivl, skolesocialradgiveren er med til at kvalificere
indholdet.”

Samtidig understreges det dog ogsa, at det ikke pa alle skoler vil give mening, at alle underretninger skal
ind over eller godkendes af socialradgiveren, idet nogle skoler f.eks. har en belastningsgrad der ikke gor
dette muligt.

Udover at tilbyde sparring i forhold til udformningen af underretninger og skoleudtalelser mv. radgiver og
inddrages skolesocialradgiverne af lerere og skoleledere i dreftelser om og arbejdet med bekymringsbern
og -familier. Det er i denne sammenhang, at skolerne virkelig foler, at der er kommet en ekstra ressource
ind pa skolen. Denne konsultative bistand i forhold til arbejdet med konkrete bern pa skolerne kan vaere
meder med den enkelte lerer, der ensker input til at handtere en problemstilling, det kan vare som
stottende part i skolens samarbejde med familien, observationer i en klasse, der er praget af grupperinger
og mobning mv. Herudover er en del af skolerne med tiden ogsé begyndt at bruge skolesocialradgiveren
til foreldremeder og skolehjemsamtaler, nar der er bekymringer om et barn. Det er isar
skolesocialradgiverens faglighed som socialradgiver, der ses som en styrke, idet denne giver nye vinkler i
forstaelsen af bekymringsbern og -familier. Som en skolesocialradgiver og en leerer formulerer det; Vi er
en anden faglig stemme. Det er det jeg har fdet af tilbagemeldinger fra lererne. Vi stiller nogle
sporgsmal, som de ikke er vant til at stille selv (...) Samtalen kan komme til at handle om noget andet
end lceringssituationen. Det er mere legitimt for os at snakke om, hvad der foregdr i hjemmet.”

”Jeg bruger skolesocialradgiveren til sparring i vanskelige sager og i forbindelse med underretninger
(...) og til hjemmebesog. Og er pa baggrund af samarbejdet ndet frem til positiv og effektiv
problemlosning. Det har veeret en keempe bonus at trecekke pa den erfaring.”

Skolesocialradgiverens faglighed tilferer saledes skolerne en mulighed for at arbejde med bekymringsbern
og -familier med en ny tilgang til problemerne. Som det udtrykkes flere steder er laerere uddannet til og
har fokus péa undervisning og foler det som et tillidsbrud, nar de begynder at sperge ind til en families
privatliv. Skolesocialrddgiveren er vant til at indtage denne rolle og kan stille de vanskelige spergsmal og
stotte leereren 1 samarbejdet med familien. Skolesocialrddgiverens konsultative funktion samt direkte
involvering i arbejdet med familier medferer, som en skoleleder og en AKT-leerer udtrykker det; Vi
kommer mere dybt ind i sagerne med denne ordning, end jeg selv ville kunne. Skolesocialrddgiveren
giver en mulighed for at udove en meget mere forebyggende indsats.”

”Jeg syntes, at der er meget stor forskel pd at have en skolesocialrddgiver pd skolen og ikke have en pa
skolen. Samarbejdet er meget givende.”
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Radgivning til bern og deres foraldre

Skolesocialradgiverens radgivningsfunktion i forhold til bern/unge og foreldre vedrerer rddgivning om
Socialforvaltningens arbejde samt den vifte af tilbud, der er til udsatte bern og unge i kommunen samt
formidling af relevante kontakter for at etablere en indsats for familien eller barnet. Socialradgiveren skal
endvidere varetage en opsegende funktion i forhold til skolens bern og unge, hvis der i konkrete sager er
behov herfor, herunder eks. radgivningsforleb og hjemmebesog, hvis dette giver mulighed for at levere
radgivning til bern og familier.

Som neavnt indledningsvis bruger skolesocialradgivernes omkring 22 % af deres tid pa radgivning af
bern/unge og foreldre. Denne radgivningsaktivitet kan finde sted pd skolen, savel som hjemme hos
familien. Kontakten til familierne skabes fortrinsvis gennem en larer. I 56 % af tilfelde, hvor
skolesocialradgiverne har haft kontakt med en familie er det sidledes en larer, alene eller i sammen med
eks. skoleleder, der har formidlet kontakten. I 10 % er der dog tale om, at foraeldrene har henvendt sig, i
11 % en elev alene eller ssmmen med en lerer. I nogle tilfelde er der tale om blot et mede om eks.
information om og hjelp til at sege friplads i fritidsinstitutionsregi eller den unge eller foreldrene henvises
til andre mere specifikke radgivningstilbud sdésom Ungeradgivning eller Servicebutik. I andre tilfaelde har
familien en raekke problemstillinger, der kreever laengere samtaleforleb med barnet/den unge sével som
familien. I 62 % af de kontakter skolesocialradgiverne havde i skolearet 2007/2008 blev der iverksat
lengerevarende samtaleforleb med bern/unge/familien med ugentlige aftaler i op til 6 maneder.

Sédanne forleb kan eks. indeholde samtaler med foreldre, elev og laerer med henblik pé videre handleplan
i forhold til, hvad der skal arbejdes med i klassen, derhjemme, nye fzerdigheder eleven skal leve op til og
hvordan de voksne skal understotte dette. Observation af eleven i klassen, efter aftale med foraeldrene,
indgar til tider ogsa som del af et forleb i forhold til klassedynamik og elevens adfzrd. P4 bl.a. Amager og
Osterbro har man arbejdet med familierddslagning eller familiemeder, f.eks. i forbindelse med
skilsmissesager, der har en negativ effekt pa barnet eller den unges adferd. I forhold til skole-hjem-
samarbejdet gar skolesocialradgiveren ogsa i afgraensede perioder ind og koordinere dette ved at holde
opfelgningsmeder med familie, leereren mv. P4 mange skoler har man ogsa forsegt, at arbejde med
netvaeerksmeder, hvor man har atholdt meder med f.eks. foraldre, unge, lerere og fritidsinstitutioner forud
for en evt. underretning, idet dette ifelge en skolesocialradgiver ... kan veere med til at afklare et forlobs
vanskeligheder, og hvad man kan gore ved det.” 1 de bydele, hvor skolesocialradgiveren samarbejder
med Familiehuset har man ligeledes gode erfaringer med den helhedsorienterede familieinddragelse; ”Det
har veeret meget godt, da det har givet anledning til at samarbejde med skoler pa en anden made, med
born der allerede har sager med handleplan osv. Det har veeret positivt overraskende, at se hvor meget
man egentlig kan nd at rykke, i forbindelse med den her ordning.”

Generelt gives der alle steder udtryk for, at man ensker mere tid og ressourcer til at arbejde med tiltag
som netvaerksmeder og familieradslagning.

Det forste skoledr har i forhold til samarbejdet med bern, unge og familier veret praeget af, at
skolesocialradgiverne skulle finde deres rolle i forhold til, hvor meget man skulle involvere sig i de enkelte
kontakter. Flere socialradgivere har provet at blive *for’ involveret i forhold til, at deres funktion er
forebyggende, som skolesocialradgiverene beskriver; “den her sag var pa greensen. Det er hvad vi kalder
en stottekontaktperson, jeg har faktisk lavet en § 50 undersogelse. Det dur ikke det sker (...) Jeg har
skullet afprove forskellige ting.”

”Godt klar over, at man ikke er sagsbehandler, men det er sveert. Vi forsager at fa mere korte og klare
forleb, da vi begge har haft lange forleb, der var sveere at komme ud af.”

”Det er en hdrfin balance, man skal ikke danne den relation som barnet evt. skal opbygge til neeste
sagsbehandler. Man skal ikke kore for tcette forlob, sa man kommer til at love barnet noget. ”
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Der arbejdes séledes blandt skolesocialradgiverne lebende med at definere deres rolle som radgivere og
sette en greense i forhold til de kontakter de har til bern/unge og familier. P4 Norrebro har man udarbejdet
en model, der beskriver et standard forleb. Andre steder har man en overordnet regel om at et forleb med
en familie ikke ber lebe op i mere end 5-6 gange. Det understreges dog ogsa, at hvis en person,
skolesocialradgiver, lerer, UU-vejleder, har en relation til barnet eller den unge, sa skal dette udnyttes til
at igangsatte en positiv udvikling.

For at udsprede kendskabet til skolesocialradgivernes radgivningsfunktion har man i bydelene taget
forskellige initiativer. F.eks. har man pa Nerrebro og i Valby afsat tid til Aben Anonym Radgivning, i
Valby har man desuden trykt og udleveret informationspjece i alle bernehaveklasser og til nye elever og
pa Bispebjerg har man udformet en pjece, man tilteenker at udlevere til alle unge i de sterre klasser. I de, i
budget 2009, ekstra tildelte midler er der afsat penge til tryk af informationsfoldere til alle skoler.

Koordinering af skolens og Socialforvaltningens indsats

Det er i projektbeskrivelsen formuleret, at I de tilfecelde, hvor skolens egne tiltag ikke er tilstreekkelige til
at sikre barnets undervisningsbehov eller hvis skolen/BUF i egen virksomhed ikke har kunnet afhjcelpe
vanskelighederne, f.eks. gennem rdadgivning af forceldre og barn, vil socialrddgiveren understotte skolen
og forceldre i at indsende indstilling til PPR eller skolens skriftlige underretning til Socialforvaltningen.”
Desuden fremgar det, at en af skolesocialradgiverens vasentligste funktioner er at sikre, at skolen ved,
hvad deres andel af det videre arbejde med barnet og familien er, nar der er foretaget en underretning. I
koordineringen af en indsats ligger ogsé elementet af at skabe en storre forstaelse af de to forvaltningers
ansvar og roller.

Som navnt har man pa sterstedelen af skolerne 1 forskellige fora holdt opleg omkring
Socialforvaltningens handlemuligheder og arbejdsgange, samt gjort opmarksom pé handlevejledningen
”Nér du er bekymret for et barn — En handlevejledning til tidlig indsats”. Begge tiltag er med til skabe en
storre forstaelse og klarhed i forhold til skolens og bernefamilieteamets rolle, nidr det kommer til
bekymringsbern og -familier.

Erfaringer fra det forste skolear viser, at brobygningselementet, i skolesocialradgiverfunktionen har en stor
betydning i forhold til forstaelsen af arbejdsgangene i et bernefamilieteam og pé en skole. Det er dog ikke
altid, at rollerne mellem skolen og bernefamilicteamet afklares, nér der underrettes.
Spergeskemaundersogelsen viser at 70 % mener, at der i nogen eller hgj grad sker en afklaring af roller,
nar der underrettes, mens 6 % mener at dette sker i mindre grad eller slet ikke. Den gruppe der er mest
positivt indstillet er bernefamilieteamcheferne, mens 4 ud af 7 skolesocialradgiver faktisk mener, at der i
mindre grad eller slet ikke sker en afklaring af roller. Dette kan have noget at gere med, at ikke alle
skolesocialradgiver foler, at de bliver inddraget i alle de underretninger, der kommer fra skolen. Flere har
f.eks. provet at fa en henvendelse fra bernefamilieteamet omkring et barn, der er blevet underrettet om,
som skolesocialradgiveren slet ikke kender til, selvom barnet gar pa en af dennes skoler. Som en
skolesocialradgiver formulerer det; "Jeg ved ikke, hvad omfanget er af eks. underretninger. Jeg far heller
ikke at vide herinde (bernefamilieteamet) hvis der kommer en underretning.”

Det forste ars erfaringer understreger saledes, at der er brug for mere systematik pa skolerne, i
bernefamilieteamet, sdvel som i samarbejdsrelationerne mellem de to forvaltninger. En kritik, der lyder fra
alle skoler er, at de savner status pa underretninger og sager fra Socialforvaltningen. Iser i forhold til,
hvorvidt en underretning har fort til en § 50 undersogelse eller om den er blevet henlagt, som en
skolesocialradgiver formulerer det; ... undersogelsesteamet melder ikke tilbage til skolerne, hvis sagen
er lukket. Fordi skolerne tror der er en sag, sd er der et barn i midten, der kan komme i problemer.”
Som navnt tidligere ber deri bernefamilieteamet i sadanne tilfeelde arbejdes pa at fa samtykke fra
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foraeldrene til at melde tilbage til skolen.

Skolelederne understeger, at det ikke handler om at sette sig ned og vente pa, at Socialforvaltningen
vender tilbage, uden at der arbejdes videre med barnets vanskeligheder, men at det er af betydning for,
hvordan der arbejdes videre. I forhold til sddanne samarbejdsgnidninger har det vist sig, at det i hej grad
letter frustrationsniveauet, at skolesocialradgiveren har mulighed for at tjekke hvem der er sagsbehandler
og give dennes kontaktoplysninger videre, nar der er en sag pa barnet, samt tjekke op pé, hvad der sker
med en underretningssag. Samarbejdes lettes séaledes til tider blot med videregivelse af en mailadresse og
et telefonnummer.

Der er pa skolerne delte holdninger til, hvorvidt ordningen medferer at handteringen af bekymringsbern
gér lettere. Nogle skoler har i stor grad haft en forhdbning om, at vejen til Socialforvaltningen ville gé
hurtigere, som en funktionslarer formulerer det; ... vi er alle enige om, at det er rart at fa hjcelp til en
underretning eller en bekymringsskrivelse, fordi det kan veere en frustration, men derfra og sd til
handlingen, der er stadig lige sd langt (...) Vanskelighederne stopper ikke bare fordi
skolesocialradgiveren kommer ud. Det gdr ikke hurtigere, vi er ikke kommet tcettere pal”

Pa andre skoler ser man derimod, at ordningen har lettet gangen til og samarbejdet med socialcenteret.
Her forstdr man skolesocialradgiveren som en “forpost til centeref” og at det at kommunikationen til
socialcenteret er lettet medferer, at sager og samarbejde gar hurtigere, som en padagogisk leder og en
koordinator for bernefamilieteamets undersegelsesgruppe formulerer det; "for lereren gdr det hurtigere,
de venter ikke mere, fantastisk hurtigt fra at I beslutter at tale sammen. Det kan forebygge meget.”

”Nar skolesocialradgiveren har veeret med i svere underretninger, har der veret generelt bedre
informationsflow.”

Generelt gives der ogsa fra skolerne udtryk for, at indgangen til Socialforvaltningen for familierne er
blevet lettere, idet man kan henvise til en person, der er tilknyttet skolen og méske allerede er et kendt
ansigt. Skolesocialradgiveren er i denne sammenhang langt bedre til at forklare det sociale system end en
lerer ville vaere og kan fungere som brobygger mellem familien og deres sagsbehandlere i
bernefamilieteamet, samt forklare familiernes rettigheder for dem.

Samarbejde med andre relevante samarbejdspartnere i forhold til skolens bgrn

Der laegges 1 projektbeskrivelsen veagt pa, at skolesocialradgiveren skal samarbejde med andre netvaerk
omkring barnet end blot familien og laereren, samt at skolesocialradgiveren skal indga i de fora pa skolen,
hvor man drefter bekymringsbern sével som andre tverfaglige foraer i bydelen.

Skolesocialradgiverne har en bred vifte af samarbejdspartnere. Pa skolen er der ud over de henvendelser,
der kommer fra larere og skoleledere ofte en tet kontakt med skolens AKT-laerere, SSP-lzrere,
funktionslerere og andre tilknyttet specialcenteret. Herudover bestar skolesocialradgiverens kontaktflade
af eks. UU-vejledere, medarbejdere i bernefamilieteamene, ungeradgivning, servicebutik og andre
radgivningsinstitutioner, PPR-medarbejdere, sundhedsplejen, tversmeder og lign. pa skolen. I Valby
deltager skolesocialradgiveren i brosamarbejdsmeder, mens skolesocialradgiverne pa Amager, Kgs.
Enghave og Osterbro er tilknyttet bydelens tvarfaglige gruppe efter serviceloven § 49.
Skolesocialradgiveren i Kgs. Enghave og Amager Ost er ligeledes tilknyttet Feelles Ansvar i bydelen.

Som tidligere navnt i beskrivelsen af skolesocialradgivernes forankring pa skolerne meget forskelligt
organiseret, nar det kommer til tvaerfaglige medefora. Alle skolesocialrddgivere er dog tilknyttet et eller
flere af disse. Flere beskriver imidlertid en frustration i forhold til, at de ikke nar ud til leererne pa disse
meder, idet de oftest ikke deltager i eks. tveersmeder. Som en skolesocialrddgiver formulerer det; “Jeg
savner et forum, hvor lererne er til stede og man kan draofte problemsager, for at bedre kunne lave

28



handleplaner mm. Interne konsultationer med lcererne kunne veere en mdde at ga til det pd. Jeg savner
meget lcererne til moderne generelt.”

Det at fa kontakt til de personer — laererne - der ser bernene til dagligt beskrives sdledes igen som en svar
ovelse 1 forhold til den organisering der er pa skolerne. Skolesocialradgiverne kan saledes med fordel
teenkes mere ind i de meder pé skolerne der er i forhold til eks. den enkelte klasse, sésom meder omkring
overgang fra 0. til 1. klasse.

Udover at deltage i skolernes og bydelens mere formelle netveerk forseger skolesocialrddgiverne ogsé at
gore sig synlige i mere uformelle fora, hvor bern og familier er at finde. Skolesocialradgiverne har f.eks.
pa flere skoler deltaget i foraeldremeder, foreldrebestyrelsesmader, skolefester, foreldrecaféer og
velkomstmeder for de nye bernehaveklasser.

Der er til skolerne knyttet en rekke andre personer med vejlednings- og radgivningsfunktioner, som
skolesocialradgiverne samarbejder med. Her kan iser navnes AKT-lerere, PPR-psykologer,
funktionslerere og UU-vejledere. Her bliver skolesocialradgiverne i hej grad brugt til sparring, samt
samarbejder omkring konkrete bern. Som en UU-vejleder formulerer det; ... har haft en del
samarbejder omkring elever, der har haft det meget sveert. Her har skolesocialradgiveren trukket pd
sine erfaringer med at lose problemer, som en lcerer umiddelbart ikke kan lose, og kan generelt gd et
skridt videre. Dermed sker problemlosning hurtigere og mere effektivt.”

Samarbejdet med PPR barer ligeledes praeg af at to fagligheder kan vare med til at nuancere tilgangen til
bekymringssager, selvom det som udgangspunkt er forskellige vanskeligheder faggrupperne tager sig af.
Der er tale om, at skolesocialradgiveren gér ind og supplerer den psykologfaglige tilgang med sin
socialfaglige tilgang til barnet/familien, hvilket medferer at den sociale dimension hurtigere kommer med i
droftelserne om og med familien.

Disse kontakter har givet anledning til, at forskellige indsatser har udviklet sig. P4 Bellahgj Skole vil
skolesocialrddgiveren fremover samarbejde med UU-vejlederen i forhold til tidlig identifikation af bern og
unge fra 6. klasse og op, der har brug for en sarlig stette for at fuldfere skolen.

Indfaerslen af nye rutiner

I sporgeskemaer savel som i interviewene fremstdr det tydeligt, at man pd skolerne og i
bernefamilieteamene endnu ikke har udarbejdet faste rutiner i forhold til systematisk inddragelse af
skolesocialradgiveren i arbejdsgangene savel som i forhold til samarbejde mellem de to forvaltninger.

Pa skolerne

Nér der udarbejdes underretninger pé skolerne, er det meget forskelligt, hvordan disse handteres. Nogle
skoler har rutiner om, at alle underretninger skal ind over skolelederen, mens andre ikke har. P4 andre
skoler skal underretninger droftes med en fra AKT-teamet. Ingen skoler har arbejdet med en systematisk
registrering af de har underretninger de har udarbejdet i lobet af et ar. Generelt har ordningen ikke
medfert, at man péd skolerne har indfert nye rutiner vedr. handteringen af underretninger. Man har dog
forsegt at informere ud om, at det for leererne vil veere fornuftigt at sparre med skolesocialradgiveren bade
i forhold til om, der skal underrettes samt indholdet i underretningen.

Nér det kommer til rutiner omkring inddragelse af skolesocialradgiveren i underretninger og indstillinger
til PPR tegner der sig to forskellige billeder. P4 den ene side gives der generelt udtryk for at skolerne
inddrager skolesocialradgiveren, nar der underrettes til socialforvaltningen, idet 83 % af skoleledere og
skolesocialradgiver mener, at dette sker i hej eller nogen grad. Pa den anden side ser det ud til, at leererne
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ikke gor sé stor brug af tilbuddet om stette til at skrive underretninger, idet kun 52 % af samme grupper
ser, at dette sker i hgj eller meget hoj grad. Nar det kommer til indstillinger til PPR gives der udtryk for, at
dette ikke er en opgave, der oplagt ligger hos skolesocialradgiveren, idet det er mere naturligt at drefte
dette med skolepsykologen.

Sterstedelen af skolelederne giver dog udtryk for, at man i skoledret 2008/2009 vil arbejde mélrettet med
at indfere rutiner og strukturer i forhold til skolesocialradgivernes arbejde pa skolen. Pa en skole er man i
et skema begyndt at registrere alle underretninger, bl.a. ogsd for at kunne tjekke, hvorvidt
Socialforvaltningen melder tilbage med kvitteringsskrivelser for modtagelse. P4 en anden skole har man
sat standarder for, at skolesocialradgiveren skal inddrages i skole-hjem-samarbejdet, nar bern og unge
kommer over en vis procent fravaer. Samme skole arbejder med, at skolesocialradgiveren skal inddrages
nar; “der kommer en bekymring om et barn i "anden’ grad.”. Pa de skoler, hvor skolesocialrddgiveren i
flere tilfaelde har arbejdet med netveerksmeder, har man faet positive resultater og ensker at arbejde videre
med dette, som en bernefamilieteamsmedarbejder formulerer det; ”Det kan der veere en fordel i, da
skolen inden underretningen bliver sendt op til bornefamilieteamet har sagen i et netverksmode, og
derfor har sikret sig, at problemet er relevant. Her kommer skolesocialrddgiveren ind og kan i haj grad
forbedre den proces.”

Idet flere skolesocialradgivere pa tvers af byen har oplevet at fd en henvendelse fra bernefamilieteamet
vedr. et barn, som skolen har underrettet om, men som skolesocialradgiveren ikke kender til, ber skolerne
fremover arbejde med at indarbejde faste rutiner, nar det kommer til underretninger.
Skolesocialradgiveren skal ikke nedvendigvis ind over alle underretninger, men skolen ber have et
overblik over de underretninger, der har fundet sted, saledes skolesocialrddgiveren kan orienteres herom.
Herudover ber der arbejdes videre med brugen af netvaerksmeder forud for underretninger.

| Barnefamilieteamene

Det forste ar er for skolesocialradgiverne gaet med at finde sig til rette pd de forskellige skoler samt
afkode de forskellige kulturer pa skolerne, samt forsege at gore laererne opmarksomme pa deres tilbud.
Med tiden er der dog blevet rettet en storre og sterre opmarksomhed mod, hvilke rutiner man i
Socialforvaltningen kan arbejde med for at lette samarbejdet mellem skolerne og bernefamilieteamet.

I storstedelen af bernefamilieteamene har man faste rutiner med at invitere skolesocialradgiveren til
visitationsmeder mv. i undersegelsesgruppen. I nogle bernefamilieteams har man en fast rutine med i
storre eller mindre grad at inddrage skolesocialradgiveren, hvis man modtager en underretning om et barn
fra en af dennes skoler. Dette er dog ikke tilfeeldet i alle bernefamilieteams.

I samarbejdsrelationerne mellem skolerne og bernefamilieteamet handler det meget om at abne op for de
“vandteette skodder” skoleverden ofte oplever, der er til Socialforvaltningen, som en skolesocialradgiver
formulerer det; Vi skal ogsa se pd, hvad forvaltningen kan gore anderledes (...) Meldingen gar aldrig
tilbage, men det md veere et minimum, at man arbejder derhen.”

Helt overordnet har Socialforvaltningen udarbejdet et elektronisk skema til skoleudtalelser, der kan legges
ud pa skolens intranet, hvilket gor det muligt for laererne i en begrenset tidsperiode at kunne gemme og
genabne dokumentet. Socialforvaltningen har ligeledes indfert et felt omkring samtykke i de
undersogelsesskemaer foraldre underskriver, hvis der er foretaget en § 50 undersogelse. I
sidstneevnte eksempel, skal der dog fortsat i barnefamilieteamet arbejdes med, at dette bliver en fast
rutine for sagsbehandleren.

Mange af skolesocialrddgiverens tanker handler ogsa om at gere vejen fra skolen til Socialforvaltningen
lettere samt muligheden for at arbejde med at "time’ forleb mere hensigtsmaessigt i forhold til familien. Et
eks. her kunne vere sager omkring henvisning til familie eller heldagsskoler, hvor skolesocialrddgiverne
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ofte oplever, at de forskellige instanser som skole, PPR og bernefamilieteamet bruger meget lang tid pa at
vente pa hinanden, frem for en del af vejen at kere et parallelt forleb, som en skolesocialradgiver
formulerer det; ... man kan madske kigge pd, hvad der kan gores snedigere, sa der ikke bliver sa meget
spildtid for familien.” 1 denne forbindelse navnes igen netvaerksmeder pé skolen forud for underretning,
men ise@r ogsd at man i bernefamilieteamet bliver bedre til at inddrage, orientere og invitere skolerne med
i arbejdet med familierne, som en skolesocialradgiver understreger; ”Noget af det jeg gerne vil arbejde
med heroppe, er det at man skal blive bedre til at gd tilbage til dem, der har lavet underretningen og
blive bedre til at arbejde med at forceldrene skal give et samtykke.”

Fremover ber bernefamilieteamchefen stotte op omkring initiativer og implementere rutiner blandt
sagsbehandlerne, der kan vare med til at lette samarbejdet mellem skolerne og bernefamilieteamet.
Skolesocialradgiveren ber vare tilknyttet en af grupperne, eks. undersegelsesgruppen i
bernefamilieteamet og ber orienteres om alle underretninger der kommer fra dennes skoler. Herudover
ber man tenke i hvordan sagsgange generelt kan lettes, herunder at f4 samtykke fra foraeldre til at melde
tilbage til den underrettende skole. Hvis bernefamilieteamet evt. ikke gar videre med en § 50
undersogelse, kan skolesocialradgiveren fungere som budbringer og serge for, at man pa skolen tager nye
initiativer for at stette op omkring barnet og familien f.eks. gennem skolesocialradgiveren eller den
tveerfaglige gruppe.
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Barnene/de unge/familierne

Skolesocialradgiverne har i skolearet 2007/2008 registreret kontakt med 354 familier. I 220 tilfeelde (62
%) medferte denne kontakt, at der blev ivaerksat et lengerevarende samtaleforleb med barnet/den unge og
familien.

Antal kontakter til bern/familier pr. skole
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*Vesterbro Ny Skole, Oehlenschlegersgades Skole, Tingbjerg Skole og Voldparkens Skole (i dag lukket) er ikke medtaget, idet disse storstedelen af
skolearet 200//2008 ikke har haft en fungerende skolesocialradgiver pga. 1 % ubesat stilling.

Der er en del forskel pa, hvor mange familier den enkelte skolesocialradgiver har haft kontakt med pa de
enkelte skoler. Nogle skolesocialradgivere er registreret for at have kontakt med over 60 familier, mens
andre har haft kontakt med omkring 20. Gennemsnittet antal kontakter pr. skolesocialradgiver er 28.
Kontakten til familierne er i 56 % tilfzelde skabt gennem en larer. Tallene afspejler saledes, at der er tale
om et projekt i sin opstartsfase og er athengig af, hvor godt det er lykkes at implementere ordningen i
skolens kultur og rutiner. Der er generelt en sammenhang mellem, hvor godt en skolesocialradgiver foler
sig stottet af sin skoleleder og antallet af kontakter til bern og familier. Ligeledes er der en sammenhaeng i
forhold til, i hvor hej grad skolesocialradgiveren foler, at skolen orienterer om bekymringsbern og antallet
af kontakter. Jo mindre socialradgiveren feler, at skolen orienterer om bekymringsbern, des farre
kontakter til bern og familier er der.

Nar det kommer til barnenes kon er der en lille overreprasentation af drenge, idet skolesocialradgiverne
har haft kontakt med 57,1 % drenge og 42,9 % piger. I forhold til klassetrin er fordelingen séledes, at 5.
klasse fylder mest, herefter er det de storre klasser og sa bernehaveklasserne.

Henvendelserne drejer sig om en rakke forskellige problematikker, fra omsorgssvigt pa flere planer, vold,
alkoholmisbrug og mistanke om seksuelle overgreb til karestesorger og ensomhedsproblemer samt
sporgsmal vedrerende fripladser og handtering af skilsmisse. Som figuren pa felgende side viser, har
generelle adfzerdsproblemer, skolefravaer og skilsmisse vearet de tre problematikker, der har vaeret flest
henvendelser omkring, idet mellem 57 og 93 henvendelser ud af de 354 bl.a. har drejet sig om disse
problematikker.
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En del af projekt Socialradgivere pa Skolerne er den forebyggende og tidlige indsats pa skolerne samt en
understottelse af, at skolerne underrette bernefamilieteamene om de bern, hvis vanskeligheder ikke kan
afhjelpes i skoleregi. Et af de mere langsigtede mal med ordningen er, at faerre bern far brug for
foranstaltninger i det sociale system.

Skolesocialradgivernes erfaringer fra det forste r er, at de kan ga ind og athjelpe bern og familier, hvor
der evt. senere kunne have varet tale om, at der skulle underrettes. De har pa skolerne dog ogsa maedt
bern og familier, der har haft sa store problemer, at Socialforvaltningen burde have kendt til disse for lang
tid siden.

Har man foretaget en underretning?

Antal Procent
Ved forste kendskab til barn/familie 59 17
Senere i forlebet 40 11
Nej 255 72
ialt 354 100

I forhold til at underrette Socialforvaltningen har skolesocialradgiverne i 99 tilfelde ud af de 354
kontakter, de har haft, folt det nedvendigt sammen med skolen at underrette bernefamilieteamet. I 62 % af
de 354 kontakter skolesocialrddgiveren har haft til et barn og/eller familien er der blevet ivarksat et
samtaleforleb med barnet og/eller familien.

I forhold til, hvorvidt der er kommet en afklaring pa barnet, den unge og/eller familiens problemer, har
skolesocialradgiverne det forste ar registreret, at der er kommet en afklaring i 75 % af de tilfelde, hvor de
har haft kontakt med et barn/ung/familie. Herudover er der 20 forleb, der endnu ikke er afsluttede. Nar
der er opstartet et forleb ender det i 81 % ud med, at der kommer en afklaring pa barnet/den
unge/familiens problemer.

Er det kommet en afklaring?

Anta | Procent

1
Ja 266 75
Nej 56 16
Ved ikke 6 2
Sagen er fortsat i gang 20 6
Ikke besvaret 6 2
I alt 354 100

1 56 tilfzelde (16 %) er det registreret, at det ikke er kommet en afklaring. Her er der dog tale om, at der i
37 af disse 56 kontakter er eller har varet opstartet et forleb med barnet/den unge/familien. Tilfzlde, hvor
skolesocialradgiveren ikke foler, at der er kommet en afklaring er f.eks. hvis barnet er fraflyttet skolen
eller hvis familien ikke er samarbejdsvillig i forhold til den unges deltagelse i fritidsaktiviteter.

I projektbeskrivelsen beskrives det at ”Socialradgiveren skal understotte den tidlige indsats pd skolerne
ved, at der senest fire uger efter, at en sag er indledt iveerkscettes relevant tilbud om stotte i skoleregi
(...) ogleller ved at sikre, at Socialforvaltningen gdr videre med sagen ifolge de normale
sagsbehandlingsprocedurer.” Det er uklart, hvorvidt dette er skolesocialradgivernes eller skolens ansvar,
samt hvad et tilbud skal tolkes som. Det forste ars erfaringer med ordningen viser, at det ikke udelukkende
kan vere skolesocialradgiverens ansvar, idet det ikke er muligt for socialradgiverne, at felge op pa alle
kontakter, de har haft, samt at det trods alt er skolen, der har det storste kendskab til bernene. 1
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interviewene giver skoleledere og laerere dog udtryk for, at hvis der er bekymringer for et barn eller en
unge, vil der inden for den forste maned vere iverksat en eller anden form for stette omkring barnet/den
unge via f.eks. samtaler med lerer, AKT-larer, skolesocialradgiver og barnet/den unge og familien eller
ekstraundervisning.

I 249 tilfelde har skolesocialradgiverne registreret, den konkrete afklaring 1 forhold til
henvendelsesproblematikken. De fem afklarings- og/eller lesningsmuligheder, i forhold til barnet/den
unge/familiens vanskeligheder, der har flest registreringer er:

1. Bernefamilieteamet, hvis der er eller igangsattes sag pa barnet/den unge

2. Samtaleforleb med hele familien og lerer, herunder familieradslagning og netvaerksmeder,
hvor der arbejdes med klare aftaler mellem skole, familiemedlemmer mv.

3. Padagogiske og fagligt stettende tiltag i skoleregi, herunder teet kontakt med AKT-larer,
ekstra laerer til stotte i klassen og specialundervisning

4. Henvisning til samtaleforleb mv. i andre radgivningstilbud, hvor der isar henvises til
ungeradgivninger og servicebutikker, men ogsa U-turn og den Anonyme Alkoholradgivning
for bern og unge

Samtaleforleb med barnet eller den unge, hvor der gives varktgjer til at handtere problemer

6. Andet skoletilbud, herunder familieskole, dagbehandling, efterskole, familieklasse og frivilligt
skoleskift

De problematikker der ikke kan leses i1 skoleregi gar videre til egentlige foranstaltninger gennem
bernefamilieteamet eller der sattes ind med andre undervisnings- og skoletilbud. Herudover kan det
konstateres, at de afklaringsmuligheder som skolesocialradgiverne og skolerne ger mest brug af er
forebyggende tiltag som ekstra faglig og peedagogisk stette til barnet eller den unge i klasse- og skoleregi
og samtaleforlob med det enkelte barn/den unge eller hele familien enten i skoleregi hos
skolesocialradgiveren eller i andre mere specialiserede radgivningstilbud sasom ungeradgivningerne eller
servicebutikkerne.

I det folgende beskrives tre eksempler pa familier, deres vanskeligheder og hvorledes
skolesocialradgiveren har arbejdet med disse.
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Case 1: Adfeerds- og koncentrationsmassige problemer — Familieskole for mor
og datter

Anette er mor til Line, der gar i 1. klasse. Anette bor alene med Line, hvis far bor i Sverige. Line har altid faet
en del opmaerksomhed fra leererne, idet hun er darlig til at koncentrere sig, hun herer ikke efter og gor tit som

det passer hende. Anette har pd hjemmefronten ogsa konflikter med Line, hvor hun har sveert ved at na ind til
hende.

Det er Lines klasselerer der i forste omgang forslar Anette at tale med skolens socialrddgiver. Forlgbet
starter op med et faelles mede med moren og klasselaren, herefter observerer skolesocialradgiveren Line i
klassen, hvorefter hun er p& hjemmebesgg, hvor hun drefter sine iagttagelser med Anette og Line. Herudover
har der varet flere hjemmebeseg, mader med foraeldre, bedsteforaldre, klasselaerer og fritidsinstitutionen og
Anette har haft en aftale om at hun har kunnet ringe til skolesocialradgiveren, hvis hun har konflikter med
Line.

Forlgbet ender med at skolesocialrddgiveren anbefaler, at Anette og Line henvises til en af Berne- og
Ungdomsforvaltningens familieskoler, hvor foreldre og bern indgér i et falles undervisningsforleb.
Bemefamilieteamet, der skal yde tabt arbejdsfortjeneste til Anette, foretager en § 50 undersegelse og kommer
frem til samme konklusion. Og i det folgende skoleér starter Line og Anette pd et 6 méaneders forleb, hvor de
fire dagen om ugen er tilknyttet en familieskole, hvor Anette bl.a. er en aktiv del af undervisningen. Den femte
dag om ugen gér Line i sin klasse pa folkeskolen.

Skolen har veret opmarksom pé Lines problemer med koncentrationen siden bernehaveklassen. Da Line gér i
1. klasse har Anette og Lines far en raekke samtaler med skolens psykolog. Anette foler, at samarbejdet med
skolen har fungeret, men mener dog, at man har ventet for lang tid med at gribe ind, da; ... i
barnehaveklassen blev der ikke gjort sa meget ud af det, men hun havde hende jo kun et dr (...) sd det hele
starter forfra i 1. klasse og derfor sd syntes jeg at vi er et dr for sent pa den”

Anette har haft frustrationer i forhold til hendes opdragelse af Line i flere &r; “Det har veeret meget
frustrerende at have et barn, der ikke har villet hore efter (...) Line lukker helt af, og nar de sa begynder
fra skolen med at hun ikke reagerer, det er frustrerende og det har det jo ogsd vceeret for mig i mange ar”.
Derfor teenker Anette kun positivt om forlebet med skolesocialrddgiveren, idet; ”Det har veeret rigtig godt.
Det har ogsa veeret rart, at der er kommet en udefra med nogle erfaringer fra nogle andre situationer, der
sd siger, ja men der er ikke noget galt med din datter, hun fejler ikke noget.”

Herudover har skolesocialrddgiveren givet Anette nogle varktgjer, som hun kan bruge, nar hun har svert ved
at na ind til Line. Anette ser frem til forlebet pé familieskolen, hvor hun gleder sig til at @ndre de negative
kommunikationsmenstre hun og Line er kommet ind. Udover at skolesocialradgiveren har haft en stettende
rolle, paskenner Anette ogsd den koordinerende rolle socialrddgiveren har taget, idet hun sammen med
Familieskolen har koordineret m@der med deltagelse af Lines far, bedsteforaldre, fritidsinstitution og leerere,
saledes at alle parter var inddraget i og orienteret om arbejdet med Line. Som Anette formulerer det; ”Det er
et kanon tilbud kommunen giver, det giver os en mulighed for at fa nogle veerktajer som vi kan arbejde med
sammen, sd vi kan nd ind til hinanden og ikke have sd mange frustrationer.”
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Case 2: Hoj fraveersprocent og problemer i klassen — Samtaleforlgb for barn
med inddragelse af foraeldre

Dina, der bor sammen med sin mor og far gar i 5. klasse. Dina har meget fravaer, nogen gange 1-2 dage om
ugen. Herudover har Dina ogsa tit sveert ved at fa lavet sine lektier. Dina forklarer, at hun ofte har ondt i
maven og hun derfor fér lov til at blive hjemme. Hun laver ikke rigtigt noget serligt, nar hun er hjemme, men
hun har i hvert fald ikke lyst til at tage i skole; "Jeg ved det ikke, hvorfor jeg ikke kom i skole, det var et eller
andet inde i mig selv der sagde; ej det gider jeg altsd ikke og alt det der (...) Jeg havde det rimeligt darligt
med vennerne, jeg var blevet holdt udenfor og sadan noget”

Dinas lerer Kirsten foreslar en dag, at Dina taler med skolens skolesocialrddgiver. Laren har bedt Dinas
foreeldre om at komme til et made, hvor de skal drefte Dinas fraveer og hvordan hun ellers har det i klassen.
Skolesocialrddgiveren er ogsa inviteret med til modet og leren foreslér, at Dina tager nogle snakke med
hende, sa hun kender hende inden medet.

Dina medes med skolesocialrddgiveren en gang om ugen nogle uger forud for medet og fortsatter ogsa
forlebet nogle uger efter. Skolesocialrddgiveren har ogsa flere gange talt med Dinas mor og f.eks. med Dinas
veninde. Samtalerne med skolesocialrddgiverne handler meget om, hvordan Dina har det om morgen for hun
skal i skole og med de andre i klassen, hvor hun feler hun bliver holdt udenfor. Skolesocialrddgiveren hjelper
gennem netverkskort Dina med at satte ord pa, hvordan hun har det med de andre i klassen og giver hende
nogle vaerktgjer til at bearbejde de folelser hun fir omkring lektier og skolegang; ™ ... og det gjorde jeg sd, og
sd fik jeg det ogsd meget bedre, og Kirsten syntes ogsd at jeg er blevet bedre til tingene.”

Skolesocialrddgiveren har ogsa talt med Dinas foreldre og aftalt at de skal vere opmaerksomme pé at stotte
op omkring lektier mv. Dina beskriver, at hun i dag er meget gladere for at ga i skole. Hun husker at spise
morgenmad, s& hun ikke er sé treet, hun kan faktisk godt lide at lave lektier og hun feler hun har gode venner i
klassen og bruger ikke s& meget energi pa dem, hun ikke snakker sa meget med. Dina beskriver kontakten
med skolesocialradgiveren séledes; ”Hun har hjulpet mig meget, inden jeg kom hernede, har jeg pjcekket
rigtig meget fra skole, jeg har ikke kunne lave mine lektier (...) efter jeg er kommet ned til hende har jeg
kommet mere i skole, jeg har spist meget mere sundt mad og jeg laver mine lektier altid (...) Det gdr sd
meget bedre nu.”
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Case 3: Udadreagerende adfaerd pa grund af skilsmisse — Samtaleforlgb for barn
og familieradslagning

Johan gér i 5. klasse. Johans foreldre er skilt og har til tider svert ved at kommunikere med hinanden.
Situationen pavirker Johan, hvis adferd i skolen er begyndt at @ndre sig. Nér Johan er ked af det og frustreret
over situationen i familien pévirker det hans opfersel og adfeerd. Johan er begyndt at afreagere og lade sine
frustrationer ud i klassen, hvor han har svert ved at respektere reglerne, kan fremstd udadreagerende og til
tider overfuser lererne.

Efter Johans leerer har talt med skolesocialradgiverens og Johans foraeldre, bliver Johan tilbudt at tale med
skolesocialradgiveren. I forste omgang takker Johan nej, idet han ikke har lyst til at tale om private ting med
en fremmed. Efter et par snakke derhjemme skifter Johan dog mening. Johan taler med skolesocialradgiveren
ca. en gang om ugen over nogle maneder. Herudover inviteres mor, far og storesgster til to
familieradslagninger i bydelens Familiehus, hvor skolesocialrddgiveren ogsa deltager. Johans storesgster har
ligeledes haft det svaert med foreldrenes skilsmisse og kommunikationsproblemer og er med hjelp fra
skolesocialradgiveren opstartet et radgivningsforleb i Ungeradgivningen.

Johan har til sin mor savel som sin lerer givet udtryk for, at han har varet glad for at tale med
skolesocialrddgiveren. Man har derhjemme savel som i skolen set fremskridt i forhold til Johans opfersel, som
Johans mor Jane udtrykker det; Vi sd helt klare fremskridt fra at han ikke blev ked af det mere pd den
mdde, fordi at han ligesom havde hende at kunne tale med” og som Johan supplerer, fik han af
skolesocialradgiveren nogle verktejer der hjalp ham i forhold til; ”... hvad jeg skal gore for ikke at blive ked
af det.”

Jane sével som Johan har begge varet meget glade for familierddslagningen. Jane beskriver det som et rigtig
godt tilbud, og ser det som en meget positiv oplevelse, at familien fik mulighed for at f4 en udefrakommendes
hjelp til at kommunikere og fé afklaret nogle ting, som de ikke selv har kunnet afklare. Som Johan formulerer
det; ... for hvis jeg fortalte noget til mor og far, sd misforstod de det, sa hvis de begge to var der pd
samme tid...” Familierddslagningen har saledes givet Johan og hans sester mulighed for at komme ud med
deres bekymringer i et rum, hvor begge forzldre har lyttet til dem.

Johan har svert ved at beskrive, hvordan han har faet det bedre, men han er ikke leengere sa ked af det og der
er ikke mere henvendelser fra skolen i forhold til udadreagerende adfaerd. Johan kommer ikke leengere fast hos
skolesocialradgiveren, men syntes ikke laengere det er underligt at tale med hende. Selvom han ikke kan
forestille sig igen at blive ked af det over noget derhjemme eller i skolen, kan han godt forestille sig, at han vil
gé til skolesocialradgiveren; ... fordi jeg stoler pd hende.”
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Opsamling pa de fire fokusomrader og konklusion

Ifolge projektbeskrivelsen er det bernefamilieteamcheferne og skolelederne der skal vurdere
ordningen, og at mindst 80 % skal vere tilfredse eller meget tilfreds med ordningen. I
evalueringsdesignet er malene mere ambitigse, idet skolesocialrddgiverne ligeledes skal vurdere
ordningen samt, at der ikke kun madles overordnet, men pa de fire fokusomrader. Nér man sperger
ind til den samlede tilfredshed hos bernefamilieteamchefer og skoleledere er 81 % tilfreds eller meget
tilfreds med ordningen. Nér skolesocialrddgivernes vurdering inkluderes er dette tal dog nede péa 74
%, idet 5 ud af de 11 skolesocialradgivere vurder, at de er mindre eller ikke tilfreds med ordningen.

Hvor tilfreds er du efter det forste ar med ordningen?

Skolesocialradgiver

O Meget tilfreds
M Tilfreds

O Hverken/eller
O Mindre tilfreds
M |kke tilfreds

Skoleleder

BFTchef

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skolesocialrddgivernes mindre tilfredshed med ordningen bunder i de forskellige opstartsproblemer
der har varet, herunder:

e Strukturomlagningen
e Manglende stotte fra skoleledere og barnefamilieteamchefer

e Manglende central styring af eks. it samt opfelgning pé de ledere der ikke har levet op til
deres ansvar

e At der ikke er sat klare nok mal for projektet

Som en skolesocialradgiver udtrykker det; ”Jeg er dog steerkt utilfreds med projektets manglende
handtering af de vanskeligheder, der har vist sig undervejs for nogle af os, f.eks. den meget varierende
opbakning fra enkelte skoler og enkelte bfi-chefer, problemer vedr. it-udrustning mv. (...) Jeg mener
ogsd, at man en anden gang skal stille en tovholder til radighed, som har mandat til at styre erfa-mader,
kan ga videre til enkelte teamchefer og skoler og stille krav og veere udadfarende.”
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Forebyggelse af at bekymringsborn og -familiers problemer udvikler sig

Nar det kommer til, hvorvidt ordningen giver en bedre mulighed for at forebygge, at bekymringsbern og -
familiers problemer udvikler sig er alle deltagere enige om at ordningen giver skolerne en ekstra stotte til
at arbejde med disse bern/unge og familier. Ogsa de familier der har veret talt med i forbindelse med case-
beskrivelserne giver alle udtryk for at skolesocialradgiveren har en vigtig forebyggende funktion, der ger
det muligt at involvere sig i familien og har nogle andre verktojer at arbejde med end lererne.

86 % af skolesocialradgivere, skoleledere og bernefamilieteamchefer mener saledes, at ordningen i nogen
eller 1 hej grad giver en bedre mulighed for at forebygge at berns vanskeligheder udvikler sig. Som to
skoleledere udtrykker det; Vi er MEGET tilfredse og kan ikke forsta hvordan vi har klaret os uden
skolesocialrddgiverne for. Vi har i langt hajere grad mulighed for at give en hurtig og relevant hjcelp til
vores elever og ordningen er en stor hjcelp for lcererne.”

“Jeg er som skoleleder én af de gamle rotter, har tidligere veeret involveret i tveersocialt arbejde,
Vendepunktet, m.v. og har derigennem altid syntes, at en socialrddgiver pd skolen ville veere optimalt.
Derfor er ordning bare super - perfekt i mine ajne! Vi er undervejs i en fortsat god proces og er meget
fortrastningsfulde i forhold til den store veerdi og viden, som skolesocialrddgiveren kan bidrage med,
men arbejdets meengde skal fortsat vurderes og veere realistisk.”

Skolesocialradgivernes mindre tilfredshed med ordningens ferste ar drejer sig saledes om organisering
ikke, hvorvidt ordningen faktisk kan hjelp bern og familier. Som to skolesocialradgivere beskriver det;
“Udfordringer: Afklaring af opgaver og rolle, storre dbenhed om feelles muligheder for indsats, feelles
mdl og perspektiv for tverfagligt samarbejde, gensidig forstdielse af hinandens muligheder og
begreensninger”

”Det gode eksempel findes ogsd i vores distrikt. Jeg er derfor i min besvarelse positivt stemt for
projektet som helhed, da jeg andre steder kan se nytteveerdien, men ser pa nuveerende tidspunkt en stor
udfordring pd min skole, med tiden kan jeg hdbe, at dette bliver anderledes, ndr sammenlegningen er
kommet pd plads.”

Kommunikation mellem familierne og det sociale system

Nar det kommer til kommunikationen mellem familierne og det sociale system gives der i interviewene
udtryk for at skolesocialradgiveren her kan have en vigtig funktion, men at dette ikke anses som en af
ordningens hovedfunktioner. Ordningen anses forst og fremmest for at vaere en forebyggende indsats, men
skolesocialradgiveren skal netop ogsa lette vejen for de familier, hvis problemer er s alvorlige at de herer
hjemme i1 bernefamilicteamet. Som en sagsbehandler i et bernefamilieteams undersegelsesgruppe
formulerer det; “Skolesocialradgiveren har flere gange fungeret som mellemmand i sager med
samarbejdsvanskeligheder med familien, hvor der har veeret behov for at folge op pd sager.”

Flere skoleledere understeger ogsa, at indgangen til Socialforvaltningen er lettet ved at der er en
ressourceperson pa skolen, man kan henvise til. 70 % af skolesocialrddgivere, skoleledere og
bernefamilieteamchefer mener, at ordningen i nogen eller i hgj grad har fremmet kommunikationen
mellem det sociale system og familierne. Dette er ikke de 80 % man i evalueringsdesignet havde habet pa,
men tallet understreger dog at skolesocialradgiverordningen har en positiv effekt pa kommunikationen
mellem familierne og det sociale system. I det felgende ar ber der siledes arbejdes videre med ved eks.
netvaerksmeder forud for underretninger, at skabe en storre forstaelse for og lette vejen til socialcenteret
for familierne. Herudover kan bernefamilieteamet ligeledes bruge skolesocialrddgiveren til opfelgning i
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sager, hvor der er samarbejdsproblemer med familien.

Forstaelse og dialog mellem familierne og skolen

57 % af skolesocialradgivere, skoleledere og bernefamilieteamchefer mener, at ordningen i nogen eller i
hej grad har fremmet den gensidige dialog og forstaelse mellem skole og familien. I interviewene bliver
det af de fleste deltagere understreget at samarbejdsrelationen med familien forst og fremmest er skolens
ansvar. Flere steder har man dog haft gode erfaringer med, at bruge skolesocialradgiveren som stettende
part i skole-hjem-arbejdet, hvis der her er forstaelses- og samarbejdsvanskeligheder.

57 % vurderer, at ordningen har fremmet forstaelsen og dialogen mellem familierne. Dette er noget fra
evalueringsdesignets mal pa 80 %. I forhold til dette fokuspunkt skal det dog tages i betragtning, at man
pa skolerne mener, at dette samarbejde som oftest allerede er velfungerende. Hvis man medregner de, der
er neutrale i forhold til ordningen effekt i forhold til temaet kommer man op pa at 83 % af deltagerne
mener at ordningen har haft neutral, nogen eller hej effekt i forhold til at fremme forstaelse og dialog
mellem familierne og skolen. De familier der har varet talt med i forbindelse med case-beskrivelserne
giver udtryk for, at man i forvejen havde en god kontakt til klasselerer og skole, men at
socialradgiverfunktionen giver en mulighed for maske at satte ind pa et tidligere tidspunkt og med andre
metoder end, hvis det kun var skolen der skulle handtere barnets/den unges og familiens vanskeligheder.

Forstaelse og dialog mellem socialcenter og skole

Der gives i interviewene fra alle parter udtryk for, at et vigtigt, men ogsé vanskeligt element i ordningen,
er styrkelsen af forstaelse og dialog mellem socialcenter og skole. Flere skolesocialradgivere betegner
dette som et vanskeligt tema at arbejde med, da der er tale om to meget forskellige kulturer, der hver iser
har mange myter om mindre gode samarbejdsrelationer. Arbejdet med at skabe en storre forstaelse for
hinandens arbejdsgange er dog i fuld gang pa skolerne, som to skoleledere udtrykker det; "Jeg syntes
allerede, at jeg horer en del mindre snak om, hvor lidt vi horer fra SOF.”

”Det hjcelper. Der er kulturforskelle der bliver menneskeliggjort.”

76 % af skolesocialradgivere, skoleledere og bernefamilieteamchefer mener, at ordningen i nogen eller i
hej grad har fremmet dialogen mellem socialcenter og skole i forbindelse med underretninger, hvilket
ligger taet pa de 80 % der i evalueringsdesignet er sat som mal. Herudover vurderer 65 % af skolelederne
og bernefamilieteamcheferne at ordningen i nogen eller hej grad har forbedret samarbejdet pa et
ledelsesniveau savel som pa et medarbejderniveau. Kun 12 % vurderer, at samarbejdet er forbedret i
mindre grad.

Konklusion

Det forste skoledr med Socialradgivere pa skolerne bager praeg af omlagningen af skoleomradets har
gjort de sveert at implementere ordningen til fulde pa alle skoler. Herudover viser de ferste erfaringer, at
det tager tid at fa roller, rammer og rutiner pad plads, nar forskellige kulturer medes. Disse to
omstendigheder har medfert, at der isar fra skolesocialradgiverne er et enske om sterre ledelsesmaessigt
ansvar lokalt og fokus pa opfelgning pad samme centralt.

Opstartsvanskeligheder, kulturforskelle og manglende styregrupper det forste ar, har medfert at der endnu
ikke er indfert faste rutiner i inddragelsen af skolesocialradgiveren pa skolerne sével som i
bernefamilieteamene. Alle bydele vil dog arbejde med dette i skolearet 2008/2009. Generelt er der en
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felles forstaelse for ordningens indhold og formal, men det er ligeledes tydeligt, at ordningen tilpasses i
forhold til den medekultur mv. der eks. er pa de forskellige skoler. Som det ser ud efter det forste ar, er
det generelt de samme og de, i forandringsteorien, beskrevne aktiviteter skolesocialradgiverne tilbyder.
Forskellene er pad det omfang skoler og lerere gor brug af tilbuddene. Den samlede tilfredshed med
ordningen afspejler, at opstartsvanskelighederne isar har pavirket skolesocialrddgiverne, men idet 86 %
vurderer, at ordningen i nogen eller stor grad forebygger bekymringsbern og -familiers vanskeligheder,
ma ordningen anses som en succes. I fremtiden skal der saledes arbejdes yderligere med et
ledelsesmaessigt fokus pa at rette aktiviteter til, savel som forbedrede samarbejdsrelationer.
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