YDELSESKATALOG

IT-YDELSER

2012



Indholdsfortegnelse:

INALEANING. ...t 2
OBLIGATORISKE YDELSER......cocoiiiiiiiiiiicsieiesttee s sesssssaen 5
Brugeradministrationens basiSYAELSE ........cccuriiiiiririiiciiiniiciriceceee s 5
Datalinie til hjemmearbejdsplads .......ccoviiciiiiiiniiiccccc s 8
DISKPIAAS ..ottt 10
IKOPL, PIIE O SCAN...viiiiiiiiiiiiiiii bbb bbbt 13
PC — arbejdSPlads ....c.cueviieeiiiiiciiiiccicc s 18
StANAALA STALOMRL ...ttt 23
Standard BRrbDar ... 24
ULEEa DRIDAL ..o 25
Standard Citrix (galder kun BUF, SUF og Center for miljo (TME))....ccccoevnieenniiciriiceiiees 26
MODIL ArbejASPIadSs ...ceecviieieieiiici s 27
AdMINISTEAtIV PC LIGNT cecvviiiiiciiiicciecc e es 28
BOTZer Pl 29
(StANA ALONE PO)vrrririiiiiiiieieiice ettt 30
Serviceniveat VIP ... 31
Dockingstation / POLHEPHKALOTL .....cucvuiuevieeiiieiieeiiieieeeteietseietseiessesesseeesessesessesessesessesessesessesenscsenncs 32
THDERGT ..t 32
Postkasser 0g diStrIDULONSHSTEL ......oviuiueuriiiieieiicieieee ettt 33
Pc-arbejdsplads - Hardware specifikation..........ccvciiciiciiciniciiciciccccccsicines 35
SEIVEIALITT. ettt 36
Opgradering eller nedjustering i serverstorrelse (CPU) ... 39
Retti@hedSSTYIING ..ovviiiiiicccc bbbt 40
RAAGIVIING ...ttt bbbt 41
SEIVICEAESK . 42
Synkronisering af mail med mobil, DME ... 44
TOKEI 1ottt 46
SIMS TOKEI 1ot 47
Citrix Acces Gateway "CAG” (gzlder kun BUF, SUF og Center for miljo (TME)).......ccccevuviuens 48
G/ ON tOKEI «. ettt ettt e et et e e eaees et e eesees e s et esesaease s eneeseesessentensesesseaseneensssessansenseneane 49
Software UdLulNINg ......couiiiiiiiii e 50
TILKOBSYDELSER.....cocoiiiiiiiiiti s 53
MODIIt BIedDAN.....ooiiiiiii s 53
RAPPOIt UALIEK ..ot 55
Tablet (Pt. leveres iPad 2 med Wifl 0g 3G)...c.cvviiiiiiniiiiiiiiiiici e 57
TTAALOSt NETVARTK ...vvieiiiiiiiiii et 59
Tradlest netvaerk pa hjemmeadressen — RAP 2 ... 62
VIAEOKONLEIENICE .ttt 64
Videokonference pakke T ... 66
Videokonference pakke 2. 67
Videokonference pakke 3 ... s 68
Videokonference pakke 4 ..o s 69
Videokonference pakke 5. s 71
Virtuel Fax (via pc arbejdspladsen)........ccviiiiiiiniiiiiiicic e 73

© Copyright Koncernservice 2011. Materialet ma ikke gengives uden tilladelse jf. lov om ophavsret. 1



Indledning

Dette ydelseskatalog omfatter de ydelser, som Koncernservice (KS) leverer til kommunens forvaltninger pa
omraderne IT og brugeradministration.

KS’s ydelsesportefolje afspejler forvaltningernes eftersporgselsadferd og derfor udvikles ydelserne lobende.
Nye kommer til, eksisterende zndres og nogle falder bort. I nervaerende ydelseskatalog for 2021 har vi
medtaget de ydelser vi, anno ult. august 2011, forventer at udbyde 1 2012. De ydelser vi forventer at
introducere efter katalogets udgivelse, samt zendringsensker til eksisterende ydelser kan ses i bilag 3. I bilag 2
skitseres udviklingen i ydelsesportetoljen i forhold til 2010. KS’s opdaterede ydelsesportetfolje, samt
varekatalog, kan til enhver tid ses pd vores kundeportal.

2012-priserne er p-fremskrevet fra 2011 (2,16 pct.) og, for de obligatoriske ydelsers vedkommende,
endvidere fratrukket effektiviseringsbidraget fra 2008-12..

12011 introduceres nye skabeloner til ydelsesbeskrivelser. Skabelonerne er udformet siledes, at den finder
anvendelse pa alle KS’ ydelser og i alle sammenhange (KS” kundeportal, KS’ ydelseskatalog(er) og
tillegsaftaler). Ydelsesbesktivelsen indeholder bl.a. leveringsbetingelser, serviceaftale, pris mv. Serviceaftalen
i sin helhed kan ses af bilag 1 til ydelseskataloget.

Ydelseskataloget er opdelt i obligatoriske- og tilkebsydelser.

Obligatoriske ydelser

At en ydelse er obligatorisk betyder, at KS skal levere ydelsen til alle forvaltninger og alle forvaltninger,
tilsvarende er forpligtet til at kebe ydelsen af KS. Forvaltningerne kan ikke tilbagefore opgaven fra KS uden
KS’ bestyrelse og BR’s godkendelse. KS effektiviseringsbidrag pd 5 pct. atligt opgores pé basis af
bruttoindtegtsbudgettet pd de obligatoriske ydelser. Ydelserne er indtegtstinansieret og har siledes et samlet
nettobudget pd kr O,-.

De obligatoriske ydelser eftersporges af én, flere eller alle forvaltninger.

Tilkebsydelser

At en ydelse er en tilkebsydelse betyder, at forvaltningerne ikke er forpligtet til at kebe ydelsen hos KS. En
tilkebsydelse handles enten som ”’separat ydelse” dvs. kan kebes sarskilt, eller som tilvalgsydelse” dvs.
fordre kob af anden ydelse. Ydelserne er indtegtsfinansieret og har siledes et samlet nettobudget pa kr 0,-.

Tilkebsydelserne eftersporges af én, flere eller alle forvaltninger.

Behov for ydelser, der ikke er defineret i ydelseskataloget, kan rekvireres pd tilbud.

Handelsbetingelser
1. Aftalevilkar

Forvaltningerne er, som omtalt, forpligtet til at benytte KS som leveranderer til de obligatoriske ydelser.
Forvaltningerne kan frit valge, om de vil benytte KS eller eksterne leveranderer til tilkebsydelser. En ydelse
kan som udgangspunkt opsiges med 3 maneders varsel til udgangen af et kvartal, sifremt ikke andet er
angivet. Opsigelsen skal ske skriftligt via Remedy.

Med mindre andet tydeligt fremgar at den enkelte ydelsesbeskrivelse, geelder de generelle bestemmelser (se
KS’ salgs- og leveringsbestemmelser pa kundeportalen).
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2. Levering

Leveringsvilkdr og -betingelser varierer med ydelsen og fremgar af ydelsesbeskrivelsen og er herudover
reguleret 1 KS’ salgs- og leveringsbetingelser.

3. Afregning

KS afregner aktivitetsbaseret pa alle ydelser, og giver i 2012 kunden muligheden for to afregningsformer:
Intern afregning: kr. 150 pr intern afregning
Direkte kontering kr. 50 pr. direkte kontering

Faktura vil indeholde de nedvendige informationer samt betalingsvilkdr og —betingelser. For yderligere
information om KS afregningsformer, se venligst kundeportalen.

Se procedurer og frister her.

4. Priser og afregningsform

At priserne er kostagte betyder, at det er tilstrabt, at prisen pa de enkelte ydelser fastszttes ud fra en
gennemsnitsbetragtning svarer til de omkostninger, der var/er forbundet med produktion af ydelserne regnet
fra det tidspunkt, hvor opgaverne blev overfort fra forvaltningerne til KS.

Ydelsens samlede pris bestar af:

e Engangspris (m/u 1. ars drift): Kunden betaler et engangsbelob ved anskaffelse.
e Abonnementspris: Kunden betaler en periodisk omkostning (som regel kvartalsvis)

KS afregner aktivitetsbaseret dvs. for kundens faktiske forbrug af ydelserne. Dog med undtagelse af ydelsen
”Serverdrift” der er delvist bevillingsfinansieret.

5. Timepriser

KS udbyder sine ydelser i henhold til faktiske omkostninger som inkluderer direkte omkostninger som lon
og investeringer 1 hardware og software samt indirekte omkostninger som administration og falles
servicefunktioner.

For at deekke disse omkostninger udarbejder KS hvert dr et st timesatser som indgar i beregningen af KS’s
ydelser.

Ydelser der prissattes ud fra den tid, der er brugt (medgiet tid), bliver afregnet efter KS” gaeldende
timepriser. I priserne er indeholdt overhead. Hvilken pris der benyttes, athenger af opgavens karakter og af
hvilke kompetencer, der kraeves for at lose opgaven.

KS leverer kompetencer enten pa lengerevarende basis (drsveerk) eller ad hoc basis (konsulentbistand). Hvis
ydelsen er konsulentbistand, varierer prisen ift. hvilke kompetencer, der kreves for at lose opgaven.

KS servicedesk abningstider:
Mandag til torsdag: 07:00 — 18:00
Fredag: 07:00 — 17:00

Ved salg af konsulentbistand faktureres medgaet tid pr. pibegyndt time. Hvor intet andet er navnt faktureres
for min. 1 ime + evt. direkte omkostninger.

HK- og IT-medarbejder: kr. 583 pr. time
Konsulent: kr. 802 pr. time
Seniorkonsulent: kr. 1.041 pr. time
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Uden for KS servicedesk abningstider, gelder nedenstiende satser:
Konsulentbistand: kr. 1.041 pr. time
Korsel: kr. 1.041 pr. sag
Korsel kan kun tilfores faktura én gang pr. sag og kun hvis kersel er nodvendig.

Tilkaldesupport udenfor dbningstid tilbydes kun indenfor kebenhavns kommunegranse

Ved salg af et drsvaerk leverer medarbejderen 1350 effektive timer pr. dr.
Arsverk: kr. 883.471 pr. ar

Direkte omkostninger
For ydelser, der prissattes ud fra medgdet tid + direkte omkostninger, gelder det, at KS fakturerer for
udgifter, der direkte kan relateres til ydelsens tilblivelse f.cks. korsel.

Servicemal / Key Performance Indicators (KPI)

Forventningsafstemning til bl.a. kvalitet, herunder leveringstid, pd KS’ ydelser, aftales og

opgores vha. servicemdl i de enkelte ydelser. Servicemadl er siledes et udtryk for, hvornar en ydelse er leveret
tilfredsstillende. De servicemal, som ses i nervaerende ydelseskatalog er bade servicemadl, som opgores 1 dag
(KS og/eller kunderapportering) og servicemal, som er pitenkt indfort i senere faser af udvikling af
ydelserne (Ingen miling).

Kunderne kan, som samlet gruppe, valge 10 servicemdl (KPI) pa hhv. @konomi og IT ydelser, som KS skal
opgore og offentliggores minedligt/kvartalvis pd kundeportalen. Der kan siledes vare aktive servicemal,
som ikke umiddelbart er synlige for kunderne, men som opgeres af KS, som en del af de interne
styringsredskaber.

Udvzlgelsen af servicemal sker i bestillerkredsen max. 2 gange drligt
® Ingen miling
Inaktiv KPI, maling er ikke defineret pa disse KPI.

e KS rapportering
Der males pa disse KPI og rapporteres til KS.

¢ Kunde rapportering
Der males pa disse KPI og der rapporteres til Kunder og KS.

Statistik

Der er adgang til statistisk information over mangden af leverede ydelser pa kundeportalen.

Obligatoriske indkeb af IT-udstyr (hardware) og programmer (software)

Kommunen har indgédet en rekke obligatoriske indkebsaftaler pi IT-omradet, hvor alle institutioner i
kommunen er forpligtet til at anvende aftalerne. Du kan se hvilke indkeb der er omfattet af aftalerne pa
kundeportalen.

Bilagsoversigt

e Bilag 1: Serviceaftaler
® Bilag 2: Andringer i forhold til 2011
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OBLIGATORISKE YDELSER

Brugeradministrationens basisydelse

Ydelse

Denne ydelse omfatter administration af brugernes adgang til kommunens IT-systemer i
henhold til bestemmelserne i Kebenhavns Kommunes IT-Sikkerhedsregulativ.

Ydelsen omfatter ogsi tildeling af kendeord/passwords til de fagsystemer, som fremgar af
Brugeradministrationens systemliste pd Kundeportalen, sifremt disse ikke skal gives af
tredjepatt.

Ydelsen omfatter levering af brugeradministration pa én bruger pr. sag. For levering af
brugeradministration af grupper af brugere, se Brugeradministrationens tilkebsydelse.

Beskrivelse

Nar en medarbejder i Kobenhavns Kommune skal have adgang til at kunne arbejde i
relevante I'T-systemer, skal medarbejderen/pc-brugeren autoriseres til disse systemer. Det
samme gor sig geldende, hvis brugeren fir en anden stilling i kommunen eller fratrader
sin stilling 1 kommunen. Her skal brugerens adgange nedlegges og evt. andres til nye
autorisationer.

Oprettelse, endring, flytning eller nedlaeggelse af brugerautorisationer udfores af
Brugeradministrationen pa baggrund af bestillinger fra forvaltningernes
autorisationsansvarlige.

Brugeradministrationen giver desuden brugerne kendeord/passwords til mange af
kommunens fagsystemer. Det sker enten i forbindelse med oprettelse af autorisation til et
system, eller ved en bestilling direkte fra den enkelte bruger.

Ydelsen leveres efter reglerne 1 Kobenhavns Kommunes IT-sikkerhedsregulativ, som bl.a.
beskriver de procedurer, som skal efterleves ved bestilling af autorisationer, samt hvilke
krav der er til Brugeradministrationen ift. at bistd Revisionen og kommunens
sikkerhedsledere i deres arbejde.

Specifikation

Ydelsen indeholder:

e Oprettelse, drift/vedligeholdelse og nedleggelse af autotisationer pa brugere i AD
med adgang til KKnet

e Oprette, drift/vedligeholdelse og nedlaggelse af E-mail kont

e Oprettelse, drift/vedligeholdelse af brugere i tvarkommunale fellessystemer,
herunder: KMD’s systemer, eDoc, KOS, mfl.

e  Oprettelse, drift/vedligeholdelse af brugere i forvaltningsspecifikke systemer
e Tildeling af kendeord i forbindelse med autorisationer til ny tildelte systemer
e Tildeling af nyt engangskendeord til fagsystemer

¢ Vegjledning af brugere om autorisationsprocessen

e Bistand til revision, udsegning af enkelt sager og gennemgang af arkiv mv.

e Bistand til KS IT-sikkerhedsfunktion, udsegning af enkelt sager og gennemgang
af arkiv mv.

Ydelsen indeholder ikke:
Drift af Mail/Exchange, filserver, KKnet eller andre fallessystemer.

Brugeradministrationsopgaver/autorisationsprojekter, der vedrorer endringer pi mere
end én bruger, f.eks. ifm. organisationsendringer, oprettelse af ny lokation, indferelse af
nyt I'T-system, nye systemversioner, kurser for autorisationsansvarlige, sikre postkasser og
flytning af opgaver fra en forvaltning til en anden. Kob af disse ydelser aftales konkret
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med bestilleren af opgaven.

Vejledning i autorisationsmulighederne 1 de enkelte fagsystemer, dvs. systemets mulige
roller, profiler mv. Her henvises til de respektive systemers systemejere og kommunens
IT-sikkerhedsfunktion. Overblik over systemejerskab findes i databasen FISKK. For
kontakt til IT-sikkerhedsfunktionen, se KS Kundeportal.

Brugeropsxtning i Outlook, herunder oprettelse af fallespostkasser, distributionslister,
modelokaler mv. Her henvises til KS IT-support eller Remedy for bestilling af disse.

Udtrxk af datalister fra fagsystemer.

Levering

Der er folgende tilfojelser eller afvigelser fra standardbetingelserne i KS” Salgs- og
leveringsbetingelser:

Levering af Brugeradministrationens ydelser er defineret i I'T-sikkerhedsregulativet for
Kobenhavns Kommune.

Brugeradministrationens basisydelse leveres i henhold til processer, som er udstukket af
kommunens IT-sikkerhedsfunktion i samarbejder med Revisionen og
Brugeradministrationen.

Brugeradministrationens basisydelse bestilles i Remedy — Brugeradministrationens
selvbetjening. Bestilling kan kun foretages af kommunens autorisationsansvatlige.

Bestilling af kendeord/passwords til fagsystemer kan ske via Remedy —
Brugeradministrationens selvbetjening eller via KS Kundecenter pa tlf. 70 80 80 00.
Denne henvendelse er personlig, dvs. det er ikke muligt at bestille nyt kendeord/password
pé en anden medarbejders vegne.

Serviceniveau

Der er aftalt folgende serviceniveau for Brugeradministrationens basisydelse:
Oprettelse, &ndring og flytning af autorisationer:
8 arbejdsdage
Sletning af autorisationer:
15 arbejdsdage
Tildeling af kendeord/password:
80 % leveres indenfor 1 arbejdsdag
20 % indenfor 2 arbejdsdage

Servicemalet for tildeling af kendeord/password er under forudsetning af rettidig
leverance til Brugeradministrationen fra 3. part/ekstern leverandor

Der foretages malinger pa folgende sagstyper:
Oprettelse

Andring

Flytning

Sletning

Tildeling af kendeord

Disse malinger udger serviceaftalen pa Brugeradministrationens Basisydelse.
Serviceaftalen i sin helhed fremgar af bilag 1A-E.

Ansvars-
fordeling

Der indgir tre parter i leverancen af Brugeradministrationens basisydelse —
Brugeradministrationen i KS, kunden og kommunens I'T-sikkerhedsledere. Parterne har
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folgende forpligtelser:

KS’ forpligtelser:

Behandlingen af autorisationer i de pdgaxldende systemer sker efter anvisning fra
respektive systemejere.

Anmodninger registreres efter enkeltsagsprincippet til brug for I'T-sikkerhedsleders
kontrol og til brug for revision.

Brugeradministrationen sikrer, at interne processer overholder IT-sikkerhedsregulativet.

Kundens forpligtelser:

Kunden er forpligtet til at overholde de processer, som kommunens IT-
sikkerhedsfunktion har udstukket sammen med Brugeradministrationen og Revisionen.

Den autorisationsansvarlige er forpligtiget til at altid at benytte den gxldende version af
autorisationsblanketten, som findes pa Brugerportalen.

Den autorisationsansvarlige skal sikre, at autorisationsblanketten er udfyldt med de
korrekte oplysninger om eks. roller og profiler og medarbejder stamdata.

IT-sikkerhedsledernes forpligtelser:

Kommunens IT-sikkerhedsledere sikrer, at de autorisationsansvarlige har tilstrakkelig
viden til at levere en konkret bestilling, der overholder IT-sikkerhedsregulativet.

Kommunens IT-sikkerhedsledere indmelder godkendte autorisationsansvatlige til
Brugeradministrationen.

Kommunens IT-sikkerhedsledere sikrer, at Brugeradministrationen er bekendt med
anvisninger i autorisationsopgaven for systemer i eget sikkerhedsomride.

Pris

Pris 1 kr. 412

Basisydelsen afregnes pr. aktiv bruger, der har varet logget pa netverket, inden for de
sidste 3 mdneder. Der afregnes kvartalsvis til centralforvaltningerne. Antallet af brugere
opgores ultimo kvartalet, som de maksimale antal brugere i det kvartal der afregnes.

Sifremt der konstateres en vasentlig stigning i antal sager/pr. ar/pr. bruger i 2012, vil
dette kunne afspejle sig i prissetningen for 2013.

Andet

Mere information om Brugeradministrationen, samt galdende blanketter og vejledninger,
findes pa Brugerportalen — Brugeradministrationen.

Bilagsoversigt

Bilag 1 Serviceaftaler — Brugeradministrationens Basisydelse
Oprettelse af IT-bruger

Aindring af IT-bruger

Flytning af IT-bruger

Sletning af IT-bruger

Tildeling af kendeord/password

Senest godkendt: 2010 Version:
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Datalinie til hjemmearbejdsplads

Ydelse

KS sikrer at der leveres en god og sikker Internetforbindelse til brugerens
hjemmearbejdsplads.

En forudsztning for at brugeren kan fi adgang til filer, drev og systemer, som anvendes i
deres arbejde er, at de ogsa har en KS-computer og en sikker adgang via Token eller RAP2
ydelsen.

Internetforbindelser, som bestilles at Kebenhavns Kommune, skal bestilles igennem KS.

Beskrivelse

KS tilbyder en Internetforbindelse pa 20/2 Mbit. Hvis denne hastighed ikke er mulig, vil
leverandoren etablere hojest mulige hastighed.

Internetforbindelsen tilbydes som en TDC Home Duo.

KS forbeholder sig ret til skift af losning samt valg af leverander fremadrettet.

Specifikation

KS er via Servicedesken eller Remedy selvbetjening eneste kontaktpunkt for
Internetforbindelsen og star for bestilling, ndring, fejlrettelse og nedleggelse.

Forudscetning
Det er kun pc’er, der er leveret af KS, som kan benytte denne ydelse.

Kontakt med leverander

KS sikrer koordination mellem brugeren og leverandoeren vedrorende fejlretning og
andringer af forbindelsen.

Undtaget herfor er etablering af forbindelsen, som aftaltes mellem brugeren og
leverandoren direkte med udgangspunkt i den bestilling som KS har foretaget.

Opsigelse
Opsigelsesvarslet er indevaerende kvartal + 3 mdneder.

KS modtager kun opsigelser der er indsendt gennem selvbetjeningslosningen.

Levering

Bestilling

Internetforbindelsen bestilles gennem Selvbetjeningslosningen i Remedy eller via telefon til
Servicedesken.

Du vil blive bedt om at tage stilling til bestilling af en Token eller RAP2, hvis du ikke har
en af disse i forvejen.

Levering

Efter KS har bestilt forbindelsen, aftales etablering af forbindelsen mellem TDC og
brugeren.

Servicemal

Fra bestilling af Internetforbindelsen, til den fungerer, kan der ga op til fire uger.
Afhjzlpning af fejl pa Internetforbindelsen, vil ske indenfor 2 arbejdsdage.
I det tilfzelde KS ikke kan athjxlpe fejlen, vil brugeren blive henvist til leveranderen.

Serviceaftalen fremgir af bilag 1, Serviceaftale Internetforbindelse til hjemmearbejdsplads.

Ansvars-

Denne ydelse skal benyttes med ydelsen "Token’ eller RAP2, for at overholde KK’s
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fordeling

gzxldende sikkerhedsregulativ vedtaget 1 BR 15. maj 2008. Det er brugernes ansvar at dette
sker.

Pris Etablering (engangsbelob):  kr. 888
Arlig drift: kr. 3.144
Prisen for forbindelsen vil vaere opdelt i KS administration af forbindelsen, samt
leverandoerens pris. Evt. pris for fejlrettelse fra leverandor er ikke medtaget.
Andet Intet at bemarke.

Bilagsoversig
t

Bilag 1: Serviceaftale Internetforbindelse til hjemmearbejdsplads.

Senest godkendt: Version:
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Diskplads

Ydelse

Diskplads til brug for filshare og systemer.

Beskrivelse

Standard datadrev til alle brugere:

F-drev - fellesdrev med hovedmapper for enheder

P-drev — personligt drev med personlig mappe

Ingen pladsbegraensning

Automatisk arkivering nar filer er zldre end 90 dage

Backup, siledes af filer / mapper kan gendannes 179 dage tilbage

Diskplads til systemunderstottelse:

Tier 1 - Systemdrev til systemer der kreever hoj I/O eller er omfattet af Selv/Guld
SLA. Baseres pa diskgrupper 15k/10k.

Tier 2 - Systemdrev til systemer der kreever middel til hoj I/O eller er omfattet af
SLA. Baseres pd diskgrupper 10 k

Tier 3 — Setlige filshare hvor der ikke stilles krav om hurtig tilgang — typisk til
arkiver med fa brugere og systemdrev hvor I/O er uden betydning.

Tier 3 minus — Midlertidig ydelse som kun leveres frem til 30.6.2013 eller sa lenge
ledig kapacitet forefindes. Erstattes af standard Tier 3 fra 1.7.2013. Anvendes til
arkivdata med fa brugere, data kan ikke slettes eller @ndres, men kopieres ud.

Backup 1 henhold til standardprogram, udvidet standardprogram eller individuelt program.

Specifikation

Standard filshare / datadrev 500 MB pr. pc i abonnement inkl. backup med mulighed for
tilkob ekstra plads — inkl. autoarkivering af dokumenter xldre end 90 dage.

Opsatning af rettigheder ved oprettelse
Administrative rettigheder — begranset for bruger

Almindeligt filshare kombination af Tier 2 og 3 — datadrev med adgang til frit at
oprette undermapper, som har samme sikkerhedsprofil som hovedmappen.

Diskforbrug ud over basis afregnes pr. GB

Forbrug inkl. backup med mulighed for gendannelse 179 dage tilbage.
Gendannelse afregnes pr. pabegyndt "2 time.

Diskforbrug for mail faktureres saerskilt.

Systemdrev til serverbaserede systemer til tillegsydelse til serverdrift:

Opsatning af rettigheder ved oprettelse

Administrative rettigheder — efter aftale

Tierl, 2 eller 3 — svarende til systembehov og SLA

Diskforbrug afregnes pr. afsat GB i henhold til nedenstdende tabel ”Diskplads
specifikation / pris”.

Prisen er ved valg af standard backupjob inkl. backup

Mulighed for tilkeb af udvidet standard backupjob som tillegsydelse se tabel
”Diskplads specifikation / ptis

Arkivdrev til arkivdata:

Opsztning af rettigheder pa mapper der skal arkiveres
Arkivering efter aftalt antal dage eller filtype
Tier 3 + arkivsoftware
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e Diskforbrug afregnes pr. forbrugt GB i henhold til nedenstiende tabel Diskplads
specifikation / pris” Tier 3 fratrukket 10 %

® Prisen er ved valg af standard backupjob inkl. backup

Arkivdrev (midlertidig losning)til arkivdata der ikke skal kunne @ndres eller slettes:
e  Opsaxtning af rettigheder pa mapper der skal arkiveres

e Efter arkivering kan data ikke slettes eller andres

e  Straksarkivering til Blackbox lesning

e Diskforbrug afregnes pr. pibegyndt TB i henhold til nedenstiende tabel
”Diskplads specifikation / pris” Tier 3 minus.

®  Ydelsen er midlertidig frem til 30.6.2013 og data skal safremt disse ikke onskes
destrueret pr. 1.7.2013 omlaegges til en af de andre losninger.

Oversigt
Type Anvendelse 1/0 / sec. Backup|Till=gsydelse
Systemdrev til systemer der Minimum i
) . . Spejlet plads
Tier 1 |kraever hgj 1/O eller er omfattet Write 0-10.000 i}
High end |af Splv/Guld SLA diskgrupper Read 0-5.000 OEbUd:IdET
15k/10k Standard backup ackup
Tier 2 Sys‘temdrt_av til s?'s‘ter_ner der l'\.-_'1inimum Spejlet plads
wid kraever middel til hgj 1/0 eller er Write 0-7.000 og udvidet
omfattet af SLA diskgrupper 10 k Read 0-5.000
range backup
Standard backup
Filshare der kraever lav eller Minimum
Tier 3 |begreenset /0. Write 0-4.00 Udvidet
Low end Read 0-5.000 backup
Standard backup
Arkivdrev u. backup, men sikret nfa
Tier 3 |via spejling, leveres kun frem til Ingen
minus |30.6.2013 eller 53 lzenge ledig
kapacitet forefindes.
Priser og backupprogrammer se nedenfor

Backup Type Gendannelse pd| Ydelse
program. dagsniveau
Fil share Standard 179 dage Incl.
Exchange Standard 179 dage Incl.
saL1 Standard 41 dage Incl.
5QL2 Udvidet 89 dage Tilleg
Cracle Standard 41 dage Incl.
SAS1 Standard 41 dage Incl.
SAS 2 Udvidet 89 dage Tillzeg
Levering Adgang til fellesdrev og personligt drev etableres i forbindelse med oprettelse af brugeren.
Ovrige typer losning etableres efter bestilling indenfor 10 arbejdsdage eller efter nermere
aftale
Servicemal Adgang etableres indenfor 2 dage efter brugeren er oprettet i AD og fuldstendig bestilling

foreligger.

Aindringer i rettigheder gennemfores inden for 10 arbejdsdage efter fuldsteendig bestilling
foreligger.

Lukning af adgang gennemfores senest et dogn efter bestilling er modtaget, ved akutte
behov pa hverdag ml. 8:30 og 16:30, fredag 8:30-14:30, gennemfores lukning ojeblikkeligt
via henvendelse til Servicedesk eller vagthavende tekniker via opkald pa 70808000 —
serverdrift.
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Ansvars-

Kundens forpligtigelse:

fordeling
Kunden skal oplyse hvilket system eller brugere (ved angivelse af AD-konti), der skal have
adgang til filshare.
Restore:
Koncernservice kan genskabe filer som er slettet eller tidligere versioner af filer, pa enten
det personlige drev eller fxllesdrev, hvis:
e Filen var til stede pa tidspunktet for seneste backup, som keres en gang i degnet.
e Hyvilket drev, filen har veeret placeret pa
e Filens navn, minimum 6 karakterer af filens navn, samt filtype samt dato.
KS forpligtigelse:
KS er ansvarlig for kapacitet og korrekt autorisation iht. bestilling.
Pris Type Anvendelse Pris Tilleg pr. GB
Filshare 500 MB pr. PC i abn./pt. PC Afregnes over Ekstra
pc-arbejdsplads | diskforbrug kr.
abonnement 122, -
Tier 1 Serversystemer — Guld / Selv — Kr. 122- pr. GB | Spejlet kr. 102,-
High end ikke spejlet — middel-hej 1I/O Udvidet backup
kr. 20,-
Tier 2 Serversystemer standard Kr. 82,- pr. GB Spejlet kr. 102,-
Mid range ?;gbaser — ikke spejlet — middel Udvidet backup
kr. 20,-
Tier 3 Filshare — systemdata langsom Kr. 61,- pr. GB Udvidet backup
Low end disk ikke spejlet, inkl. Backup — kr. 20,-
lav I/O
Tier 3 Arkiv uden mulighed for Kr. 15.324,- Ingen
. endr./sletning
minus
Restore Genskabelse af data der slettes af | Afregnes pr.
bruger pabeyndt 2 time
Arbejdstid for etablering/nedleggelse af diskplads pr zndring er 2 konsulent timer.
Aindring af opsztning eller sxetlige rettighedsopsatninger afregnes efter medgaet tid.
Andet Intet at bemaerke.

Bilagsoversigt

Senest godkendt: 2011

Version: 3.0
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Kopi, print og scan

Ydelse

Standardisering af Levering, Udskiftning og Service for kopi, print og scan.

Beskrivelse

Med denne ydelse sikrer KS, at det print-, kopi- og scan-udstyr som ikke er dakket af pc-
abonnementet kommer under én ydelse.

Ydelsen gzlder udstyr der bestilles fremadrettet. . Ydelsen traeder 1 kraft 01.01.2011

Eksisterende udstyr som ikke er dakket af disse to ydelser (pc-abonnementet og den
fremadrettet Kopi, print og scan ydelse), vil fortsat afregnes under timeprtis.

KS leverer udstyret pa lokationen som anvist ved bestillingen og sikrer korrekt opsatning,
billigst mulige printopsztning (dvs. duplex og ingen farve som standard og lign.) og sikrer
at udstyrets forskellige funktioner er operationelle og kan anvendes. Ved levering af
multifunktionsprintere sorger KS ogsa for introducerende undervisning til brugerne.

Er der problemer med udstyret kan du kontakte KS for afhjelpning.
Fejlathjalpning er inkluderet i ydelsen.

Hyvis der mangler forbrugsstoffer (toner eller servicekit) kan du kontakte KS, og vi vil
sorge for levering af dette og i tilfalde af udskiftning af servicekit sorger vi for
udskiftningen. Udgiften til toner og servicekit er en del af ydelsen.

Vi tilbyder at udskifte udstyret efter 5 ar (se specifikationer vedrorende udskiftning,
opsigelse og op- og nedgraderinger).

Der er udarbejdet en oversigt, hvor det fremgar hvilke modeller som du ber valge til de
funktioner, forbrug og behov du har i det daglige. Vi radgiver gerne ved bestillinger og
altid i forbindelse med bestillinger af multifunktionsprintere. Alle modeller under denne
ydelse overholder miljomarkerne ”Der Blaue Engel” og ”Energy Star”.

Fejlretning under denne ydelse baserer sig pa pc-abonnementets servicemal. Dvs. det
opdeles i kritiske og ikke kritiske sager. Dvs. 2 og 10 dages sager.

Toner, levering af toner, servicekit og skift af servicekit er en del af ydelsen. Denne del af
ydelsen afregnes dog separat efter forbrug. Levering af toner og skift af servicekit vil ske
neste arbejdsdag, hvis bestillingen til KS sker inden kl. 13.00 pa hverdage.

Udstyret kobes og ejes af forvaltningen
Udstyret registreres pa betalende KOR.org.nr i verktojet CMDBviewer.

Denne ydelse er obligatorisk fra dens ikrafttraeden.

Specifikation

Ydelsen omfatter ved fremadrettede bestillinger:

Alm. SH netvarksprintere, som ikke er daekket af pc-abonnementet
Alm. farve netverksprintere

Farve multifunktionsprintere, bordmodeller

Farve multifunktionsprintere

Alle enheder skal installeres pa printservere hindteret af KS. Undtagelser er lokationer
med ringe, eller ingen netforbindelse. Det er KS som beslutter disse undtagelser. Onsker
forvaltningerne at installere én print-enhed flere gange pa en KS-printserver, er det antallet
af installationer der giver antallet af driftsaftaler..

Der kan kun opszttes enheder der er bestilt via KKS. Der kan kun bestilles enheder der star
péa KS positiv-liste. Denne liste vil vaere at finde KS’ ydelser pa kknet.
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Ved korrekt bestilling af printere, som er dakket af ydelsen galder folgende
leveringsfrister:

10 dages leveringsfrist fra modtagelse af bestillingen til printer er opsat og fungerende.

Ved korrekt bestilling af multifunktionsprinter, som er dakket af ydelsen, gxlder folgende
leveringsfrister:

10 dages leveringsfrist fra korrekt bestilling til MEP’er er opsat og fungerende.

Undervisningsforleb er inkluderet i bestillingen, men tidspunkt og tidsfrist aftales sarskilt.

Ydelsen indeholder aftaler for fejlretning

Fejlretning under ydelsen baserer sig pa pc-abonnementets servicemal. Dvs. som 2 og 10
dages sager. Hvor kritisk sagen er, vil vere en vurdering fra sag til sag mellem KS og
kunden. Dog gzlder folgende retningslinjer:

Fejlretning pa ydelsen Print, Scan og Kopi

Forudsztning KPI Miling

Fejlen prioriteres af KS som | Tid til Senest neste Fra sagen

kritisk. F.eks. ved defekt pabegyndelse |arbejdsdag (inden for | registres i
printer/mfper, af losning 8 arbejdstimer eller | Remedy til forste
printer/mfp'er fungerer ikke. NBD) input i Work
Fejlen prioriteres som kritisk, Info pifert af
hvis fem eller flere brugere KS-medatbejder

eller alle brugere i
organisatoriske enheder med
under fem brugere, ikke

kan printe, scanne eller

kopiere.

Fejlen prioriteres af KS som | Tid til losning | 2 arbejdsdage, Fra sagen
kritisk. F.eks. ved defekt safremt anden registres 1
printer/mfper, printer/mfp'er med | Remedy til sagen
printer/mfp'er fungerer ikke. samme funktioner Resolves 1
Fejlen prioriteres som kritisk, ikke kan Remedy

hvis fem eller flere brugere anvendes/anvises.

eller alle brugere i
organisatoriske enheder med
under fem brugere, ikke

kan printe, scanne eller

kopiere.

Fejlen prioriteres af KS som | Tid til losning | 10 arbejdsdage Fra sagen

ikke-kritisk. registres 1
Remedy til sagen
Resolves 1
Remedy

Ydelsen indeholder fast periode for drifts- og forbrugsaftale:

Til ydelser er tilknyttet en driftsaftale og en forbrugsaftale. Begge aftaler galder for 5 4r per
enhed fra den dag enheden er opsat. Inden udgangen af forste halvar, vil neste ars
aftaleudlob blive sendt til forvaltningerne, samt direkte til de respektive org.nr, hvor aftaler
og udstyr er registreret. Kunden vil herefter fa mulighed for at valge mellem:
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e At kobe en ny tilsvarende model. Nye drifts- og forbrugsaftaler oprettes.

e At opgradere eller nedgradere til en anden model. Kunden faktureres for en
bestilling og nye drifts- og forbrugsaftaler oprettes.

e Atlade aftalen udlobe. KS bortskaffer enheden uden beregning,

e Kunden kan ogsa vzlge at beholde enheden efter aftaleopher. Enheden vil, 1 sa fald,
blive slettet fra KS’ printserverinstallation og enheden vil driftsmassige tilhore kunden.
Enheden kan s fungere som lokal-printer, eller kopimaskine uden net-opkobling. Service
pé sidanne enheder vil blive faktureret som lokal-print (pr. medgiet tid).

e Dirifts- og forbrugsaftalerne kan, af kunden, opsiges med 3 mineders varsel. KS vil,
hvis kunden ensker det, bortskaffe enheden.

e Diriftsaftalen dakker printserver vedligeholdelse, overvigning, atvikling af spoolerfejl,
sletning af printke og 1. og 2. level support, herunder korsel, samt organisatorisk flyt fra et
org.nr. til et andet. Desuden dezkker driftsaftalen nedtagning, athentning, skrotning og
sletning fra server ved opsigelse eller aftaleophor.

e Forbrugsaftalen dekker tonerforbrug, incl. levering. Ligeledes deekker aftalen
servicekit, incl. levering og udskiftning. Ydermere dackker forbrugsaftalen udbedring af
hardware-fejl pa udstyret incl. korsel, teknikertid og eventuelle reservedele. Papirstop kan
ikke, som udgangspunkt, betragtes som en hardwarefejl. Papirstop kan skyldes for darligt
papir, forkert placering i papir-bakken og lignende. Hvis dette kan udelukkes, vil gentagne
papir-stop blive betragtet som en hardware-fejl og det vil vare dackket af forbrugsaftalen.
Prisen er efter forbrug og benavnes som klikprisen. Antallet af klik kan afleses pa
printenhedens tzllerstand. En oversigt over klik-omregningen findes under afsnittet Priser.
KS er ansvatlig for aflesning af tellerstand pé printenhederne.

Ydelsen indeholder ikke:

Ydelsen indeholder ikke bortskaffelse af brugte tonerpatroner. KS anbefaler at opstille
kasser til retur-tonerpatroner. Dette kan etableres via Kommunens indkebsaftaler.

Ydelsen indeholder ikke bestillinger til CICS, Kor, las-print, KMDP og lign. Kunden
opfordres til at bestille dette i separate sager. Skulle der indkomme sager med kopi, print
og scanner bestillinger som ogsa indeholder bestillinger til CICS, Ker, las-print og KMDP
vil KS oprette separate sager med disse bestillinger.

Ydelsen indeholder ikke isztning af tonerpatroner. @Onskes dette er det en separat sag, og
faktureres med én keorsel + %2 time (750,- + 280,- = 1030,-) + anskaffelse af tonerpatron.

Ydelsen dakker ikke hjemmearbejdspladser. De vil blive serviceret efter timepris pa lige
fod med printere installeret som lokal-printere. De kan dog stadig bestilles via KS.

Levering

Altid pa adressen i angivet lokale, incl opsztning. Dog kun hvis korrekt stik er placeret i
lokalet (netvaerk og edb-strom med jord). Standardlevering af printer er med 10 meter
patch kabel. I de tilfelde, hvor print-enheden skal opkobles via tridlest netvark, bortfalder
kravet om et net-stik.

Alle enheder leveres med standardopsatningen:

For print:

1. Papirretning = Stiaende

2. Duplex sliet til = Vend efter lang
3. Papirkilde = Valg automatisk

4. Medier = Uspecificeret
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5. Farve = Gritoner (Sort/hvid)
For scan:

1. Dokumentfiltype = PDF

2. Outputkvalitet = Hoj

3. Oplosning = 300 DPI

4. Farve/sort = Farvescanning

For kopi:

1. Duplex sléet til

2. Kvalitet: Graskala (Sort/Hvid) = Sldet Til
3. Papitretning (Stiende/Liggende) = Stiende
4. Kombination (211,411, etc.) = Sldet Fra
5. Stempel (Vandmarke) = Sliet Fra

6. Erstat A4/letter = Sliet til

For efterbehandling pa mfp’er, hvor denne er installeret:

1. Midterhaft/Foldning = Sliet Fra

2. Hulning = Slaet Fra

3. Output-metode (Normal/Sikker udskrift/etc.) = Normal
4. Hafteklam = Sldet Fra

Flytning af udstyret:

Ved fysik flytning af udstyret til andet lokale eller anden fysisk lokation, skal KS kontaktes
for nermere aftale. Dette er en separat sag og faktureres efter geldende timepriser. KS
sorger for registrering af udstyrets nye placering. Dette gzelder uathangigt af at flytningen
ogsi er organisatorisk.

Ved organisatorisk flytning af udstyret fra et org.nr. til et andet, meddeles dette KS via en
Remedy-sag. Organisatorisk flytning er indeholdt i ydelsen (Driftspris).

Servicemal

Ved bestilling af en ny printer eller mfp, kan du forvente at modtage denne senest ti
arbejdsdage, efter du har bestilt den.

Ved fejlretning pd printer eller mfp, kan du forvente at kritiske fejl bliver lost senest to
arbejdsdage efter fejlmelding, andre fejl og uhensigtsmassigheder vil blive lost senest ti
arbejdsdage efter fejlmelding.

Serviceaftalen i sin helhed fremgar af bilag 1, Serviceaftale Kopi, print og scan

Ansvars-
fordeling

Korrekt bestilling via Selvbetjeningslosningen (SRM). Kunden skal ved bestillingen oplyse
adresse, placering, kontaktperson, telefonnummer, anvender og betalende K@R.org.
nummet.

Drifts- og forbrugsaftale galder for 5 dr. KS er ansvarlig for varsling af at disse aftaler
udlober. Inden udgangen af forste halvir, vil neste ars aftaleudleb blive sendt til
forvaltningerne. Kunden bliver tilbudt udskiftning af udstyret.

Kunden er selv ansvarlig for at maskinerne opstilles i omgivelser som overholder gxldende
brand- og milje-regler.

Udstyret ejes af den enkelte forvaltning, men driftes og serviceres af KS.

KS overholder det til enhver tid galdende sikkerhedsregulativ vedtaget i BR.

Pris

Ydelsen omfatter 3 prissatte grundleverancer

A. Etableringspris (indkeb og etablering), som varierer efter typevalg. Etableringsprisen
dxkker over sagshandtering, ip-opsatning, serverinstallation og kundevejledning i
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installation, samt indkebsptis for enheden. Pris A er en engangsydelse.

B. Driftspris som dekker printserver vedligeholdelse, overvagning, afvikling af spoolerfejl,
sletning af printke og 1. og 2. level support, herunder korsel, samt organisatorisk flyt fra et
org.nr. til et andet. Desuden dakker prisen nedtagning, athentning, skrotning og sletning
fra server ved opsigelse eller aftaleophor. Pris B afregnes kvartalsvis.

C. Forbrugsaftale, som dakker toner, incl. levering, servicekit, incl. levering og udskiftning
og udbedring af hardware-fejl pa udstyret. Prisen er efter forbrug og benzvnes som
klikprisen. KKS er ansvarlig for afleesning af teellerstand pa printenhederne. Farveprint eller
farvekopier teller ikke flere klik da SH og farve har hver sin teller. Enheden teller kun pr.
stykke papir. Der tzlles med disse klik:

Scan = 0 klik
A4 = 1 klik
A4 duplex = 2 klik
A3 = 2 klik

A3 duplex = 4 Kklik

Det er enhedens tallerstand, der til en hver tid er geldende. Pris C afregnes kvartalsvis.

Afregningen af B og C vil slas sammen til én faktura, dog specificeret.

Priser:
Etablering,  Arlig drift, — Klikpris, C
Type A B
MFEP Farve - Bordmodel
1001 3.878 2.404 -
1002 5.614 2.404 0,05/0,2
1003 10.491 2.404 0,05/0,2
MFP - Farve
2001 25.465 2.404 0,04/0,1
2002 32.740 2.404 0,04/0,1
2003 39.113 2.404 0,04/0,1
2004 32.661 2.404 0,04/0,1
2005 40.228 2.404 0,04/0,1
2006 46.308 2.404 0,04/0,1
2007 40.763 2.404 0,04/0,14
2008 45.629 2.404 0,04/0,14
2009 51.709 2.404 0,04/0,14
Printer - sort/hvid
3001 3.289 2.404 0,07
3002 4.046 2.404 0,05
3003 6.017 2.404 0,04
Printer - Farve
4001 3.872 2.404 -
4002 5.894 2.404 0,08/0,41
4003 8.001 2.404 0,06/0,33

Andet

La.b.

Bilagsoversig
t

Bilag 1: Serviceaftale Kopi, print og scan
Bilag 2: Modeloversigt

Senest godkendt: Ydelses nr: Version:
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PC - arbejdsplads

Ydelse KS tilbyder et abonnement pa en pc arbejdsplads, inkl. standardsoftware og etablering af
adgang til de fagsystemer, som anvendes til losning af brugerens arbejdsopgaver.
Beskrivelse Du kan igennem KS tegne abonnement pa folgende pc typer:
e Standard stationar
e Standard barbar
e  Ultra barbar
e Standard Citrix arbejdsplads
®  Mobil arbejdsplads
®  Administrativ pc light
® Borger pc
Med pc-arbejdsplads abonnementet far du en raekke fordele:
e Vileverer pc’ en til dit kontor, sxtter den op og sikrer os, at den virker.
e Har du problemer med computerens hardware eller software, er du velkommen til
at kontakte os for at fa hjzlp.
e  Viudskifter lobende pc’ en, si du aldrig kommer til at arbejde pd en gammel pc.
e Alle pc’erne du kan vzlge imellem er testet og sikret af os, sa du kan bruge
Kobenhavns Kommunes it-systemer.
Specifikation | Denne ydelsesbeskrivelse omfatter etablering, drift, support og lobende udskiftning af en

pc-arbejdsplads.

Endvidere omfatter ydelsen adgang til sort/hvid netvaerksprint og adgang til personligt
drev og fzllesdrev.

Specifikationer for hardware kan ses i bilag 2, som indeholder de maskintyper, der typisk
findes i kommunens maskinpark. Der kan findes maskiner, som er indkebt uden for
indkebsrunderne.

Ydelsen omfatter ikke licenser til, drift af, eller autorisation til fagsystemer og
feellessystemer, herunder intranet

Licenser til Microsoft Office er inkluderet i ydelsen.

Administrative rettigheder

Alle Pc’er leveres uden administrator rettigheder, hvilket betyder, at man ikke selv kan
installere ekstra software herunder drivere - dette skal gores af KS (KK politik) og er en
betalbar ydelse.

Pc'en leveres af KS uden administrator rettigheder, da dette er nedvendigt for at KS kan
garantere Pc’ens sikkerhed, funktionalitet, driftsstabilitet og licensrettigheder.

Der kan dog helt undtagelsesvis skriftligt soges dispensation om lokal
administratorrettighed (midlertidigt eller af lengere varighed) pa egen pc-arbejdsplads, hvis
der kan dokumenteres et relevant behov.

Dispensationen kan soges igennem din IT-bestiller, ved at udfylde en
dispensationsanmodning. It-bestilleren er med til at vurdere relevans inden formidling til
KS, som giver den endelig dispensation.

En erhvervet "langtids"-dispensation skal fornyes periodisk, men fornyelsen heraf er ikke
betalbar.

Evt. sikkerhedsrisici, som felge at udleveret lokaladministratorrettighed, deekkes solidarisk
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af forvaltningerne tilsvarende, som i dag ved oprydning efter virus angreb.

Udskiftning:

Den lobende udskiftning af pc-arbejdspladser foretages direkte med kunderne, hvor
folgende udstyr udskiftes:

® Brugerens pc. Ved maskiner med tilbehor, overfores hvad der kan, resten ma
betales igen.

e  Skerm udskiftes pa stationar pc arbejdsplads, hvis denne er defekt, eller ikke
svarer til standard, som pt. er mindst en 19” fladskerm.

® Mus og tastatur udskiftes hvis dette er standard. Har medarbejderen anskaffet en
anden mus og tastatur, f.eks. tradlost, skiftes dette kun efter onske fra
medarbejderen, og kun til standard.

I forbindelse med udskiftning af PC’er fra gammel til ny, vil installeret software pa gammel
pc ogsd vare pa ny pc ved levering, safremt dette er installeret af KS.

For pc'er overtaget af KS ved etableringen af KS og som endnu ikke hat varet gennem
en udskiftning/ombytning, skal Bestillere i samarbejde med KS, fastlegge krav til software
pé de nye maskiner.

Hyvis brugeren selv har lagt programmer pa pc’en, vil support til at legge programmet pé
igen, blive faktureret i henhold ydelsen ekstra software, brugeren skal dog dokumentere
gyldig licens, samt have installationsmedie).

Pc’ens alder beregnes fra den dag, hvor pc’en forste gang forlader KS lager.

Tyveri:

I tilfaelde af tyveri af PC-arbejdsplads vil KS oplyse maskinnavn og serienummer. Dette
oplyses til Kunden, som bruger det til politi-anmeldelse.

Ny pc klargores og leveres inden 2 arbejdsdage, som kritisk sag, er der tale om flere pc-
arbejdspladser, leveres de hurtigst muligt.

Kunden betaler for restvaerdi af den stjdlne pc inklusive tid og kersel ved opsztning, jf.
nedenstiende formel.

100%

. _ L
Levetid imdr. X Alder i mdr. = Afskrivning i %

Korsel og opsatning afregnes med korsel + 1 time, hvis der er tale om flere pc-
arbejdspladser afregnes det efter forbrugt tid og kersel.

Sort/hvid netvcerksprint:

PC-arbejdsplads ydelsen omfatter adgang til sort/hvid netverksprint. KS leverer s/h
netvarksprint indenfor 40 meter pd samme etage som pc'en. Det kan veare en central
printer, som kan sté afldst eller uaflist. Hvis kunden onsker aflist printer eller kodeprint
pga. fortroligt print, er det en betalingsydelse. KS leverer kun printere med dupleks.

S/h netvarksprint er indeholdt i ydelsen PC-arbejdsplads og indbefatter printersetvice og
evt. vedligeholdelseskit. Forbrug af toner er ikke med i ydelsen og er kundens ansvar.

Diskforbrug:

Hver PC arbejdsplads har op til 500MB til radighed som del af abonnementsordningen.
Diskpladsen er til radighed for falles drev samt personlige drev. Harddiske i pc’en har ikke
nogen begransning i forbrug.

Ud over diskplads pé op til 500MB, inkluderer abonnementet backup af data. Ved tab af
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data kan backup af data genindlases.

Model for opgerelse af diskforbrug aftales mellem KS og I'T-bestillerkredsen. Hvis en
forvaltning har brugt mere diskplads end antal PC arbejdspladser berettiger til, afregnes
merforbrug.

Diskforbrug for mail (Exchange) og systemer er ikke indbefattet i pc abonnementet og
faktureres sarskilt.

Backup - Restore:

Koncernservice kan genskabe filer du matte have slettet eller tidligere versioner af filer, pd
enten dit private netvarksdrev eller fallesdrev, hvis:

Filen var til stede pa tidspunktet for seneste backup, som keres en gang i dognet.
Der tages ikke backup af harddisken i din pc.

Hvis du opdager, at du har behov for at fa genskabt filer, er det vigtigt:

e At du opretter en sag hos Koncernservice hurtigst muligt
e At du har folgende oplysninger om filen:
® Den przcise placering af filen pa drevet

Hyvilket drev, filen har varet placeret pd

Filens navn, minimum 6 karakterer af filens navn, samt filtype

Fra hvilken dato, filen skal genskabes fra

I de tilfxelde hvor Servicedesk kan genskabe filen, typisk filer slettet inden for 10
kalenderdage, vil forsaget pa gendannelse ske uden beregning.

Filer der skal genskabes, der er xldre end 10 kalenderdage eller der ikke kan findes pa
grundlag af ovenstiende oplysninger, er ofte komplekse opgaver, som vil blive faktureret
efter forbrugt tid.

Der kan gi op til et dogn efter filen er sat i ko til gendannelse, til filen er tilgaengelig.

Adgang til software og fagsystemer

Software grupperes indenfor fem kategorier.

A - Image.

B - Abonnement

C — Forvaltning

D —Rolle

E - Bruger

Inddeling af software i forbindelse med pc-arbejdsplads:

e Image - Defineres af KS og vil vaere at finde pé samtlige pc’er.

¢ Abonnement - Defineres af KS og vil athenge af abonnementstypen.

e TForvaltning — Defineres af den enkelte forvaltning og installeres pd alle standard
arbejdspladser i den pdgzldende forvaltning,.

¢ Rolle — Defineres af den enkelte forvaltning og installeres pa de arbejdspladser,
som anvendes i den specifikke rolle, f.cks. OKF-Borgerservice.

e Bruger — Installeres efter behov til individuelle brugere.

Alt software der installeres pa pc-arbejdspladser under de to forste kategorier, A - Image,
B - Abonnement, udrulles som del af PC arbejdsplads ydelsen. Der vil ikke ske fakturering
af udrulningsaktiviteterne for software under disse kategorier.
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Samlet forvaltnings opgradering og udrulning af MS Office basis pakken er indeholdt i pc-
ydelsen, men al tilpasning, integrationer eller anden opsatning af MS Office basis pakken
vil veere betalbar.

Undtaget herfor er Brand og selvstaendige institutioner som behandles selvstandigt som
hidtil mht. udrulning af software.

Levering

Nar du har bestilt pc’en, leverer vi den pa den en af kommunens lokationer og opsatter
den, sa den er klar til brug og kan printe pa netvarksprinteren.

Hjemmearbejdspladser leveres til medarbejderens arbejdsadresse 1 kommunen.

Servicemal

Ved bestilling af en ny pc-arbejdsplads, kan du forvente at modtage pc’en senest ti
arbejdsdage, efter du har bestilt den.

Ved fejlretning pa pc’en, kan du forvente at kritiske fejl bliver lost senest to arbejdsdage
efter fejlmelding, andre fejl og uhensigtsmassigheder vil blive lost senest ti arbejdsdage
efter fejlmelding.

Serviceaftalen i sin helhed fremgar af bilag 1, Serviceaftale pc-arbejdsplads

Ansvars-
fordeling

Kundens forpligtigelse:

Du skal bestille pc’en i selvbetjeningslosningen i Remedy. Her skal du ind i ”IT-
Bestillinger” og valge en abonnementstype under ”Arbejdsplads (PC)”. Du kan ringe til
Kundecenteret pa 70 80 80 00 og fa hjxlp til oprettelsen.

Edb-strem og netvarkskabling skal vare tilgaengelig i umiddelbar naerhed af printer og PC.
Det er kundens opgave sikre dette er tilgengeligt. KS kan efter aftale etablere dette mod
betaling.

Er edb-strom og netadgang ikke etableret ved levering af pc, kan KS aflevere it-udstyret og
kunden kan herefter selv tilslutte til strom/netvaerksstik eller bede KS om at komme igen.

I sidstnaevnte tilfaelde betaler kunden timebetaling per pabegyndt V2 time samt
korselsgebyr. Indretning af den fysiske pc-arbejdsplads iht. geldende lovgivning er
kundens ansvar.

Opsigelsesvarslet er 10 arbejdsdage.

KS modtager kun opsigelser der er indsendt gennem selvbetjeningslosningen. Der kan
siledes ikke ske en mundtlig opsigelse.

Alle generelle afgifter fremgér af KKS” Salgs- og leveringsbetingelser, som Kunden
accepterer nar bestilling oprettes.
KS forpligtigelse:

KS er ansvatlig for selve dataforbindelsen (dog ikke sektornet) og dens kapacitet.

Pris

Se under ydelsesvarianter.

Faktureringsgrundlaget traekkes den 15. midt i et kvartal — og antallet af godkendte pc’er pa
det tidspunktet, vil blive faktureret..

Andet

Hjemmearbejdsplads:

For at pc-arbejdspladsen kan fungere som en hjemmearbejdsplads skal du ogsa bestille en
token losning. Se ydelsesbeskrivelsen for Datalinje til hjemmearbejdsplads og
ydelsesbeskrivelsen for Token.
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Ekstra software:

Udover den standardsoftware som er omfattet af prisen pa pc-arbejdsplads, har du
mulighed for at tilkebe forskellig anden software. Se ydelsesbeskrivelsen for software
udrulning.

Abonnementscendring:

Brug formular i Remedy selvbetjeningslosning, si bestilling og afbestilling handteres i
samme sag.

Abonnementsendringer foretaget inden ordinar udskiftning, vil blive palagt en ekstra
betaling, bestiende af restvaerdi for hardware, samt korsel og opsetning afregnet med
korsel + 1 time.

Restvaerdi af hardware udregnes efter samme formel som ved tyveri.

Bilagsoversig
t

Bilag 1: Serviceaftale pc-arbejdsplads
Specifikationer for hardware

Softwaregruppering (udarbejdes i samarbejde med forvaltningerne i lobet af 2010)

Senest godkendt: 2010

Version: 2.0
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Pc-arbejdsplads

Ydelse Standard stationar kan anvendes i de fleste tilfaelde. Den kan kore alle nedvendige
fagsystemer og har plads til det nedvendige software.

Specifikation | Standard stationer med specifikationer i henhold til hardware skema, Inkl. standard
skaerm, tastatur, mus.

Pc’en indeholder standardsoftware i henhold til grupperne:
A — Image

B — Abonnement, Standard stationer

C — Forvaltning, i henhold til brugerens forvaltning

D — Rolle, kan tilkobes

E — Bruger, kan tilkobes

Indholdet kan ses [link]

Etablering af adgang til de fagsystemer, som anvendes til losning af brugerens
arbejdsopgaver, adgang til kommunens administrative net, adgang til sort/hvid
netvaerksprint og adgang til personligt drev og fallesdrev.

Levering Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads
Servicemdl Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads
Ansvars- Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads
fordeling

Pris Standard pc: Kr. 4.001

Priser under forudsztning af en afskrivningstid pa 3,3 ar

Andet Intet at bema=rke

Senest godkendt: 2010 Version: 2.0
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Ydelse

Pc-arbejdsplads

Standard barbar er velegnet, hvis du skal kunne arbejde flere steder, f.eks. hvis du skifter
mellem flere kontorer eller mellem hjem og arbejdsplads.

Specifikation

Standard barbar med specifikationer i henhold til hardware skema.
Pc’en indeholder standardsoftware i henhold til grupperne:

A — Image

B — Abonnement, Standard berbar

C — Forvaltning, i henhold til brugerens forvaltning

D — Rolle, kan tilkobes

E — Bruger, kan tilkobes

Indholdet kan ses [link].

Etablering af adgang til de fagsystemer, som anvendes til losning af brugerens
arbejdsopgaver, adgang til kommunens administrative net, adgang til sort/hvid
netvaerksprint og adgang til personligt drev og fallesdrev.

Brugere kan rekvirere et nyt standardbatteri, hvis levetiden er mindre end 1 time.

e  Nir den barbare anvendes til normalt/standard arbejde.
®  Nir den barbare stir i maks. batteri mode.
®  Nir den barbare er fra 2009 eller nyere.

Forudsatning er at brugeren selv kan udskifte batteriet, som vil blive sendt direkte fra
leverandaren.

Brugte batterier returneres til KS, for miljorigtig bortskaffelse.

Levering

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Servicemal

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Ansvars-
fordeling

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Pris

Standard bzrbar: Kr. 4.668

Priser under forudsatning af en afskrivningstid pa 3,3 ar

Andet

Supplementsydelse: Dockingstation /Portreplikator, sikrer at brugeren altid har en
funktionel dockingstation / portreplikator.

Senest godkendt: 2010 Version: 2.0
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Ydelse

Pc-arbejdsplads

Ultra bzrbar er mindre end standard barbar pc og vejer ikke sd meget. Derfor er den
velegnet til dig, som skal have pc’en med pa farten.

Specifikation

Ultra baerbar med specifikationer i henhold til hardware skema.
Pc’en indeholder standardsoftware i henhold til grupperne:

A — Image

B — Abonnement, Ultra berbar

C — Forvaltning, i henhold til brugerens forvaltning

D — Rolle, kan tilkobes

E — Bruger, kan tilkobes

Indholdet kan ses [link].

Etablering af adgang til de fagsystemer, som anvendes til losning af brugerens
arbejdsopgaver, adgang til kommunens administrative net, adgang til sort/hvid
netvaerksprint og adgang til personligt drev og fallesdrev.

Brugere kan rekvirere et nyt standardbatteri, hvis levetiden er mindre end 1 time.

e Nir den barbare anvendes til normalt/standard arbejde.
®  Nir den barbare stir i maks. batteri mode.
®  Nir den barbare er fra 2009 eller nyere.

Forudsatning er at brugeren selv kan udskifte batteriet, som vil blive sendt direkte fra
leverandaren.

Brugte batterier returneres til KS, for miljorigtig bortskaffelse.

Levering

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Servicemal

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Ansvars-
fordeling

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Pris

Ultra barbar: Afregnes med et arligt abonnement pa kr. 5.327

Priser under forudsatning af en afskrivningstid pa 3,3 ar

Andet

Supplementsydelse: Dockingstation /Portreplikator, sikrer at brugeren altid har en
funktionel dockingstation / portreplikator.

Senest godkendt: 2010

Version: 2.0
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Ydelse

Pc-arbejdsplads

Standard Citrix er velegnet hvis du vil have en mere fleksibel arbejdspladslesning, som
primeert skal kore fagsystemer.

Specifikation

Standard stationar med specifikationer 1 henhold til hardware skema, under stationzr pc,
Inkl. standard skaerm, tastatur, mus.

Pc’en indeholder standardsoftware i henhold til grupperne:

A — Image

B — Abonnement, Standard Citrix

C — Forvaltning, i henhold til brugerens forvaltning

D — Rolle, kan tilkobes

E — Bruger, kan tilkobes

Forudsatningen er dog at software er tilgangeligt pa forvaltningens citrix miljo.
Indholdet kan ses [link].

Etablering af adgang til de fagsystemer, som anvendes til losning af brugerens
arbejdsopgaver, adgang til kommunens administrative net, adgang til sort/hvid
netvarksprint og adgang til personligt drev og fallesdrev.

Levering

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Servicemal

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Ansvars-
fordeling

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Pris

Standard Citrix: Kr. 4.034

Priser under forudsztning af en afskrivningstid pa 4 ar

Andet

Det er en forudsztning at din forvaltning har etableret et citrix miljo, for at kunne bestille
denne pc.

Senest godkendt: 2010 Version: 2.0
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Ydelse

Pc-arbejdsplads

Velegnet til udkerende brugere, som har behov for at kunne arbejde nar de f.eks. er ude
hos borgerne.

Specifikation

Mobil arbejdsplads bestdr af folgende:
e  Ultra baerbar pc, se ydetligere beskrivelse under Ultra barbar
e USB 3G modem.
e Fast dockingstation, se yderlige beskrivelse under tilkobsydelsen dockingstation
e Batteri, 6 celler

Pc’en indeholder standardsoftware i henhold til grupperne:

A — Image

B — Abonnement, Ultra betbar

C — Forvaltning, i henhold til brugerens forvaltning

D — Rolle, Mobil arbejdsplads, yderligere kan tilkebes

E — Bruger, kan tilkobes

Etablering af adgang til de fagsystemer, som anvendes til lasning af brugerens
arbejdsopgaver, adgang til kommunens administrative net, adgang til sort/hvid
netvarksprint og adgang til personligt drev og fallesdrev.

Levering

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Servicemal

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Ansvars-
fordeling

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Pris

Mobil arbejdsplads afregnes arligt med pris som for alm. Ultra baerbar pc. + abonnement
pé dockingstation + Mobilt bredbénd.

Andet

Mulighed for tilkeb af storre batteri.

Senest godkendt: 2011 Version: 1.1
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Pc-arbejdsplads

Ydelse Administrativ pc light er velegnet, hvis du vil have en billigere arbejdsplads, som har et
begranset behov for adgang til fagsystemer.

Specifikation | Standard stationzr med specifikationer i henhold til hardware skema, under stationar pc,
Inkl. standard skerm, tastatur, mus.

Pc’en indeholder standardsoftware i henhold til grupperne:
A — Image

B — Abonnement, Administrativ pc light

Indholdet kan ses [link].

Der er adgang til kommunens administrative net, adgang til sort/hvid netvaerksprint og
adgang til personligt drev og fxllesdrev.

Der er ikke adgang til andre softwaregrupper.

Administrativ pc light kan ikke anvendes som Citrix arbejdsplads.

Levering Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads
Servicemdl Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads
Ansvars- Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads
fordeling

Pris Administrativ pc Light: Kr. 3.317

Priser under forudsztning af en afskrivningstid pa 4,5 ar

Andet For Administrativ pc Light, er det muligt at tilfoje nye fxlles tvarkommunale
applikationer. Dog skal der tages hensyn til evt. hardware krav afledt af 22ndringen.

Dette kan gores en gang i kvartalet.

Senest godkendt: 2010 Version: 2.0
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Ydelse

Pc-arbejdsplads

Borger pc er velegnet til steder, hvor man vil give borgerne mulighed for at tilgd
Internettet, f.cks. selvbetjeningslosninger.

Specifikation

Standard stationar med specifikationer 1 henhold til hardware skema, under stationzr pc,
Inkl. standard skerm, tastatur, mus.

Pc’en indeholder standardsoftware i henhold til grupperne:
A — Image

B — Abonnement, Borger pc

C — Forvaltning, i henhold til brugerens forvaltning

D — Rolle, kan tilkobes

E — Bruger, kan tilkobes

Indholdet kan ses [link].

Borger pc’en har IKKE adgang til kommunens administrative net, sort/hvid netvarksprint
og personligt drev og fallesdrev.

Print pa borger pc kan leveres som en supplementsydelse.

Levering

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Servicemal

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Ansvars-
fordeling

Se beskrivelsen under pc-arbejdsplads

Pris

Borger pc: Kr. 3.317

Priser under forudsztning af en afskrivningstid pa 4,5 ar

Andet

For Borger pc, er der mulighed for forvaltningsspecifikke opdateringer af
applikationspakken. Dog skal der tages hensyn til evt. hardware krav afledt af andringen.
Dette kan gores en gang i kvartalet.

Senest godkendt: 2010 Version: 2.0
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Ydelse

(Pc-arbejdsplads)

KS leverer en stand alone pc uden netvarksadgang.

Specifikation

Du kan igennem KS bestille folgende Stand alone pc typer:

e Standard stationar
e Standard bzrbar

e  Ultra barbar
Der er ingen support pd pc’en, som leveres med fulde administrative rettigheder.

Pc’en mi ikke kobles pa kommunens netvark.

Pc’en indeholder en Windows 7 OEM installation, men ingen anden software.

Levering

Pc’en kan athentes i Quickskranken pa Ottiliave;.

KS kan levere pc’en mod betaling for kersel.

Servicemal

Ved bestilling af en Stand alone pc, kan du forvente at pc’en er klar til levering efter senest

ti arbejdsdage.

Ved bestillinger pd over 5 stk., levering efter naermere aftale.

Ansvars-
fordeling

Stand alone pc skal bestilles via selvbetjeningslesningen i Remedy.

Nar pc’en er udleveret og betalt er den kundens ejendom og ansvar.

Pris

Standard stationzar: Kr. 2.760
o Skarm, 227 Kr. 1.400

Standard bzrbar: Kr. 5.135
Ultra barbar: Kr. 6.799

Ovenstiende priser tillegges et handteringsgebyr pa kr. 292.- pr. pc. op til 5 pcler.
Storre bestillinger efter tilbud.

Priserne kan @ndre sig, hvis KS oplever prisendringer fra vores leverandorer.

Andet

Pc’er leveres med 3 drs garanti, reklamationer skal direkte til leveranderen.

Software og andet tilbehor skal kebes via kommunes gvrige indkebsordninger.

Senest godkendt: 2010
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Pc-arbejdsplads

Serviceniveau VIP

Ydelse Til dig, som vil have support med det samme, dognets 24 timer.

Specifikation | VIP-aftalen er personlig og knytter sig derved kun til personen som har indgdet aftalen.
VIP-aftale omfatter folgende:
PC-arbejdsplads
Mobiltelefon (1. prioritet pa telefonke, tlf. 3366 6112)
I tilfelde af fejl pd mobiltelefon (mulighed for linemobil)
Support pa hjemmeadressen
Anvendelsessupport ydes i det omfang den pagzldende tekniker kan hjaelpe.

Levering Der er ingen tilfojelser eller atvigelser fra standardbetingelserne 1 KS* Salgs- og
leveringsbetingelset.

Servicemadl Losningsstart inden for 1 time (2 timer uden for normal arbejdstid) og uafbrudt indtil fejl
er lost.

Ansvars- Support ydes kun pé pc’er og andet udstyr kebt igennem KS.

fordeling

Pris Forudsatning for VIP abonnementet er at brugeren har en pc-arbejdsplads igennem KS.
Prisen er pr. ar kr. 12.725

Andet Intet at bemaerke

Senest godkendt: 2010 Version: 2.0
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Abonnementsydelse, som sikrer at du altid har en funktionel dockingstation /
portreplikator

Ved udskiftninger og reparationer af barbare pc-arbejdspladser, leverer KS en
dockingstation / portreplikator, som fungerer med den nye pc.

Sendes direkte fra leveranderen

Vil blive leveret inden for 10 arbejdsdage.

Forudsatning er at brugeren selv kan tilslutte dockingstationen / portreplikatoren i de
tilfeelde KS ikke satter dockingstationen op i forbindelse med udskiftning af en pc.

Prisen er pr. ar kr. 388

Intet at bema=rke

Senest godkendt: 2010 Version: 2.0

Hvis du har behov for en pc, som er bestykket anderledes end vores standard pc-

arbejdsplads.

Tilbehor til pc-arbejdsplads, kan f.eks. vare:

Mere ram

Storre grafikkort

Ekstra eller storre skaerm
Roller-mus

Tridles mus og tastatur.

Der er ingen tilfojelser eller afvigelser fra standardbetingelserne i KS” Salgs- og
leveringsbetingelser.

Der er ved redaktionens afslutning ikke supplerende materiale

Der er ved redaktionens afslutning ikke supplerende materiale

Se varekataloget

Der henvises til varekataloget i Remedy selvbetjening, hvor der er beskrivelser og priser
for det enkelte tilbehor.

Senest godkendt: 2010 Version: 2.0
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Pc-arbejdsplads

Postkasser og distributionslister

Ydelse

Oprettelse og @ndring af distributionslister, postkasser og kalender.

Specifikation

Oprettelse af distributionsliste:

KS giver adgang til én bruger hos kunden med fulde rettigheder til distributionslisten
(ansvatlig / ejer) dvs. denne bruger kan tilfoje/fjerne medlemmer af listen.

KS udforer initiel indmeldelse af ovrige medlemmer.

Kun KS kan nedlegge/omdebe distributionslisten igen. Prisen er inkl. nedlaggelse.
Krav til oplysning fra kundens side:

Forslag til postkasse navn, navn pd medlemmer, navn pa ansvarlig.

KS forbeholder sig tet til tilpasning af distributionslistens navn jf. KS' notationsregler.

Oprettelse af kontor- og afdelings- eller interesse kalender:

KS giver adgang til én bruger hos kunden med fulde rettigheder til kalenderen. Denne
bruger ejer kalenderen og kan tilfoje/fjerne andre medlemmer.

Kun KS kan nedlegge/omdebe kalenderen igen. Prisen er inkl. nedlaeggelse.
Krav til oplysninger fra kundens side:

Forslag til navn pa distributionslisten eller kalenderen, navn og brugerid pid medlemmer,
navn og brugerid pd ansvarlig. KS forbeholder sig ret til tilpasning af kalenderens navn jf.
KS' notationsregler.

Oprettelse af kontor- og afdelings- eller interesse postkasse:

KS administrere postkassen og er de eneste som kan oprette og slette medlemmer.
Kun KS kan nedlagge/omdoebe postkassen igen. Prisen er inkl. nedleggelse.

Krav til oplysninger fra kundens side:

Forslag til navn pd postkassen, navn og brugerid pa medlemmer. KS forbeholder sig ret til
tilpasning af postkassens navn jf. KS' notationsregler.

Zndring / sletning af medlemmer og ejer af en distributionsliste eller
kalender. Omdgbe distributionslisten:

Krav til oplysning fra kundens side:

Distributionslistens eller kalenderens navn, navn pa medlemmer/ejer som skal tilfojes,
navn pa medlemmer/ejer som skal nedlegges.

Andring / sletning af medlemmer af en postkasse. Omdebe postkassens
navn:

Krav til oplysning fra kundens side:

Postkassens navn, navn pa medlemmer som skal tilfejes, navn pa medlemmer som skal

nedlegges.

Levering

Der er ingen tilfojelser eller afvigelser fra standardbetingelserne i KS” Salgs- og
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leveringsbetingelser.

Servicemdl Der er ved redaktionens afslutning ikke supplerende materiale
Ansvars- Der er ved redaktionens afslutning ikke supplerende materiale
fordeling
Pris Oprettelse af distributionsliste kr. 292

Oprettelse af postkasse eller kalender kr. 583

Andring / tilfojelse til distributionsliste, kalender eller postkasse kr. 97
Andet Intet at bemaerke

Senest godkendt: 2010

Version: 2.0
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Pc-arbejdsplads - Hardware specifikation

Nedenstdende specifikationer afspejler hvad der er indkebt i forbindelse med e-auktioner, sa der kan
forekomme afvigelse i forhold til nedenstiende.

Pc type Specifikationer Indkebsar
2009 2010 201
Stationar pc Iodel HP DC5800 HF Compag 6005 Pros SFF HP Compag 6005 Pros SFF
Processor Intel 2 8 Ghz AMD Phenom || X2 3 Ghz AMD Phenom | X2 3 Ghz
Rarm 4GB 4 GB 4GB
Skaarm 19" fladskazrm 19" fladskazrm 19" fladskazrm
Oplesning maks. |1280:x1024 12801024 12801024
Grafikkort Integreret Intel GIMA 3100 ATl Radeon HD 4200 ATl Radeon HD 4200
Harddisk 80 gh 250 GB 250 GB
Dreyv DVD brasnder DVD drev DVD drev
MNetvazrk 10/100Mbit 10/100/1000Mbit 10/100/1000Mbit
Standard b&rbar PC |1odel HP Compaqg 6730p HP ProBook 6545h HP ProBook 6555h
Processor Intel 2.3 Ghz AMD Turion 11 2.4 Ghz AMD Turion Il 2.4 Ghz
Ram 2GB 4 GB 4 GB
Skazrm 154" 166" 166"
Grafikkort Mabile Intel GMA 4500 ATl Mohility Radeon HD 4200 ATl Mohility Radeon HD 4200
Harddisk 160 GB 150 GB 150 GB
Drey Intern DVD brasnder Intern DWVD braznder Intern DVD braender
INetvaerk 10/100/1000Mbit og tradlest
Batteri 6 celler, levetid maks. & timer 6 celler, levetid maks. 5 timer
\Vaagt 2.8 kgl 2.5 kg 2.5 kg
Ultra beerbar PC Madel HP Elitehook 2530p Lenova X100 HP Elitebook 2540p
Processor Intel Core 2 Duo 1,86 Ghz AMD Athlon Neo 1.6 Ghz Intel Core i5
Rarmn 2 GB 4 GB 4 GB
Skaermstarrelse  |12.1" 116" 116"
Grafikkort Maobile Intel GMA, 4500 ATI Mobility Radeon HD 3200 Iohile Intel GIA 4500
Harddisk 80 GB 260 GB 250 GB
Drev DVD drev Ekstern DVD braznder
Netvaark 10/100/1000Mbit og tradlast 10/100/1000Mbit og tradlast 10/100/1000Mbit og tradlest
Batteri 3 celler 6 celler, levetid maks. 5 timer G celler, levetid maks. 5 timer
Vagt 1.45 kg 1.5 kg 1,85 kg
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Serverdrift

Ydelse Drift af servere til brugernes systemer, databaser og applikationer.

Beskrivelse Ydelsen bestir af en rakke standard servere, som hurtigt kan etableres 1 det virtuelle miljo.
Dette miljo gor at Koncernservice hurtigt og effektivt kan etablere, overvige og lobende
justere, sa det netop passer til kommunens behov.

Specifikation

Tilkeb
Ydelse | Specifikationer Tilkeb Beskrivelse Etablering Pris basis SQL | Dik/GB
Max 8 vCPU, | Microsoft SQL | Meget kraftig server, " K
32 GBRAM Server 2008 R2 hvorpi der kan Std. . t. . ;
- Microsoft Diskplads installeres systemer 51.806 | 51.288
g Windows eller database
Y Server 2008 R2 kr. 12.140 Solv kr. kt.
8 89.294 | 60.790
%
kr. k.
Guld {110,394 | 60.790
Max 4 vCPU, | Microsoft SQL | Kraftig server, hvorpa ke ke
- 16 GB RAM Server 2008 R2 der kan installeres Std. 43 9‘12 34 1‘12
g Microsoft Diskplads systemer eller i i
9 Windows database Kt ke
' kr. 12.140 | Selv . y
g Server 2008 R2 V| 79.821 | 40.807
2
kr. kr.
Guld 100.921 | 40.807
Max 2 vCPU, 4 | Microsoft SQL Normal server, ke ke
w GB RAM Servz?r 2008 R2 ‘ hvorpi der kan Std. 34.044 | 28.483
o Microsoft Diskplads installeres systemer
g Windows eller database ke. 12.140 kr. kr.
) Server 2008 R2 T Solv 0979 | 34,054
=
~ g
kt. kr. =
Guld |59 075 | 34.054 iy
Microsoft Diskplads En SQL instans kan 'E
Windows afvikle flere &
é’ Server 2008 R2 databaser, anvendes 2
o Microsoft SQL hvis der er behov for <
E Server 2008 R2 flere databaser, men r &
|4 ikke selvstendig kr. 11.303 | Std. .
g 25.170
3 server. Leveres kun
- med standard SLA.
o
@
o Microsoft Diskplads Giver mulighed for
a Windows afvikling af en
= Server 2008 R2 database, eksempelvis ke
é Microsoft SQL til et website. Laveste | Pr. time. Std. 1 5.85
a Server 2008 R2 oppetid ift. en server. '
o
P
Internet Diskplads Website der kun skal
£ & Information tilgds fra kommunens Kt
g2 Services (I1S) netveerk Pr. time. | Std. '
0 75 6.293
- 2 .
Internet Diskplads Website der skal tilgas
é o Information fra internettet
87 | Services (IIS) Pr.time. | Sid. | K©
90 8.336
é‘ 4 7.5
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Alle serverydelser afvikles og tilbydes pa virtuelle servere pa en VM-ware platform.
I seerlige tilfzelde, er der mulighed for at levere serverydelsen som fysisk server efter tilbud.

Diskplads afregnes efter forbrug som tilkebsydelse til hver servertype, bade for
produktions- og backupdata. I ydelsen er indeholdt betaling for diskpladsen som anvendes
til operativsystem.

KS ejer udstyret og leverer serverydelse svarende til den ved hver servertype aftalte
specifikation.

Etablering af ny server
Ydelsen omfatter konfiguration af den bestilte server-specifikation i det virtuelle miljo.

For dedikerede fysiske servere, omfatter ydelsen opsztning af hardware, og integration af
denne i infrastrukturen, samt installation og konfiguration af den server-software der
fremgar af specifikationen.

Ydelsen omfatter opsatning af basis administrator adgange, og opsztning af
sikkerhedssystem iht. leveret specifikation fra evt. applikationsleverandor af basis
brugeradgang. Ydelsen omfatter ikke daglig brugeradministration (se
Brugeradministrationsydelsen).

Ved etablering leveres en dokumentation, der giver en oversigt over serveren —
specifikationer, adresser, portnumre, adgange, mv.

Licenser

Ydelsen indeholder underliggende hardware og nedvendige licenser i form af styresystem,
SQL, Internet informationsserver og backup. Ydelsen omfatter alene software der fremgér
af servertypens specifikation.

Hvis der onskes software eller applikationer, der giver en tilfojelse af funktionalitet i
forhold til basisdrift af serveren, kan KS afgive tilbud pa dette i dialog med en evt. 3. parts
leverandor.

KS kan ogsd gd i dialog med 3. parts leveranderer omkring implementering af ydelser pd
servere. Dette vil blive afregnet efter geldende timepris.

Ved onske om tilpasning af standardopsatning atholder brugeren alle omkostninger efter
konkret tilbud fra koncernservice.

Vedligehold

Vedligehold af basissoftware, hardware og sikkerhedsopdateringer er inkluderet i
abonnementet. Ved standard Serviceaftale installeres sikkerhedsopdateringer til OS og
SQL efter verificering ved intern procedure i KS i servicevindue. Ved Selv- og Guld
Serviceaftale testes der i testmiljo og overfores til produktionsmiljo efter at brugeren har
godkendt opdateringen.

Opdateringerne er omfattet af geldende Change procedure og skal godkendes iht. denne.

Opdatering i forbindelse med vedligehold bliver varslet med de varslingsfrister der er
angivet for den pagzldende aftale, og finder sted i de pa forhdnd aftalte servicevinduer. Se
Serviceaftale: Serverdrift angdende de eksisterende varslingsfrister og servicevinduer for
henholdsvis Standard, Selv og Guld aftaler.

Fejimelding

Servicedesk fungerer som en Single Point of Contact for systemejere, der oplever fejl i
forbindelse med serverdriften.
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Servicedesk modtager opkaldet, og visiterer dette i forhold til de indgiede serviceaftaler.

Koordination ved fejl som ikke skyldes basissoftware — operativsystem, databasesoftware
m.m., er ikke opfattes af driftsaftalen for basis serverdrift. Dette kan eksempelvis vere
koordinering med ekstern systemleverandor eller andre 3. parter, hvor behovet skyldes fejl
i selve applikationen eller dennes anvendelse af basissoftware, herunder mangler i
rettighedsstyring.

Back-up

KS foretager Back-up i henhold til kommunens back-up politik eller efter naermere aftale.
Storage for opbevaring af Back-up afregnes per GB.

KS er forpligtiget til at teste restore procedurer, og sikre, at back-up kan indleses ved
datatab, for at understotte “Business Continuity”.

Se Serviceaftale: Serverdrift for reaktionstider for ”restore” pd henholdsvis Guld, Selv og
Standard aftaler.

Testmiljo

Levering af testmiljo skal understotte, at Change- og Release kan mode kravene om, at der
ikke ma ske opdateringer pd produktionsservere, som ikke er testet i et testmiljo.
Testmiljo, der indholdsmzssigt afspejler produktionsmiljeet, bliver stillet til rddighed for
udvikling og test af @ndringer, hvad enten det er opdateringer til serversoftwaren, eller det
er andringer der skal implementeres af 3. part.

Testmiljo er inkluderet for Selv og Guld aftaler, men er tilkob i forhold til standard aftaler,
jf. Serviceaftale: Serverdrift. Her er ogsi angivet leveringstid for Testmiljoer.

Sikkerhed

Serveren har som standard adgang til Kebenhavns Kommunes netvark, specielle
netvaerksadgange afregnes efter tid og materialer. Detaljerne omkring tilslutning og
sikkerhed vil vaere angivet i driftshandbogen.

KS overholder de gzldende sikkerhedsregulativ vedtaget i BR 16. december 2010

Flytning fra eksisterende baselineserver

Safremt der onskes et andet serviceniveau for servere under bevillingsbindingen (baseline
servere), indgds almindelig aftale herom, og ved dennes ikrafttreeden bortfalder betalingen
under bevillingsbinding.

Ved eksisterende baselineserver sker overtagelsen i tre faser — Kontrakt, Forberedelse og
Flytning.

Forberedelsen bestdr af etablering af ny server (se ovenfor). Flytning bestdr af overtagelse
og opsatning af yderligere applikationsprogrammel samt brugerdata. Dette afregnes efter
gxldende timepriser.

Udover timebetaling til tilpasset opsatning af eksisterende version af applikationssoftware,
betales ikke etableringsomkostning ved omlagning af en baselineserver.

For oplysninger omkring leveringstid, henvises til Serviceaftale: Serverdrift.

For servere som ikke er under Standard, Selv eller Guld aftale, vil vedligeholdelse af
serveren forega pa ”"Best Effort vilkdr”, Dette betyder at sikring af tilgeengelighed, oppetid,
opdateringer, fejlrettelse prioriteres i det omfang personale og systemressourcer ikke er
bundet af opgaver omfattet af aftaler.
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Opsigelse

Safremt at ikke andet er aftalt, er opsigelsesvarslet 3 maneder til udgangen af et kvartal.
Der kan, som en individuel aftale, laves tidsbegrensede aftaler.

Levering

Der treffes konkret aftale 1 hvert tilfaelde om levering af ydelsen.

Servicemal

Standard: 97,5 % oppetid
Selv: 98,5 % oppetid
Guld: 99,5 % oppetid

Tilgengeligheden til serveren miles pa netvarksadgang til serveren fra driftsmiljo og
benyttes til tilgzengelighedsrapportering.

Der er ikke mulighed for at tegne serviceniveauet ”Selv eller Guld”, safremt der valges
”SQL server instans” eller SQL Database”.

Serviceaftalen i sin helhed fremgar af bilag 1, Serviceaftale: Serverdrift

Ansvars-
fordeling

Ved indgielse af aftale om serverdrift, leverer KS en driftshaindbog, hvis rammer er
standardiserede. I driftshindbogen er en beskrivelser af den aftale, som er indgaet, en
gennemgang af den fysiske lokation, og de sikkerhedsforanstaltninger, som er oprettet
omkring serverrum og det fysiske miljo. Driftshandbogen giver en gennemgang af de
driftsprocesser, som KS udfoerer i forbindelse med serverdrift, og de specifikationer, der er
aftalt som folge af Serviceaftale: Serverdrift.

I driftshandbogen, vil der ogsé vare angivet kravene til, hvordan overdragelse af drift fra
forvaltningerne eller 3. parts leverander finder sted samt hvilke muligheder for tilgang
disse har til servermiljoerne, savel fysisk som logisk.

Det er KS forpligtigelse at opdatere driftshaindbog ved gennemforte endringer eller
opdateringer.

Det er systemejerens forpligtelse at sikre systemet er sikkerhedsgodkendt, se FISKK.

Pris

Se under specifikation.

Der afregnes midt i kvartalet, siledes at afregningen kan na at komme med i det kvartal
hvor forbruget finder sted.

Andet

Nazrvaerende Serverdrift ydelse kan kombineres med ydelsen Systemdrift for samlet at
afspejle komplet drift af applikationer og servere for Kunderne.

Bilagsoversigt

Bilag 1: Serviceaftale Serverdrift

Senest godkendt: 2011 Version: 3.0

Supplementsydelse Serverdrift

Opgradering eller nedjustering i serverstarrelse (CPU)

Ydelse

Det er muligt at justere CPU serverkapaciteten.

Specifikation

Opgradering i serverstorrelse (CPU)

© Copyright Koncernservice 2011. Materialet ma ikke gengives uden tilladelse jf. lov om ophavsret. 39




I tilfzelde af brugeren ensker mere server kapacitet (CPU) for afvikling af applikationer og
eller jobs kan KS tilbyde fleksibel justering af serverkapacitet.
Nedjustering af serverstorrelse (CPU)
I tilfeelde af brugeren ensker mindre kapacitet kan KS tilbyde fleksibel nedjustering af
serverkapacitet.

Levering I henhold til KS’ Salgs- og leveringsbetingelser.

Servicemdl Se bilag 1: Service aftale Serverdrift

Ansvars- Der er ved redaktionens afslutning ikke supplerende materiale

fordeling

Pris Prisen er lig differencen mellem storrelsen pd serveren
Arbejdstid for opgradering med én enhed til eksisterende serverkapacitet pr. @ndring er 1
konsulent time
Arbejdstid for opgradering af eksisterende serverkapacitet: pr. @ndring er 2 konsulent
timer

Andet Intet at bemearke

Senest godkendt: - Version: 2.0

Supplementsydelse Serverdrift

Rettighedsstyring

Ydelse I forbindelse med vedligeholdelse af rettigheder til servere tilbyder KS sine kunder
Rettighedsstyring.

Specifikation | Rettighedsstyring sikre at brugergrupper lobende har den korrekte rettighed til
applikationer og data. Vedligeholdelsen af rettighederne sker pa baggrund af
specifikkationer fra brugeren om hvilke brugere eller grupper af brugere der skal have
specifikke rettigheder.

Levering I henhold til KS’ Salgs- og leveringsbetingelser.

Servicemadl Se bilag 1: Service aftale Serverdrift

Ansvars- Der er ved redaktionens afslutning ikke supplerende materiale

fordeling

Pris Prisen for rettighedsstyring afregnes for en konsulent pa timebasis i forhold til
Konsernservices gzeldende timepris.

Andet Intet at bemaerke

Senest godkendt: - Version: 2.0
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Radgivning i forbindelse med serverdrift

Eftersom valg af rette serverstorrelse eller op- eller nedjustering af kapacitet kan vare
kompliceret, tilbyder KS sine kunder, radgivning om valg af serverstorrelse for drift af
givne applikationer eller om @ndringer af kapacitet pd eksisterende servere.

Ved storre ridgivningsopgaver kan KS udarbejde samlet tilbud.

T henhold til KS’ Salgs- og leveringsbetingelser.

Se bilag 1: Service aftale Serverdrift

Der er ved redaktionens afslutning ikke supplerende materiale

Prisen for radgivning afregnes for en konsulent. pr medgaet tid + direkte omkostninger

Intet at bema=rke

Senest godkendt: - Version: 2.0
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Servicedesk

Ydelse Du kan henvende dig til Servicedesken — ogsa kaldet Kundecenter I'T — hvis du har brug
for hjalp til it. Du kan kontakte Servicedesken pr telefon eller skrive en foresporgsel i
supportsystemet Remedy.

Beskrivelse Du kan blandt andet indberette driftsfejl, bestille it-udstyr, sperge til konkrete ydelser og
priser og fd status pa eksisterende sager.

Som kunde har du kun et telefonnummer at huske, hvad enten du skal bestille, melde fejl
eller blot sperge om noget. Telefonnummeret er 7080 8000.

Specifikation | Servicedesk er Koncernservices hovedkontaktpunkt og modtager derfor alle henvendelser.
Alle henvendelser kan ske via telefon eller Selvbetjeningslosningen
Telefon til Servicedesk: 70 80 80 00
Almindelig 4bningstid:

Mandag-torsdag (07.00-18.00)

Fredag (07.00-17.00)

VIP: Hele dognet

Kategorisering af sager sker altid efter prioritering ikke-kritisk, kritisk fejl, meget kritisk fejl
og Major incidents. Major incidents er sager, hvor konsekvensen for kundens forretning er
meget omfattende, se Prioriteringsmatricen i bilag 1.

Koncernservice visiterer sager efter de retningslinjer, som der er aftalt med den enkelte
forvaltning.

Lesningsansvarlig:

I forbindelse med losning af storre opgaver udpeger forvaltningen og Koncernservice hver
en losningsansvarlig. I de tilfalde er det den losningsansvarlige, som modtager
henvendelser relateret til opgaven. En sag tilherer Servicedesken sd lenge den ikke er
visiteret til en person som lesningsansvarlig.

Levering Oplysning om lgsningsfrist:

Kan Servicedesk ikke straks lose den opgave, henvendelsen drejer sig om, oplyses en frist
for, hvornir opgaven forventes lost. Fristen kaldes ”losningsfrist” i Serviceaftale for
henvendelser til Servicedesk.

Viser det sig i forbindelse med opgavelosningen, at losningsfristen ikke kan overholdes,
kontakter Koncernservice brugeren for at aftale en ny losningsfrist. Fristen kaldes ”ny
losningsfrist” i Serviceaftale for henvendelser til Servicedesk.

Oplysning om lesningsdato:

For sager om levering af pc-arbejdsplads og rettelse af pe-fejl, kontakter Koncernservice
brugeren for at aftale dato og tidstum (lesningsdato) for levering/losning.

Koncernservice vil forst kontakte brugeren telefonisk. Hvis Koncernservice ikke far
kontakt til brugeren sendes en e-mail med en losningsdato. Frist for hvornar
Koncernservice skal kontakte brugeren fremgir af Serviceaftale for henvendelser. Dette
gzlder kun sager som krever udkerende support. I andre tilfelde vil kunden kunne se
oplysninger om lesningsdato 1 Remedy.
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Servicemal

Indenfor dbningstid, 80% af alle opkald besvares i gennemsnit inden 60 sekunder

Resterende servicemil kan ses i Bilag 1: Serviceaftale Servicedesk

Ansvars- Der er ved redaktionens afslutning ikke supplerende materiale.
fordeling

Pris Indeholdt i pc abonnement

Andet Intet at bemaerke

Bilagsoversig
t

Bilag 1: Serviceaftale Servicedesk

Senest godkendt: 2010

Version: 2.0
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Synkronisering af mail med mobil, DME

KS tilbyder synkronisering af din arbejdsmail via Outlook e-mail, kontaktpersoner og

Ydelse kalender pa godkendte mobiltelefoner.

Beskrivelse Du fir adgang til din mail, kontaktpersoner og kalender pa din mobiltelefon, sd du kan —
uanset hvor du befinder dig - hurtigt holde dig orienteret om, hvilke mails du har fiet og
hvilke moder og aftaler, der er i din kalender.

specifikation | Ydelsen indeholder: . . ’ o
Ydelsen omfatter, at KS opsatter og vedligeholder mobiltelefonen til synkroniseringen
med Outlook vha. sikkerhedslesningen DME. DME héndterer sikkerheden pa arbejdsmail
péa mobiltelefonen vha. kryptering. Se pa KS brugerportal hvilke mobiltelefoner der er
godkendte og understotter DME synkronisering.
http://kknet/Sites/b/Brugerportalen/IT/IT-
vdelser/Synkronisering+af+mobiltelefon/Vejledninger+til+synkroniseringer.htm
Afregning
Afregning af etablering og arlig driftsabonnement af synkronisering sker i henhold til KS
normale afregningsproces.
Licenser
Alle fornedne licenser og nodvendig serverunderstottelse til brug for mobiltelefoni med
synkronisering er medtaget.
Opsigelse
Kunden kan opsige sit mobil synkroniseringsabonnement med minimum en maneds varsel
i forhold til kvartalsskiftet. Opsigelsen har virkning fra det efterfolgende kvartal.
Support
Alle fejlmeldinger, @ndringer og nedleggelser vedrerende mobiltelefoner med
synkronisering skal indberettes til Servicedesken via Remedy selvbetjeningslosning eller via
telefon.
Ydelsen indeholder ikke:
Etablering af ny mobil
Levering af mobilabonnement.
Vi kan ikke hjxlpe dig med brugen af telefonen, hvis du har behov for hjlp i den
forbindelse, kan du kontakte telefonleverandasren.
Lobende abonnement, samtale- og dataafgifter faktureres direkte af leveranderen og ikke
af Koncernservice.
Koncernservice pétager sig ikke ansvaret for din brug af mobiltelefonen

Leveri Der er folgende tilfojelser eller afvigelser fra standardbetingelserne i KS” Salgs- og

evering . .

leveringsbetingelser:
Fungerende synkronisering med Exchange nar mobilen er klar til athentning i
kvikskranken eller er afsendt med intern post.
Nar du har bestilt synkronisering, har du mulighed for at aftale et tidspunkt for, hvornar
du kan komme til Koncernservice pd Ottiliavej. Her kan vi hjzlpe dig med at opsatte
telefonen, sd synkroniseringen virker.

servi o Mindst 92 % af bestillingerne skal vare gennemfert inden for 2 arbejdsdage.

ervicemal

Alle bestillinger skal vaere gennemfort inden for 20 arbejdsdage.

Mindst 92 % af supportsagerne skal vare lost inden for 10 arbejdsdage.

Hyvis brugeren ikke har adgang til Outlook pa PC, loses mindst 92 % af disse supportsager
inden for 2 arbejdsdage.

Alle supportsager skal vaere gennemfort inden for 20 arbejdsdage.

Serviceaftalen i sin helhed fremgar af bilag 1, Serviceaftale - Synkronisering af mobiltelefon
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med Outlook

Ansvars-
fordeling

Kundens forpligtigelse:

Forudsxtninger

Brugeren har anskaffet mobiltelefonen, samt modtaget og ibrugtaget SIM kort, sdledes at
der kan etableres dataadgang via mobilnettet.

Husk at fa godkendt dit keb af din chef. I nogle forvaltninger kan der vare specielle regler
for, hvem der ma indkebe it-ydelser.

Ved tyveri eller bortkomst kontaktes KS hurtigst muligt.

Bestilling

Du kan bestille synkroniseringen af mobiltelefonen pé Selvbetjeningslosningen 1 Remedy.
Hyvis du er i tvivl, om hvordan du skal gore, kan du kontakte Servicedesken pi telefon 70
80 80 00.

Det er vigtigt, at bestillingen ivarksattes pa baggrund af korrekte informationer om f.eks.
leverings-adresse mv. Den KS medarbejder, der modtager bestillingen har derfor

behov for at vide folgende:

Brugerens fysiske adresse

KOR organisationsnummer

Primaer bruger (brugerident) og forvaltning

Brugerens mobil telefonnummer

Om telefonen hentes i kvik-skranken eller om den skal sendes med intern post

Pris

Etablering: kr. 1177

Driftsabonnement (arligt): kr. 979

Andet

Hyvis du sender vedhaftede filer, hvad enten det er billeder eller andre store dokumenter,
risikerer du at fi en meget stor telefonregning, seg derfor oplysninger hos din
teleleverandor.

Bilagsoversig
t

Senest godkendt: Ydelses nr: Version:
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Token

Ydelse KS tilbyder ”Sikker, ekstern adgang” til kommunens interne netvark, hvilket betyder at du
kan na filer og programmer placeret i det interne, administrative netvaerk, fra en pc via
Internettet.
Beskrivelse Brugeren opnir en sikker netvaerksadgang fra Internettet ind i Kebenhavns Kommunes
administrative netvaerk.
Brugere der vil kunne anvende denne ydelse er:
e Alle KK’s medarbejdere med behov for adgang til fagsystemer, mail, KKnet,
feellesdrev og personlige drev
e Konsulenter med behov for begrenset adgang til fagsystemer, KKnet, fxllesdrev
og personlige drev
e Systemleverandorer med behov for serlig adgang til netvaerk og servere
Specifikation
° sikkerhed
Ydelsen overholder det gzeldende [sikkerhedsregulativ] vedtaget i BR 15. maj 2008.
Licenser
Alle former for licenser er inkluderet i prisen.
Fejlhandtering
Fejl pa token hindteres ved henvendelse til Servicedesk., indenfor dbningstid:
Mandag — torsdag 07:00 — 18:00
Fredag 07:00 — 17:00
Servicedesken vil registrere sagen, melde tilbage og starte fejlretning under hensyntagen til
servicemdl og den prioritet, som sagen far tildelt.
Udenfor abningstid, vil henvendelser til Servicedesken blive afregnet i henhold til satser,
under afsnit om timepriser i indledningen.
Brugervejledning
Efter korrekt bestilling, modtager brugeren en brugervejledning fra Koncernservice.
Levering Der er ingen tilfojelser eller afvigelser fra standardbetingelserne 1 KS’ Salgs- og
leveringsbetingelser.
Servicemal

Levering af token
90 % af bestillingerne skal vaere gennemfort inden for 10 arbejdsdage.

Alle bestillinger skal veere gennemfort inden for 20 arbejdsdage.

Fejlretning af token
Fejl udbedret inden 10 arbejdsdage.

Tilgcengelighed SMS token og CAG token
Token er tilgaengelig og anvendelig 98 % af tid i méleperiode.

Serviceaftalen i sin helhed fremgar af bilag 1 Serviceaftale: Token.
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Ansvars- Alle henvendelser omkring oprettelse, eendring eller opsigelse af Token ydelsen skal ske via
fordeling Selvbetjeningslosningen i Remedy.
Bestilling
En korrekt bestilling er udfert nir alle oplysninger, som eftersporges i
Selvbetjeningslosningen, er medtaget i bestillingen.
Andring /Opsigelse
Det er ikke muligt at endre abonnementstype. nskes en endring opfattes dette som en
opsigelse af abonnementet og oprettelse af et nyt. Opsigelsen skal ske via
Selvbetjeningslosningen eller telefon til Servicedesken med et opsigelsesvarsel pda minimum
en maned i forhold kvartalsskiftet. Opsigelsen har virkning fra det efterfolgende kvartal.
Pris Etablering Kr. 1.373
Arlig drift Kr. 1.069
Etablering og lobende ydelse opkraves 1 gang arligt. Ved opsigelse tilbagebetales
forudbetalt belob.
Safremt der er priseendringer fra leveranderen faktureres disse videre til kunden, dvs. at
den samlede pris kan @ndre sig i lobet af dret.
Afregning
Afregning af denne ydelse folger de af KS gxldende faktureringsprocesser.
Andet Intet at bemaerke

Bilagsoversig
t

Bilag 1: Serviceaftale: Token

Senest godkendt: 2010 Version: 2.0
Token

SMS Token

Ydelse Losning som via mobiltelefon sender en kode (token) til brugeren som anvendes sammen

med lokalt installeret og konfigureret VPN-softwareklient pd computeren. Denne ydelse
erstatter den tidligere vasco losning (bld token).

Specifikation

Losningen, som kun kan anvendes pd en computer, som er medlem af kommunens
administrative domain, giver fuld adgang til kommunens netvark. Losningen giver adgang
til at overfore filer mellem KK og pc’en. Lokalt installerede programmer/applikationer
kan anvendes. Funktionelt svarer losningen til en normal pc-arbejdsplads pd kontoret.
Adgang til Web-mail er inkluderet i SMS Token ydelsen.

Software

Software inkluderet i losningen og installeret og vedligeholdt pa pc’en:

e VPN client
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Levering Se hovedydelsen.
Servicemdl SMS token er tilgaengelig og anvendelig 98 % af tid i maleperiode.
Se 1 ovrigt hovedydelsen.
Ansvars- For adgang til SMS token, skal brugeren, ved bestillingen, have indmeldt et mobilnummer,
fordeling som anvendes nir der gives en token-kode via SMS.
Hyvis brugeren disponerer over en vasco token (bld token), som bortkommer, faktureres en
erstatningstoken til kr. 300.
Se 1 ovrigt hovedydelsen.
Pris Se hovedydelsen.
Andet Der forudszttes abonnement pa pc-arbejdsplads.
Senest godkendt: 2010 Version: 2.0
Token

Citrix Acces Gateway "CAG” (gcelder kun BUF, SUF og Center for miljg (TMF))

Ydelse Via en webside fra en vilkarlig pc, bestiller brugeren adgang, hvorefter der sendes
engangspassword til brugerens mobiltelefon, som giver brugeren adgang til CAG (Citrix
Acces Gateway) via Internettet, hvorfra man kan tilga det interne Citrix-miljo, svarende til
det man i dagligdagen anvender pa kontoret.

Specifikation | Der er ikke mulighed for at overfore filer fra lokal computer til Citrix desktop. Ydelsen
omfatter alle indenlandske udgifter til SMS. Hvis brugeren opholder sig i udlandet, vil
brugerens telefonregning blive palagt en SMS-udgift efter udlandstakst, som ikke er
omfattet af nervaerende ydelse. Adgang til Web-mail er inkluderet i CAG Token ydelsen.

Levering Se hovedydelsen.

Servicemal CAG token er tilgengelig og anvendelig 98 % af tid i méleperiode.

Se i ovrigt hovedydelsen.

Ansvars- Bestilling skal indeholde brugerens mobilnummer som enskes anvendt til CAG token.

fordeling ) )

Se i ovrigt hovedydelsen.

Pris Se hovedydelsen.

Andet Kan kun bestilles hvis brugeren samtidig har abonnement pa pc arbejdsplads, og
forvaltningen har swrskilt aftale om drift af citrix.

Senest godkendt: 2010 Version: 2.0
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Denne losning kan kun bestilles til at give systemleveranderer adgang til dele af konkrete
servere, som et led 1 serviceaftaler.

For eksterne driftskonsulenter, hvor der er behov for direkte adgang til f.eks. server,
leveres andre losninger end angivet 1 hovedydelsen.

Se hovedydelsen.

Se hovedydelsen.

Se hovedydelsen.

Se hovedydelsen.

Kontakt Servicedesk for radgivning, muligheder og begrensninger ift. Behov for ekstern
adgang.

Senest godkendt: 2010 Version: 2.0
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Software udrulning

Ydelse

KS tilbyder software udrulning, som er automatisk installation af specifik software pa én
eller flere pc’ere.

Beskrivelse

Ydelsen dakker udrulning af alt software til Kebenhavns Kommunes administrative
pcere.

Folgende software udrulninger er dakket af pc-arbejdspladsydelsen

e Udrulning af standard-software (Software gruppe A og B) f.eks. antivirus, flash
player, pdf-printer. Installation af software pa enkelt pc

Udrulning af alt andet software er fakturerbar.

*  Analyse af ny software og klargering af pakke faktureres sarskilt efter afgivet
pristilbud. Det skyldes blandt andet, at KS ofte modtager flere testversioner af
software, der skal analyseres, inden den er klar til pakning og udrulning til
brugernes pc.

Definitioner:
Kendt software: Software der er udrullet af KS i den nuvarende eller en tidligere version

Ny software: Software der ikke tidligere har varet udrullet af KS til en pc i Kebenhavns
Kommune.

Specifikation

Prisen for en udrulning af kendt software til flere pc’ere inkluderer:
* Analyse af software
e Klargoring af udrulningspakke
* Intern test af software (test af installation og udrulning pa KS test-pc’ere)
* Koordination af test og udrulning — ogsé pa tveers af forvaltninger
*  Test af udrulningspakke i samarbejde med forvaltning/systemejer
*  Planlegning af udrulning, herunder change planlagning
*  Udrulning af software
*  Overvagning af udrulninger til mere end 200 pc

*  Definering af malgruppe, f.eks. om gruppe er kendt i CMDB eller om der kan
udrulles til pc’ere, der i forvejen har programmet udrullet

¢ Udrulningsinformation til forvaltning og teknikere samt supportere i KS

¢ Udrulning af software af én gang (hvis KS beslutter at opdele udrulning i etaper
pévirker det ikke prisen)

*  Efterbehandling dvs. athjalpning af fejl og support vedrerende tekniske
sporgsmal

Prisen for udrulning af kendt software inkluderer ikke:
* Rettelse til pakke efter godkendt test
*  Opdatering af database sammen med udrulning
*  Udrulning af software pa Citrix

*  Manuel udrulning af software. Med mindre softwaren indeholder mange
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specifikke konfigurationer si KS vurderer, at software er for svar at pakke og
software herefter udrulles manuelt til et begrenset antal pc

*  Softwarelicens

Nir der i KK indkabes et nyt system, hvor en del af systemet er en klient, der skal
udrulles til et antal pc’ere, vil prisen for selve udrulningen folge ydelsen for
softwareudrulning.

Analyse og test af ny software vil blive faktureret seerskilt baseret pa et pristilbud.

Levering

Software:

Bestilling af udrulning sker via Remedy til KS

Forvaltning v. systemejer eller IT- bestiller modtager tilbud

Efter accept af tilbud leveres software til udrulning til KS af leveranderen via systemejeren.
Software skal veere KS 1 haende senest 14 dage for udrulningen, medmindre andet er aftalt.
KS leverer selve udrulningen af software til en eller flere pc.

Pc-milgruppen leveres primart af forvaltningen.

Udrulninger vil overvejende ske automatisk via KS” udrulningssystem.

I enkelte tilfxlde kan KS udrulle software manuelt til pc som tidligere beskrevet.

En udrulning af software til flere pc kan forventes pabegyndt tidligst 3 uger efter bestilling
er modtaget.

Servicemal

Resultat af udrulning:

95% af pc malgruppen er ramt af udrulningen efter 7 dage.

Ansvars-
fordeling

Udrulning af software til enkelt pc kan bestilles af slutbrugerne via Remedy og
Servicedesk.

Forvaltninger:

Systemejer eller IT bestiller kan bestille udrulning af software til flere pc via Remedy og
tilfojet folgende oplysninger:

* Navn og version pa software

*  Milgruppe

* Kontaktpersoner

*  Testpersoner til installationstest
*  Onsket dato for udrulning

Systemejere er ansvatlige for at software og tilherende dokumentation gores tilgengelig for
KS.

Systemejere er ansvatlige for at test af software og udrulning af software godkendes inden
udrulning.

KS
KS er ansvatlig for at software pakkes og testes pa KS test pc inden den udrulles til KKK
pc.

KS er ansvarlig for at software gores tilgengeligt i udrulningssystemet eller pa et aftalt
serverplacering, sa software kan udrulles af KS personale.
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Pris Prisen for udrulning af software til flere pc’ere er opdelt, sd prisen falder i forhold til det
antal pc’ere der udrulles til.

Der faktureres pa basis af det antal pc der udrulles til.

Ved udrulning af samme software til flere forvaltninger beregnes prisen til det samlede
antal pc. Efterfolgende fordeles belobet i forhold til antallet af pc der er udrullet til i den
enkelte forvaltning.

Udrulningspris athangig af antal pc:

Op til 50 pc: 300 kr. pr. pc

Efterfolgende 51 til 100 pc: 150 kr. pr. pc
Efterfolgende 101 pc op til 7000 pc: 15 kt. pr. pc

Eksempel:

Udrulning til 30 pc: 9.000 kr.
Udrulning til 80 pc: 19.500 kr.
Udrulning til 2000 pc: 51.000 kr.

Andet -

Bilagsoversig | -
t

Senest godkendt: Ydelses nr: Version:
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TILK@BSYDELSER

Mobilt bredband

Ydelse

Mobilt bredband som giver adgang til Internettet.

Beskrivelse

Ydelsen bestar af et USB 3G modem eller anvendelse af det 3G modem som kan vare
indbygget i KS Ultra barbare pcer.

Ydelsen er obligatorisk - hvilket vil sige at, KS er forpligtet til at udbyde den og at
forvaltningerne er forpligtet til at kebe den igennem KS.

Det er en forudsatning at brugeren har en pc, som er leveret af KS

Specifikation

Ydelsen omfatter, at man via KS bestiller et abonnement med flatrate og et 3G modem.
KS handtere folgende:

¢ Anskaffelse af modem og abonnement.

e Installation af program pd din pc samt opdateringer af dette.

e Fejlhindtering og brugersupport pa hverdage i KS kvikskranke eller ved
henvendelse til Servicedesk.

e  Sikring af samspil med din token og dine andre programmer.

e Handtering af licensaftale
Det mobile bredband er personligt og kan kun anvendes pé egen pc

e Sikkerheden bliver styret centralt af KS.

o Ved fejl, tyveri eller bortkomst af de mobile bredbénd, hdndteres kontakten til
3 af KS. Indmeldingen kan ske enten via selvbetjening eller kontakt til KS i
den normale dbningstid.

Forbrug/datatrafik:

Rammen for hvad flatrate deekker er folgende:
e Hastighed: 7,2Mbit download/2Mbit upload.
e  Frit forbrug pa 3’s netvaerk i Danmark og Sverige.

Roaming (datatrafik i andre lande end Danmark og Sverige)
Roamingpriser er afhaengige af land og mobiloprerator.

Roaming er som udgangspunkt deaktiveret. Det skal oplyses ved bestilling hvis der onskes
roaming.

Opsigelse

Lobende mined + 1 maned

Levering

Bestilling foretages via selvbetjening - efter gennemfort bestilling installeres
modemsoftware pd din pc og du modtager en mail med en vejledning.

Herefter modtages modem og simkort med posten.

Servicemal

Mindst 92 % af bestillingerne skal vare gennemfort inden for 10 arbejdsdage.
Mindst 92 % af supportsagerne skal vare lost inden for 10 arbejdsdage.
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Ansvars-
fordeling

Signalstyrken kan blive pavirket af f.eks. bygninger og terran. KS er ikke ansvarlig for evt.
manglende dzkning, udfald, dérlige signal og modtager forhold. Aktuelt dekningskort kan
ses pd 3’s hjemmeside.

Pris

Etablering: kr. 0
Atlige driftsabonnement: kr. 1.684 (prisen gaelder ikke eksisterende TDC abonnementer)
Ved tyveti/bortkomst af modem opkraves der kr. 300 for genanskaffelsen.

Dataafgifter i forbindelse med anvendelse i udlandet - hvis dette onskes skal fakturering
oprettes til direkte fakturering fra udbyder til forvaltningen - saledes at KS ikke hefter for
anvendelsen.

Andet

Ved fejl, tyveri eller bortkomst af de mobile modems, stilles der som udgangspunkt ikke
andet mobilt bredbind til radighed.

Koncernservice patager sig ikke ansvaret for brugen af dit mobile bredband i lande
udenfor Danmark og Sverige.

Bilagsoversig
t

Senest godkendt: 2011 Ydelses nr: Version: 1.0
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Rapport uditrcek

Ydelse

Automatiseret udtrak i rapportform, som tilbydes alle forvaltninger pa nedenstdende
vilkar.

Beskrivelse

Rapportformatet er en CSV fil som vil kunne leses via Excel. Losningen kerer som et job
pa forvaltningens domain controller. Der etableres ikke egentlig overvigning af korslen.

Specifikation

Standard rapport med faste felter:

Rapporten kan som tillegsydelse tilpasses ud fra sammensatning af tilgaengelig information
i AD. Eksisterende rapporter kan tilpasses med yderligere informationer fra AD.

Udtrxkket indeholder folgende information:

BrugerID

Fuldt navn
Fornavn
Efternavn

Stilling

Beskrivelse
Telefonnummer
Primaer mailadresse
Dato for oprettelse

Servicedesk er kontaktpunkt for alle henvendelser om rapporten.
Ved bestilling af Rapport udtrak i KS skal folgende oplyses
Onsket ydelse:

e Abonnement, engangsudtrek eller ekstra udtrak
®  Yderligere felter

Hvilken distributionsliste skal rapporten mailes til?
Faktureringsadresse / Org-nummer

Kontaktperson hos kunden (brugernavn og telefonnummer)

Levering

Der er folgende tilfojelser eller afvigelser fra standardbetingelserne 1 KS’ Salgs- og
leveringsbetingelser:

Rapportformatet er en CSV fil som vil kunne lases via Excel.

Rapporten sendes automatisk hver d. 1 i maneden til en af kunden defineret
distributionsliste.

Servicemal

Bestilling:

92 % af rapporter bestilt senest 15. i mineden er tilgengelige folgende 1. hverdag den
folgende maned.

100 % af bestillingerne er tilgaengelige efterfolgende 1. hverdag den folgende méned.
Fejlretning:
Fejl rettes indenfor 10 arbejdsdage efter modtagelse 1 Servicedesken.

Serviceaftalen i sin helhed fremgar af bilag 1, Serviceaftale rapport udtrek
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Ansvars-

fordeling Kundens forpligtigelse:
Bestilling:
En korrekt bestilling er udfert nar alle oplysninger, som eftersporges, er medtaget i
Remedy bestillingen.
Opsigelse:
Kan opsiges ved arets udgang med 1 mdr. frist, dvs. opsigelse skal vare modtaget 1 KS
senest 30.11. for at vare gaeldende fra folgende ar.
i Ydelse K. Kommentar
Etablering af rapport 2.063 En-gangs betaling
Etablering af ekstra felter. Pr. felt | 309 En-gangs betaling
. . Abonnement pris galder fra
Abonnement pris pr ar 4.125 bestilling i Remedy
Ekstra udtrack pr. gang 516 Gzldende for kunder med
abonnement
Gzldende for kunder uden
Engangs udtrek af rapport 2.063 abonnement
Afregning:
Betaling opkraves drligt forud, forste gang for resten af det kalenderar hvori aftalen er
indgiet. Arsopkravning udsendes ultimo 2. kvartal. Startgebyret indbefatter desuden et
fuldt udtreek af nevnte felter pa alle brugere.
Andet

Sikkerhed:
KS overholder de gaeldende sikkerhedsregulativ vedtaget i BR 15. maj 2008.

Bilagsoversig
t

Bilag 1: Serviceaftale rapport udtrak

Senest godkendt: 2010 Version: 2.0
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Tablet (Pt. leveres iPad 2 med Wifi og 3G)

Ydelse

KS tilbyder salg og levering af tablet med indbygget 3G modem, sikkerhedssoftware
installeret (DME) og DME mail.

Dette giver brugeren nem og sikker adgang til arbejdsmail.
Ydelsen indeholder support pd brug af sikkerhedssoftware (DME) og 1 ars produktgaranti.
Ydelsen indeholder ikke: support pa brug af andre programmer.

Beskrivelse

Tablet med indbygget 3G modem.

Pt. leveres iPad 2 med Wifi/3G/16GB disk og cover. (Der kan ogsa leveres med 32GB
eller 64 GB)

Brugere der har behov for at vaere mobile og samtidigt kunne laese arbejdsmail.

Specifikation

Ydelsen indeholder:
e iPad 2 med cover. Wifi, indbygget 3G modem, 16 GB disk, kabel til opladning,
DME mail og installeret sikkerhedssoftware (DME).
e Hardware ¢jes af forvaltningen efter kob og skal ikke afleveres ved opsigelse af
abonnement.

e Tradlest netvark i KK med adgang til internet.

Supplementsydelser:
e Mobilt bredbind

Sikkerhed:
Ydelsen vil overholde gzldende sikkerhedsregulativ

Datatrafik:
Afregning se Mobilt bredbind ydelsen (’3 Sim kort”).

Licenser:
Abonnementet giver brugsret til licenser sa lenge abonnementet pagir.

Ttunes:
Brugeren opretter personlig konto under installation af iPad - kreditkort oplysninger er
ikke nedvendige.

Disk:
Leveres med 16 GB disk. (se ydelses variant for 32 GB).

Backup — Restore:
Der tages ikke backup af tablets.

Administrative rettigheder
Tablets leveres med administrator rettigheder.

Tyverti/bortkomst
Meldes straks til telefon nr. 70 80 80 00.

Garant:

Der er produktgaranti pa tablet indenfor 12 médneder. Ved produktgarantiens udleb er der
ingen garanti pa produktet. Forvaltningen ejer selv hardware.

SLA pa reparation er op til 6 uger.

Misbrug:
Det er ikke tilladt at ’Jailbreake’ iPad. Hvis iPad er jailbreaked” slettes DME pa iPad.
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Arbejdsmail pa tablet ma udelukkende leeses via DME mail klienten.

Fejlhandtering
Fejl pa tablet hindteres ved henvendelse til Servicedesken indenfor abningstid. Fysisk
indlevering af tablet sker til kvickskranken.

Brugervejledning
Brugervejledning forefindes i pakken sammen med tablet’en.

Ydelsen indeholder ikke:

Adgang til KK administrativt net

Mobilt abonnement (se mobilt bredbind)
Support pa brug af tablet

Udskiftning af tablet

Levering

Leveres fra leverandor (Atea) indenfor 10 dage fra bestilling til brugerens arbejdsplads.

Servicemal

Levering af tablet:
90 % af bestillingerne skal vare gennemfort inden for 10 arbejdsdage.

Fejlretning af tablet:
Fejl udbedret inden 10 arbejdsdage, medmindre det er tale om defekt hardware.

Ansvars-
fordeling

Kundens forpligtigelse:

Du skal bestille tablet’en i selvbetjeningslosningen i Remedy. Her skal du ind i
”ITBestillinger” og valge ”Tablet”. Du kan ringe til Kundecenteret pa 70 80 80 00 og fa
hjelp til oprettelsen.

Alle henvendelser omkring oprettelse, andring eller opsigelse af Tablet ydelsen skal ske via
Selvbetjeningslosningen i Remedy. Forvaltningen ejer iPad efter kob.

Bestilling:
En korrekt bestilling er udfert nir alle oplysninger, som eftersporges i
Selvbetjeningslesningen, er medtaget i bestillingen.

Andring af iPadbruger:
Sag oprettes i Remedy. Ved ny bruger skrives brugerens stamdata i Remedy.

Pris

Etablering: 16GB: 4.661 kr.
32GB: 5.221 kr.
64GB: 5.781 kr.

Arlig drift: 979 kr.

Safremt der er priseendringer fra leverandoren faktureres disse videre til kunden, dvs. at
den samlede pris kan @ndre sig i lobet af aret.

Afregning
Afregning af denne ydelse folger de af KS geldende faktureringsprocesser.

Andet

Der oprettes en personlig Itunes konto under installation af DME klienten — denne konto
skal benyttes ved nye opdateringer af DME softwaren. Dette gor at tablet er personlig. Se
under Andring af IPadbruger.

Bilagsoversig
t

Senest godkendt: Ydelses nr: Version:
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Tradlgst netveerk

Ydelse

Ydelsen ” Tradlost netvark” giver brugere og evt. borgere mulighed for at tilgd netvarket
via en tradles forbindelse i stedet for at anvende det kablede netveerk.

Beskrivelse

Tradlest netveerk kan anvendes sammen med det kablede net, men kan ogsa anvendes som
et alternativ i stedet for at etablere kabling.

Adgangen til systemer, informationer og andre netvaerk er den samme som ved en fast
netvarksopkobling.

Ydelsen omfatter folgende:

e  Site survey, hvor KS pa stedet undersoger hvilken placering og type af Access
Points, der deekker omrddet og kundens behov bedst muligt.

e Tegninger over den anbefalede montering af Access Points.

® Lobende drift og overvagning af det tridlese netveerk.

®  Mulighed for at valge flere net (Vlans), f.eks. frit Internet til borgernes eget udstyr
eller Borgernet til udstyr leveret af KS.

Specifikation

Ydelsen indeholder:
e Etablering af tridlost administrativt netveark.
e Drift af tradlest administrativt netvaerk eller alternativt net (vlan).
e Fejlfinding og evt. udskiftning af fejlbehzftet Access Points.

Nedenstdende sker i forbindelse med en bestilling af denne ydelse:

1. De nedvendige informationer indsamles fra kunden.

2. Visuel inspektion on-site af fysiske forhold f.eks. foringsveje til kabling,
sttomforhold, bredbind hastighed samt afklaring af hvilket type af net der onskes.

3. Spektrum analyse efter stojkilder (analyser angiende indstriling af wlan f.eks. fra
nabo-bygninger osv.)

4. Site survey med aktivt udstyt.

5.  Databehandling af survey data. Udkersel af PDF-rapporter fra survey program.

6. Udarbejder tilbud pd hardware og installation.

KS anvender AirWave Management som er en komplet WLAN management losning der
hjxlper til at reducere support omkostninger, forbedre netvarks performance, og
opretholde tridlese sikkerhedspolitikker pa det tridlose netverk.

AirWave anvendes til kontrol af access points:
e Styre firmware versioner via centralt opdatering.
e Revidere access point konfigurationer.

e Overvagning af WLAN netvark real-time.
e Detektere usikre trusler og ikke godkendte Access points/klient.

Kontor Access Points:

N
s * \\ S= \
o
; \
\

Access Point-105 Access Point-125
KS anvender begge typer athengig af de fysiske omgivelser, fzlles for begge produkter er:
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Multi-band 802.11a/b/g og 802.11n
Dual-band 2,4 GHz og 5 GHz
Stremforsyning: Standard 802.3 Power over Ethernet (PoE)

AP-125 adskiller sig lidt fra AP-105 ved at have en antenne mere (3x3 MIMO) og har et
ekstra RJ45 stik som kan anvendes til ekstra funktioner som tilslutning af f.cks. en
netprinter eller lign.

Specifikation af de forskellige Access point typer kan zndre sig.

Ydelsen indeholder ikke:
Ydelsen omfatter ikke udgifter til fast kabling i forbindelse med Access points.

Ombkostningerne til opsatningen atholdes af kunden, men KS bistar gerne med
kommunikationen til elektriker.

Levering

Efter nermere aftale.

Servicemal

Alle tradlese Access points overvages hele tiden uanset SLA - men fejlretningen tages
prioriteret jf. indgdede serviceaftaler.

Derfor er det en god ide at finde det rette niveau for anvendelsen og fa tegnet en aftale der
passer til dette.

Basis SLA - er inkl. i grundydelsen:

Fejlramte AP’er fejlrettes eller udskiftes indenfor 10 hverdage mellem k1.8-16
Ydetligere service tid kan ikke tilkobes.

Serviceaftale 1: (Skal tilkobes for alle AP’er pa lokationen)

Fejlramte AP’er fejlrettes eller udskiftes indenfor 8 timer pa hverdage mellem k1.8-16.
Yderligere service tid kan ikke tilkobes.

Serviceaftale 2: (Kan tilkobes for udvalgte AP’er i f.eks. modelokaler og kursuslokaler)

Fejlretning pabegyndes indenfor 1 time i tidsrummet kl. 8-16.
Yderligere service tid kan tilkebes pa sarlig aftale.

SLA andre ikke péd den fysiske deekning som altid aftales ved etableringen - men man ber
vare opmarksom pa at en bedre SLA kan vare formalstjenligt pa omrader hvor de enkelte
Access points ikke kan daxkke over for hinanden.

Ansvars-
fordeling

Bestilling

Bestilling sker via Selvbetjeningsydelsen, nir bestillingen er gennemfort, modtager
brugeren en bekreftelse med en beskrivelse af hvilke oplysninger KS skal bruge for at
kunne afgive et tilbud.

Tilbuddet vil blive pdbegyndt inden 10 dage og brugeren vil samtidigt blive oplyst om dato
for endeligt tilbud.

Aftaleperiode og opsigelse.
Aftalen treeder i kraft pa datoen for underskrift og lober til den bliver sagt op af en af
parterne med 3 madneders varsel til udgangen af et kvartal.

Rettigheder
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Med mindre andet aftales erthverver parterne folgende rettigheder
e Hardware omfattet af aftalen er KS ejendom. I aftaleperiode erhverver Kunden
alene brugsrettighed til naevnt hardware. Efter aftalens eventuelle opher, ophorer
kundens brugsrettigheder.

® KS ejer dokumentation, som frembringes i forbindelse med denne aftale.

Safremt parterne aftaler, at afvige fra ovenstiende bestemmelser, gores dette ved at opliste
de aftalte afvigelser i et bilag til denne aftale.

Sikkerhed.
KS sikre at konfigurationen af det tradlese net altid er i overensstemmelse med gaxldende
retningslinjer - herunder KK sikkerhedsregulativ.

Aftaler med 3. part.
Alle aftaler med 3.part indgar i KS leverancen - saledes at aftaler med underleverancer fra
eksterne leveranderer fuldt hindteres af KS.

Pris
Etablering:
Pr. Access Point, inkl. 1 AP Kr. 5517
Atligt AP-abonnement (basis SL.A) Kr. 1.532
Serviceaftale 1: (Skal tilkebes for hele lokationen) + kr. 511
Tillegges prisen for basis SLA pr. AP
Serviceaftale 2: + kr. 1532
Tillegges prisen for basis SLA pr. AP
Afregning for den lobende drift opkraves kvartalvis.
Andringer i installationen afregnes pa timeptis.
Udkerende support i forbindelse med opsztning af udstyret afregnes efter timepris.
/Endring i kabling/installation foretages altid for kundens regning. KS bistir gerne
kontakten til elektriker - dette afregnes pa timepris.
Sterre cendringer i antal eller fysik placering.
Sifremt kunden onsker at indskrenke eller udvide antallet af enheder, der er omfattet af
aftalen, skal kunden beskrive de enskede @ndringer og fremsende dem til KS.
KS vil pi baggrund af beskrivelsen og inden 10 arbejdsdage, udarbejde et opleg der
redegor for konsekvenser (dakning), herunder ekonomi ud fra kundens enske om antal og
dackning.
Andet Evt. prisendringer vil blive varslet inden ikrafttraedelse.

Bilagsoversig
t

Bilag 1: Serviceaftale, tridlest netvaerk

Senest godkendt: Ydelses nr: Version:
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Tradlgst netveerk

Traddlgst netvcerk pd hjemmeadressen — RAP 2

Ydelse

Ydelsen ” Tradlest netvaerk pa hjemmeadressen” giver brugeren adgang til kommunens
netverk og familien adgang til Internettet via en tradles forbindelse.

Specifikation

Det tradlese netverk er opdelti to net, et Kebenhavns kommune net og et privat net, som
kan anvendes samtidig. Saledes at familien kan hygge sig pd Internettet samtidig med du
arbejder pd en sikker made uden brug af token. Losningen kraver blot Internet forbindelse
hvor RAP2 kan tilkobles. Rap2 kan ogsi anvendes nér du er i sommerhuset, pa besog, etc.
blot du kan koble Rap2 til Internettet.

RAP2 ligner 100% - den made du tilgir det tradlese net pa nar du er pa arbejde.

- RAP2 er den mobile losning - hvis du gerne vil kunne flytte lidt rundt uden at skulle
tenke over om din pc kan folge med pa grund af kablet.

Du fir den samme adgang til systemer, informationer og andet som hvis du sad inde pa

din arbejdsplads.

Ydelsen indeholder:
Ydelsen omfatter folgende:

o RAP2 Access Point med 1 stk. RJ45 kabel.

e En let forstielig vejledning, saledes at du hurtigt kan komme 1 gang.

a) Etablering af tridlost administrativt netveerk via RAP2.

b) Drift af tradlest administrativt netvark og privat tridlest net via RAP2.

¢) Fejlfinding og evt. udskiftning af fejlbehzftet Access Points — som kan indleveres
til KS kvikskranke.

Nedenstiende sker 1 forbindelse med en bestilling af denne ydelse:
1. De nedvendige informationer indsamles fra kunden.

2. RAP2 Access point sendes til kunde eller kan afhentes i kvikskranken.

Vear opmarksom pa at forskellige byggematerialer(glas, betonvagge, gipsvaegge osv.) kan
blokere for optimal sende/modtage styrke.

Specifikation:

Remote Access Point 2

Aruba RAP-2WG er et indendors remote access point med en antenne (802.11 b/g), der
understotte tridlese og kablet adgange - RAP-2 leveres som standard med to net (arbejde
+ privat)

Ydelsen indeholder ikke:

Ydelsen omfatter ikke udgifter eller support til internet forbindelsen som RAP2 skal
kobles til.

Udkerende hjalp til opsztningen. Afregnes efter timepris.
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Levering Indenfor 10 dage fra bestilling.
’ . Fejlramte AP’er fejlrettes eller ombyttes ved indlevering i KS kvikskranke, alternativt kan
Servicemal . .
det indsendes til KS.
Ansvars- Bestilling sker via Selvbetjeningsydelsen - og vil resultere i at kunden vil modtage RAP2
fordeling indenfor 10 arbejdsdage.
Pris
Etablering Kr. 0
Atlig drift af 1 stk. Access Point Kr. 1532
Aruba RapZ Access pointet er KS ejendom - Kr. 500
Erstatning gebyr
Ved opsigelse skal Access Point inkl. stromforsyning returneres til KS inden 30 dage.
Andet
Senest godkendt: Ydelses nr: Version:
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Videokonference

Ydelse

Udstyr og opkobling til videokonference

Beskrivelse

Udstyr til videokonference giver mulighed for at spare tid og holde mere effektive moder -
pé den lette made.

Flot billede og lyd kvalitet - der sendes i SD kvalitet via det kablede net.

Ydelsen omfatter folgende:
¢ Ridgivning omkring valg af udstyr
® Montering af udstyret.
® Lobende drift og service.

Udover ovenstiende skal der indgds en opkoblingsaftale med KS om anvendelse af
Unified platform, som udger den nedvendige ”centrale infrastruktur ” for at
videokonference udstyret kan anvendes.

Specifikation

Opkoblingsaftaler:
Du kan valge mellem 3 typer opkoblingsaftaler athaengig af dit behov:

Type 1:
Aftale til intern KK kommunikation — direkte forbindelse mellem to personer (P2P) uden
intern moderums faciliteter.

Type 2:
Aftale til intern KK kommunikation - direkte forbindelse mellem to personer (P2P) samt
med intern mederums faciliteter.

Type 3:

Aftale til intern KK kommunikation - direkte forbindelse mellem to personer (P2P) samt
intern og ekstern mederums faciliteter.

Ved bestillingen oprettes en opkoblingsaftale (IKKS) som er brugsretten til at anvende
udstyret pd KS Unified Communications platform pa kommunens netvaerk.

Ydelsen omfatter ikke udgifter til fast kabling i forbindelse med montering.

Levering

Efter nermere aftale.

Servicemal

Basis SLA
Atea solv aftale i de forste 12 mdr. er inkl. i grundydelsen og dakker kun det indkebte
udstyr. Software opdatering, fejlhandtering samt ombytningsservice.

Der sender et nyt system samme dag som ordren bliver lagt hos Atea.

Dette system sendes direkte til kunden og erstatter det system der returneres til Atea -
Denne ombyttede erstatningsenhed ejes nu af forvaltningen og Atea beholder selv det
defekte. Forvaltningen er selv ansvarlig for afmontering/ montering af henholdsvis
fejlmeldt og nyt system

Atea basis videoservice giver adgang til fejlmelding og support pa hverdage indenfor
normal dbningstid (mandag til torsdag 08.00 - 17.00, fredag 09.00 - 16.00)

Atea basis videoservice omfatter derudover garanti og softwareopdateringer.

Ansvars-

Bestilling

Bestilling sker via Selvbetjeningsydelsen og vil resultere i at kunden bliver kontaktet
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fordeling

indenfor 10 arbejdsdage for ydetligere information af Atea.

Aftaleperiode og opsigelse.
Opkoblingsaftalen lober i et dr af gangen og traeder 1 kraft pd datoen for levering og lober
til den bliver sagt op af en af parterne med 3 méneders varsel til udgangen af et kvartal

Rettigheder
Med mindre andet aftales erthverver parterne folgende rettigheder

e Skerme og kameraer er forvaltningens ejendom, ovrigt ¢jes af KS.

e [ aftaleperiode erhverver forvaltningen sig alene brugsrettiched til den udbudte
opkoblingsservices. Efter aftalens eventuelle opher, opherer kundens
brugsrettigheder.

® KS ¢jer dokumentation, som frembringes i forbindelse med denne aftale.

Sikkerhed.
KS sikre at konfigurationen af det tilsluttede udstyr altid er i overensstemmelse med
gzeldende retningslinjer - herunder KK sikkerhedsregulativ.

Aftaler med 3. part.
Alle aftaler med 3.part indgér i KS leverancen - siledes at aftaler med undetleverancer fra
eksterne leverandorer fuldt handteres af KS.

Pris

Afregning for opkoblingsaftalen opkraves kvartalvis.
Andringer i installationen afregnes pa Atea’s timeptis.
Udkerende support i forbindelse med opsatning af udstyret afregnes efter Atea’s timeprtis.

Andring i kabling/installation foretages altid for kundens regning.
KS bistir gerne kontakten til elektriker - dette afregnes pa timeptis.

Sterre cendringer i antal eller fysik placering.

Safremt kunden onsker at flytte eller zendre installationen er dette ikke omfattet af aftalen,
men dette foretages pa timepris-.

KS vil pa baggrund af beskrivelsen og inden 10 arbejdsdage, udarbejde et oplag der
redegor for konsekvenser (dakning), herunder ekonomi ud fra forvaltningens enske.

Andet

Evt. prisendringer vil blive varslet inden ikrafttraedelse.

Bilagsoversig
t

Senest godkendt: Ydelses nr: Version:
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Videokonference

Videokonference pakke 1

Ydelse Videokonference pakke 1 + opkoblingsaftale..
specifikation Cisco Movi giver videokonference pa din PC. Deltag i videomeder lige meget hvor du
befinder dig p4 lige vilkdr med dem der befinder sig 1 fx et modelokale. Med Cisco
webkamera er du sikker pd at fd den optimale billed- og lydkvalitet.
Mulighed for at dele dit PC indhold samtidig med at du holder videokonference.
1.stk HD Webkamera
1.stk Cisco Movi klient (software)
Levering
Servicemal
Ansvars-
fordeling
Pris Hardware:
1.stk Cisco HD web kamera.
1.stk Cisco Movi klient
1.stk Jabra speak 410hojtaler eller headset efter eget valg
+ etablenpg 2554
Samlet pris
Udstyr i alt 2.554
Opkoblingsaftaler:
Type 1:
Aftale til intern KK kommunikation (Peer to Peer) uden 2.432
moderum + datatrafik
Type 2: 5.670
Aftale til intern KKK kommunikation med moderum
Type 3: 7.629
Aftale til intern KK og ekstern kommunikation med moderum
Andet
Senest godkendt: Ydelses nr: Version:
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Videokonference

Videokonference pakke 2

Ydelse Videokonference pakke 2 + opkoblingsaftale..
specifikation Elegant lille 10,6” desktop system beregnet til personligt brug. Dette videosystem er ideelt
til videokonferencer hvor man hurtigt vil kunne deltage i videomeder fra sin kontorplads.
Mulighed for at anvende det indbyggede handszt eller der kan anvendes et headset
(medfolger ikke).
Det er dog ikke muligt at koble sin PC til dette system, men man kan godt modtage PC
presentation fra andre deltagere.
Hardware:
1.stk Cisco E20 med 10,6” skarm.
Nedenstiende sker 1 forbindelse med en bestilling af denne ydelse:
¢ De nodvendige informationer indsamles fra forvaltningen.
e Atea udfere en visuel inspektion on-site af fysiske forhold f.eks. lysforhold,
monteringsmuligheder (foringsveje til kabling, stremforhold) osv.
KS levere kun den nedvendige bindbredde (SD kvalitet pd tele-vlan’et) pa lokationer med
fiber Wan-forbindelser pa min 10 Mbit.
Levering
Servicemal
Ansvars-
fordeling
Pris Hardware: Pris 1 kr.
1.stk Cisco E20 med 10,6” skarm.
4.367
Service aftale: 712
Atea solv 12 mdr.
Etablering 2145
Etablering 2 KS teknikertimer )
Udstyr i alt 6.513
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Opkoblingsaftaler:
Type 1:
Aftale til intern KKK kommunikation (Peer to Peer) uden

2.645
moderum + datatrafik
Type 2: 5 883
Aftale til intern KKK kommunikation med moderum -
Type 3: 7.842
Aftale tl intern KK og ekstern kommunikation med moderum —

Andet

Senest godkendt: Ydelses nr: Version:

Videokonference

Videokonference pakke 3

Ydelse Videokonference pakke 3 + opkoblingsaftale..

e Elegant 21,5 desktop system beregnet til personligt brug men det kan ogsd bruges som
lille moderumssystem for 2 personer. Kan med fordel bruges som PC monitor nir det ikke
bruges til videokonference. Betjening sker via intuitivt touch panel. Kameraet pa dette
system kan vippes ned og bruges som dokumentkamera. Meget nemt at dele sin PC i
konferencen.

Hardware:
1 stk. Cisco EX60 21,5” monitor incl. hejtaler og touch panel.
Nedenstiende sker 1 forbindelse med en bestilling af denne ydelse:
¢ De nodvendige informationer indsamles fra forvaltningen.
o Atea udfere en visuel inspektion on-site af fysiske forhold f.cks. lysforhold,
monteringsmuligheder (foringsveje til kabling, stremforhold) osv.
KS levere kun den nedvendige bindbredde (SD kvalitet pé tele-vlan’et) pd lokationer med
fiber Wan-forbindelser pA min 10 Mbit.
Levering
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Servicemal
Ansvars-
fordeling
Pris Hardware: Pris i kr.
1 stk. Cisco EX60 21,5” monitor incl. hejtaler og touch panel.
25.675
Service aftale:
Atea solv 12 mdr. 3.005
Etablering 5145
Etablering 2 KS tekniker timer )
Udstyr i alt 30.825
Opkoblingsaftaler:
Type 1:
Aftale tl intern KK kommunikation (Peer to Peer) uden
2.645
moderum + datatrafik
Type 2: 5 383
Aftale til intern KK kommunikation med moderum =
Type 3: 7.842
Aftale til intern KK og ekstern kommunikation med mederum —
Andet
Senest godkendt: Ydelses nr: Version:
Videokonference
Ydelse Videokonference pakke 4 + opkoblingsaftale..
P Denne videokonference pakke kan anvendes til alle former for videokonference, f.eks.
Specifikation

interne og eksterne mader — bedst egnet til modelokale med 2 -8 antal deltagere, men kan
ogsa anvendes pa kontorer hvor der er opstillet et modebord.

Hardware:
1 stk. Cisco C20
1 stk. NEC46”" LCD monitor inkl. hojtaler og beslag til montering pa vag.
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Montering/installation af udstyret (Atea). Installation inkluderer: montering af codec bag
skaerm, kamera monteret direkte oven pa skerm, kabel trak til strom og netvarks
tilslutning inden for 2 meter VGA kabel haenger ned bag skerm samt brugertraening.

Ydelsen omfatter folgende:

e  Atea radgiver i hvilken placering og type af udstyr der passer bedst til jeres behov
og de fysiske rammer.
Nedenstdende sker i forbindelse med en bestilling af denne ydelse:

¢ De nodvendige informationer indsamles fra forvaltningen.

e  Atea udforer en visuel inspektion on-site af fysiske forhold f.eks. lysforhold,
monteringsmuligheder (foringsveje til kabling, stremforhold) osv.

KS levere kun den nedvendige biandbredde (SD kvalitet pa tele-vlan’et) pd lokationer med
fiber Wan-forbindelser pa min 10 Mbit.

Levering

Servicemal

Ansvars-
fordeling

Pris

Hardware:
Cisco C20
NEC46™" LCD monitor incl. hojtaler og beslag

Pris 1 kr.

38.460

Etablering:
Fastpris pa installation af udstyr — inkl. Brugertraening samt 2 KS 8.255
teknikertimer

Service aftale:
Atea solv 12 mdr. 5.288

Udstyr i alt 49.857
Opkoblingsaftaler:

Type 1: 4.790
Aftale dl intern KK kommunikation (Peer to Peer) uden
moderum + datatrafik
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8.029
Type 2:
Aftale til intern KK kommunikation med moderum
9.987
Type 3:
Aftale til intern KK og ekstern kommunikation med moderum
Andet
Senest godkendt: Ydelses nr: Version:
Videokonference

Videokonference pakke 5

Ydelse

Videokonference pakke 5 + opkoblingsaftale.

Specifikation

Denne videokonference pakke kan anvendes til alle former for videokonference, f.eks.
interne og eksterne moder - hvor en eller flere deltagere er samlet i et modelokale, men
kan ogsd anvendes pd kontorer hvor der er opstillet et modebord.

Hardware: 1 stk. Tandberg Profile 42 skaeerm med fod
Montering/installation af udstyret (Atea) samt brugertreening

Ydelsen omfatter folgende:

o  Atea radgiver i hvilken placering og type af udstyr der passer bedst til jeres behov
og de fysiske rammer.
Nedenstdende sker i forbindelse med en bestilling af denne ydelse:

De nodvendige informationer indsamles fra forvaltningen.

e Atea udfere en visuel inspektion on-site af fysiske forhold f.eks. lysforhold,
monteringsmuligheder (foringsveje til kabling, stromforhold) osv.
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KS levere kun den nedvendige bandbredde (SD kvalitet pa tele-vlan’et) pd lokationer med
fiber Wan-forbindelser pd min 10 Mbit.
Levering
Servicemdl
Ansvars-
fordeling
Pris Hardware: Pris 1 kr.
1 stk. Tandberg Profile 42” m. fod og touch panel
73.097
Etablering:
Fastpris pa installation af udstyr — inkl. Brugertreening 6.436
samt 2 KS timer
Service aftale:
Atea solv 12 mdr. 13.271
Udstyr i alt 92.803
Opkoblingsaftaler:
Type 1:
Aftale tl intern KKK kommunikation (Peer to Peer) uden
. 4.790
moderum inkl. datatrafik
Type 2: 3.029
Aftale tl intern KKK kommunikation med moderum inkl. 0
datatrafik
Type 3 9.987
Aftale til intern KK og ekstern kommunikation med mederum
inkl. datatrafik
Andet
Senest godkendt: Ydelses nr: Version:
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Virtuel Fax (via pc arbejdspladsen)

Ydelse

Send og modtag fax via pc arbejdspladsen.

Beskrivelse

Ydelsen er et alternativ til den traditionelle fax som vi kender den, idet der er tale om
software, der installeres pd den enkelte pc-arbejdsplads. Ved opsatning af softwaren
installeres samtidig en virtuel fax under printere. Fax modtages som mail og sendes via
print af dokumentet til fax.

Med denne ydelse imodekommes ensket om indferelse og anvendelse af en fremadrettet
gron teknologi til den lavest mulige pris.

Fordele:
e Minimering af energiforbrug m.m. ved drift af fax.
e Minimering af omkostninger ved nyanskaffelser af fax.
® Minimering af omkostningen ved konvertering til IP-telefoni
® Bedre udnyttelse af allerede eksisterende udstyr — her i din pc-arbejdsplads.
o Storre sikkerhed ndr det gzelder behandlingen af personfelsomme data

Minimering af energiforbrug m.m. ved drift.
En alm. fax kraever en analog linie (en analog telefonlinie) som tilkobles via sztligt udstyr
til de lokale telefoncentraler eller selvstendige linier direkte til TDC.

En alm. fax er oftest teendt alle dognets timer dret rundt. Er din fax et modul i en
kopimaskine/multifunktionsprinter, er energiforbruget ofte endnu hojere.

Den alm. fax eller faxmodulet i multifunktionsmaskinen kan med denne ydelse fjernes og
multifunktionsmaskinen kan slukkes, nir den ikke benyttes. Af andre besparelser kan
naevnes at man ikke lengere skal indkebe/anvende farvepatroner til faxen, for at kunne
lzese indholdet af de modtagende fax meddelelser da disse i stedet modtages i jeres falles
postkasse.

Minimering af omkostninger ved nyanskaffelser.

En alm. fax eller faxmodul til en multifunktionsprinter (koster ca. 3500 kr.)
Udover anskaffelse kommer der folgende omkostninger:

e Etablering af en analog linie samt evt. tilkobling pd den lokale telefoncentral.
e Teknikertimer for opstning af fax/faxmodul.
o Konverteringsudstyr til den kommende IP-telefoniplatform.

Denne ydelse vil mere end halverer de ovenstiende omkostningerne.

Minimering af omkostninger ved konvertering til IP-telefoni.

Kommunen har indgédet en aftale om konvertering af alle telefoncentraler som har
telefonnumre i serierne 3317 xxxx og 8256 xxxx. Det betyder at alt nuvaerende
telefoniudstyr skal konverterens — herunder fax, sa det kan benytte netvarket i stedet for
alm. telefonlinier. For den alm. fax betydet det, at der skal tilkobles en konverteringsboks
(ATA-boks) - mellem faxudstyret og netvaerket for at kunne fungere.

Bedre udnyttelse af pc-arbejdspladsen.

En hvilken som helst pc, som har adgang til Kebenhavns Kommunes administrative
netverk, far med Fax via pc mulighed for at modtage og sende et hvilket som helst
dokument som en fax. Dokumenter som forudsztter f.cks. underskrift skal forsat scannes
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ind og kan herefter sendes sa via Fax over pc.

Lidt sterre sikkerhed ved personfglsomme oplysninger.

Som det er nu, sa er modtagne fax tilgzengelig for alle, som har adgang til den alm. fax.
Med den tilbudte losning har kun dem, der har adgang til fellespostkassen, adgang til den
modtaget fax. Det betyder at fax losningen er bedre egnet til at modtage f.eks.
personfelsomme oplysninger end den alm. fax., fordi kun autoriseret personale har
adgang.

Faxnumre.

Faxnumrene hindteres centralt. KS-faxserver hindterer numre i nummerserien 8220 5xxx.
Allerede eksisterende faxnumre i andre nummerserier kan viderestilles til et nummer i KS
nummerserie. Det betyder, at man kan bibeholde sit gamle faxnummer.

Evt. viderestilling af gammelt faxnummer til nyt.
Bemark det nye fax nummer vises i modtagerens fax udstyr.

Evt. viderestilling af gammelt faxnummer til nyt aftales med/evt bestilles via KS. Ved
viderestilling af gammelt faxnummer til nyt preesenteres nummeret 8220 5000 som
afsender overfor modtager af den sendte fax.

Levering.

KS leverer program og installation pd lokationen som anvist ved bestillingen og sikrer
samtidig korrekt opsatning.

Fejlretning.

Support opnis ved kontakt via KS Servicedesk pa tlf.: 7080 8000 indenfor normal
abningstid.

Fejlretning under denne ydelse baserer sig pd pc-abonnementets servicemal.

Specifikation

Ydelsen omfatter:

Faxlesning leveres som standard inkl. installation og opsxtning af fax klient inkl. en
standard faxforside pd én pc - installation pé flere pc’er kan natutligvis tilkebes.

Installation opsettes saledes at fax modtages 1 faelles mailboks. Fax meddelelser kan sendes
fra enhver pc, som har en fax klient installeret.

Ydelsen dakker oprettelse af faxnummeret (engangsafgift).
Til ydelsen er knyttet en arlig drifts-/abonnementsafgift pa faxlinien.
Leveringsfrister

Ved korrekt bestilling af Fax via pc, som er dakket af ydelsen gaelder folgende
leveringsfrist:

10 dages leveringsfrist fra modtagelse af bestillingen til programmet er opsat og
fungerende med et faxnummer.

Ydelsen indeholder drifts- og forbrugsaftale:

e Til ydelsen er tilknyttet en driftsaftale i form af en arlig drifts-/abonnementsafgift pa
faxlinien. Aftalen er lobende drligt, til den opsiges af kunden.

¢ Driftsaftalen deekker vedligeholdelse af KS-faxserver og overvigning samt fejlretning
pé forbindelsen og opstiet fejl pa fax klient.

Ydelsen indeholder ikke:

Ydelsen indeholder ikke flytning af klientsoftware fra en pc til en anden.
Ydelsen dakker ikke besog pa hjemmearbejdsplads. Disse vil blive serviceret efter timepris
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som ovenfor geldende pa lige fod med f.eks. printere installeret som lokal-printere.

Levering

Levering inden 10 dage fra bestilling er modtaget. Bruger skal minimum have
lzeserettigheder til fellespostkassen, hvor i fax meddelelserne skal modtages.

Alle opsztninger leveres som standardopsatning:
Flytning af udstyret:

Ved organisatorisk flytning af udstyr med klientsoftware fra et org. nr. til et andet,
meddeles dette KS via en Remedy sag. Organisatorisk flytning er indeholdt i ydelsen.

Servicemal

Ved bestilling af en ny faxklient, kan du forvente at installation og opsaxtning af denne
senest ti arbejdsdage, efter bestilling.

Ved fejlretning pa klientsoftware, kan du forvente at kritiske fejl bliver lost senest to
arbejdsdage efter fejlmelding. Ikke-kritiske fejl og uhensigtsmessigheder vil blive lost
senest ti arbejdsdage efter fejlmelding.

Serviceaftalen i sin helhed fremgar af bilag 1, Serviceaftale Fax via pc

Ansvars-
fordeling

Korrekt bestilling via Selvbetjening, kunden skal ved bestillingen oplyse adresse, placering,
kontaktperson, telefonnummer, anvender og betalende org. nummer.

Drifts- og abonnementsaftalen gelder lobende érligt til den opsiges af kunden.
Klientprogrammet ejes af den enkelte forvaltning, men driftes og serviceres af KS.

KS overholder det til enhver tid geeldende sikkerhedsregulativ vedtaget i BR.

Pris

Ydelsen omfatter 2 prissatte grundleverancer

A. Etableringspris (indkeb og etablering af én klient). Etableringsprisen dakker over
sagshandtering, oprettelsesafgift pa faxnummer, serverinstallation og vejledning i
grundleggende anvendelse, samt indkebspris for softwaren. Pris A er en engangsydelse.

B. Driftspris som dakker faxserver vedligeholdelse, overvagning af linier, support,
abonnement og forbrug pd linien, samt organisatorisk flytning fra et org. nr. til et andet.
Desuden dakker prisen lukning af abonnement pd faxnummer ved opsigelse eller
aftaleophor. Pris B afregnes arligt.

Afregningen af A og B sker sarskilt pa hver sin faktura, dog specificeret.
Priser:

Type Etablering, A Arlig drift, B
Oprettelsesafgift Kr. 1532 Kr. 1119
pr. faxnummer

Installation og

opsatning af

software inkl. én

klient

vrige klienter
afregnes pr.
timepris, pt.:

Andet

I. A. B.

Bilagsoversig
t

Bilag 1: Serviceaftale, virtuel fax.

Senest godkendt: Ydelses nr: Version:
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