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HVAD FAR MAN UD AF AT LASE DENNE GUIDE?

Facebook bliver i disse tider diskuteret vidt og bredt i mange forskellige
sammenhzange, og vi har erfaret, at dette ogsd er tilfzldet ude i kommunerne. Emnet
er blevet relevant, da sa mange danskere bruger Facebook, men sporgsmalet er, om
dette er grund nok til at bruge verdifulde ressourcer pd at beskaftige sig serigst med
netverket? Vi mener, at det kun kan forsvares, hvis malet bag indsatsen pa Facebook
er klart defineret og i overensstemmelse med kommunens overordnede malsztninger.
Det kan fx vere at bruge Facebook aktivt til at arbejde mod en forbedret borgerservice,
en oget borgerinvolvering eller mere direkte demokrati i kommunen. Alle mal er
formentlig nogle de fleste kommuner tilstreber i forvejen, men de ferreste er klar over,
hvilke af disse mal, man i praksis forfelger, ndr man diskuterer et aktivt engagement pd
Facebook.

Hensigten med denne guide er ikke at komme med den perfekte malsetning, man
som kommune kan have pa Facebook, men i hgjere grad at skabe den nedvendige
forstdelse for mulighederne pa Facebook for en kommune. En forstielse der si

videre kan bruges i arbejdet med, forst og fremmest, at tage stilling til, om Facebook
overhovedet er et egnet medie, og dernast hvilken mélsetning, man ber arbejde med.

Som Danmarks forende Facebook specialister, har vi en interesse i, at man sztter af pa

den rigtige fod.
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Rasmus Moller-Nielsen, Adm. Direktor
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EN ELLER FLERE FACEBOOK SIDER?

I forste omgang er det vigtigt at tage stilling til, om de forskellige omrader inden for
kommunen skal samles under den samme Facebook Side, eller om hver afdeling eller
omrade skal have hver sin Side. Eksempelvis har Albertslund hjemmepleje sin egen
Facebook Side (Hjemmeplejen i Albertslund kommune), Kebenhavns Kommune har
oprettet en Facebook Side kun til rekruttering (Kgbenhavns Kommune — en attraktiv
arbejdsplads!) og flere biblioteker har deres egen Facebook Side, som fx Ringsted
Bibliotek.

Det er vigtigt at understrege, at der ikke er noget rigtigt svar pa, hvorvidt man

skal oprette én eller flere Facebook Sider, men det er i hoj grad op til de praktiske
udfordringer, de enkelte kommuner sidder med. Man ber dog tage stilling til dette
omrade og dernast kommunikere det ud i de enkelte organer i kommunen, si man
undgar et "Facebook-anarki”, hvor Facebook Sider bliver oprettet af folk, der lige
folte for det den pigaeldende dag. Sddan har vi set udfordringerne omkring Facebook
opstd mange steder, men det er ikke anbefalelsesverdigt. Eksempelvis kan navnet

pa Facebook Siden ikke @ndres efter oprettelsen, og her har vi set mange komme i

klemme, ndr deres hobbyprojekt pludselig blev strategisk vigtigt.

Hvis man kommer frem til at holde de forskellige omrader adskilt, er det en god idé
at linke til de forskellige Facebook Sider fra én hovedside, hvorfra borgerne nemt kan
navigere til den Side, de soger. Dette kan gores simpelt ved at gore de underliggende
sider til favoritsider pa hovedsiden, eller det kan gores mere avanceret ved at oprette en
egentlig navigationsside pd hovedsiden - lzs mere herom under punkt 7.

Folgende eksempel pa favoritsider er fra Ringsted Biblioteks Facebook Side.

Ringsted Biblioteks favoritsider

Folkebibliotekernes rolle i videnssamfundet Bliv fan
Regering

forbrug.dk Bliv fan
Professionel service

Y o

bl Bibliotekernes Netguide Bliv fan
Website
- Netlydbog.dk Bliv fan
Produkter
Bogbidder Bliv fan
Produkter
- bibliotek.dk Bliv fan

— Applikation

RINGSTED BIBLIOTEKS FACEBOOK SIDE

Ydermere er det vigtigt at gore sig klart, hvem der skal vere ansvarlig for at opdatere
den konkrete Side, samt hvor ofte nyt indhold skal tilfgjes. I denne forbindelse kan
det veere relevant at de personer, der er ansvarlige for Facebook Siden, i et eller andet
omgang ogs har at gore med kommunikationen pd kommunens hjemmeside, s& man

opndr en vis konsistens mellem de forskellige onlineplatforme.
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OPRET FACEBOOK SIDEN

Det er gratis, hurtigt og brugervenligt at oprette en Facebook Side via dette link:

http://facebook.com/pages/create.php

Nir Siden oprettes valges en kategori, som blandt andet afger hvilke muligheder,
man har for at legge indhold pé Siden. Derudover kan det vere en hjelp for brugeren
til at skelne imellem officielle Sider, oprettet af reprasentanter for kommunen, og
uofhicielle Sider, oprettet af eksempelvis borgere. Der er ikke en direkte kategori, der
hedder kommune”, men kategorien Regering (Government i den engelske version af

Facebook), er den mest hensigtsmassige.

Neste skridt er at tilfgje et billede til siden. Billedet, som er 200 pixels bredt og op til
600 pixels hojt, er en vigtig del af Facebook Siden, da det er det forste brugerne stoder
pa. Her vil det vere oplagt at benytte kommunens logo som billede, da Siden pé denne

madde vil skille sig ud, nar der pd Facebook seges pd kommunens navn.

Inden Siden offentliggores tilfojes grundleggende indhold, som fx en kort beskrivende
tekst om Sidens afsender, formal, kommunens adresse, telefonnummer, hjemmeside,
dbningstider for henvendelser etc., samt begyndende indhold som eksempelvis en

statusopdatering, et par billeder eller en video.

Folgende eksempel er fra Allerod Kommunes Facebook Side.

Allerod Kommune @ i Bliv fan

Vag Information  Billeder Bokse  Noter

Crundlaggende oplysninger

Sted Bjarkesve] 2
Allerad, Denmark, 3450
Telefon +4548100100

Foresla til venner

Detaljerede oplysninger

Allerad Kommunes side pd
Facebook - for personer med
interesse for Kommunens ve og
vel. Har du officielle
henvendelser og spergsmdl - sd
er det rette medie
www.alleroed.dk

Website http:/ fwww.alleroed.dk

ALLERZD KOMMUNES FACEBOOK SIDE
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/]
Socialdemokraterne i

Skanderborg Kommune
pd Facebook

r%h Bliv fan

Socialdemokraterne i m
Skanderborg Kommune
Vi siger tak for valget og
giver en kop kaffe med
borgmesterstang til.

|

Vores nye borgmester
skare for ;-) [HQ]
Varighed:; 1:01

21. november 2009 kl. 05:09

Socialdemokraterne i -
Skanderborg Kommune [*

Vi siger tak for valaet b4

Socialdemokraterne i Skanderborg
Kommune har 61 fans

50

Marfene Christina Kristian

FACEBOOK FAN BOX FOR SIDEN
"SOCIALDEMOKRATERNE |
SKANDERBORG KOMMUNE"

HVORDAN FAR MAN BORGERNE TIL AT BLIVE
FANS?

Facebook har udviklet nogle verktojer, der gor det enkelt og brugervenligt at f3 flere
fans til Facebook Siden, henholdsvis via kommunens hjemmeside og annoncering pa
Facebook.

FA FANS VIA HEMMESIDEN

Det er oplagt, at konvertere nogle af de mange daglige bespgende pd kommunens
hjemmeside til at blive Facebook-fans, og derigennem skabe muligheden for en
lengerevarende relation til borgerne. Den enkleste made er, at indsatte et "Find os pd
Facebook”-ikon p& hjemmesiden, der linker direkte over til Facebook Siden, hvorefter

borgerne kan blive fans.

En anden mulighed er, at integrere en Facebook Sidebadge (det som tidligere hed Fan
Box) , som er en lille boks (widget), pA kommunens hjemmeside. Via en Sidebadge er
det muligt at vise de seneste statusopdateringer fra Siden, samt en liste med Facebook
Sidens fans pd hjemmesiden. Har man en lidt statisk hjemmeside, er det dermed en
god mulighed for at integrere dynamisk indhold, og give borgerne den opfattelse, at
hjemmesiden er en interessant og dynamisk platform, hvor man far et indblik i, hvad
der rorer sig i kommunen netop nu. Illustrationen til venstre er et eksempel péd en
Sidebadge tilherende Siden Socialdemokraterne i Skanderborg Kommune (hentet fra
http://janrs.blogspot.com/2009/11/billet-haj.html)

Borgerne kan blive fans af Facebook Siden med et enkelt klik, uden at forlade
hjemmesiden, via ”Bliv fan”-knappen i Fan Box (se illustration). P4 den made er det
nemt at konvertere brugere til fans og dermed oge trafikken pa begge platforme.

En Sidebadge kan integreres alle steder p& hjemmesiden ved blot at indtaste et par
linjers kode og er noget jeres webmaster nemt ville kunne hindtere. Mere info om
”Find os pé Facebook” funktioner, samt Fan Box kan findes via dette link:

htep://www.facebook.com/badges/

FA FANS VIA FACEBOOK

Hvis man for alvor ensker at nd ud til borgerne, er det mest enkle at kobe sig til
opmarksomheden via Facebooks forskellige annoncemuligheder. Har man et
vasentligt markedsferingsbudget (over kr. 50.000,-) kan man med fordel kontakte
Facebook for mulige losninger. Har man, som de fleste, noget ferre penge at gore med,
har Facebook deres manuelle, men meget brugervenlige, annonceverktgj, der kan

tilgds her: http://www.facebook.com/ads/create/

Sociale annoncer, som er en kombination af tekst og grafik og vises i hgjre side pa
Facebook, er de annoncer som de fleste har stiftet bekendtskab med. Denne form for
annoncering p& Facebook giver mulighed for at nd en hel specifik gruppe af borgerne,

da annoncerne kan malrettes brugerne pd Facebook meget nojagtigt, bdde ud fra en
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rekke demografiske parametre og ud fra brugernes interesser. Derudover er det muligt
at mélrette annoncen til borgere, der bor i kommunen, men som endnu ikke er blevet
fans af Facebook Siden. De borgere, som annoncen vises for, kan si nemt blive fans af
Siden direkte i annoncen ved at klikke péd det integrerede ”Bliv fan”-link (se illustration

til venstre) eller ved at navigere til Facebook Siden, som der naturligvis linkes til.

B e s e Bt Nir en borger bliver fan af Facebook Siden, vil det automatisk generere en besked

Bliven del af fellesskabet - ud om denne handling til brugerens netverk, som derved ogsa bliver opmerksom pi
bliv fan herunder!

Rasmus MallerMielsen is a
far.

Facebook Siden, ganske gratis vel at marke. P4 denne made spredes kendskabet til
Facebook Siden hurtigt, og mengden af fans vil stige stodt.
lﬂl Become a Fan
Ligesom annoncen kan mélrettes borgere, som endnu ikke er fans, kan annoncen ogsa
malrettes eksisterende fans (se illustration nedenfor). P4 denne made kan annoncen
SRR AR RO AeneE rettes mod dem, som allerede har engageret sig i Facebook Siden, og som kommunen
onsker at gore opmerksom pd yderligere tiltag, som fx en gruppe, en applikation eller

en begivenhed. Las mere om begivenheder under punke 5.

Forbindelser: Mélret til brugere, som er forbundet med:
Indtast din side, begivenhed, gruppe eller applikation
Malret til brugere, som ikke allerede er forbundet med;

Indtast din side, begivenhed, gruppe eller applikation

Las mere om mulighederne med annoncering pd Facebook i vores guide til

Bannerannoncering pa Facebook.

HVORDAN FASTHOLDES INTERESSEN HOS
BORGERNE?

Ligesom pa en hjemmeside og andre medier, er det vigtigt at give leserne interessant
indhold. Facebook er ikke anderledes. For at tiltreekke flere borgere til at blive fans,
samt fastholde de eksisterende, er det altsd essentielt at Facebook Siden regelmeassigt

opdateres med relevant indhold, der kan engagere borgerne.

Hver gang, der postes indhold pa Facebook Siden, vil det blive vist i de mange fans’
nyhedsstrom under fanen Startside, nir de logger pa Facebook. En statusopdatering
vil dermed fungere p& samme made som brugerprofilers statusopdateringer, der vises
i vennernes nyhedsstrom. Vi vil derfor anbefale, at man fremstiller indhold, der i

hej grad involverer borgerne, da man derved gger muligheden for at virale historier
spredes igennem deres netverk, nir de interagerer med indholdet pa Facebook Siden.
Man ber derfor kombinere brugen af simple tekst-opdateringer med eksempelvis
underholdende billeder og videoer, samt interessante begivenheder som brugerne
kan tilmelde sig. Dette vil oge sandsynligheden for at borgerne kommenterer eller

tilkendegiver at de “synes godt om” de konkrete opslag.
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[llustrationen nedenfor er et eksempel pa en statusopdatering fra Allerod Kommunes
Facebook Side.

| Allerad Kommune Glad Mad: Et beskaftigelsesprojekt for
udviklingshammede | Allerad

ProjektGladMad.flv

W youtube.com

B 2. december 2009 kl. 12:42 - Del

] 4 personer synes godt orn. detie.
Jens jensen Super fedt projekt!

. 8. januar kl. 10:32 - Anmeld
STATUSOPDATERING FRA ALLER@D KOMMUNES FACEBOOK SIDE

Nir borgerne bliver fans af Facebook Siden vil det medfere en besked til vennernes
nyhedsstrom. Kommenterer borgerne pA kommunens indhold, bliver dette endvidere
vist p& deres personlige Facebook vag. P4 disse mader vil brugernes interaktion med
indholdet fra Facebook Siden sprede sig igennem deres netvark, og kendskabet til

Facebook Siden udbredes gratis — eller viralt om man vil.

E'ﬁﬂ Jens skrev en Kommientar til Allered Kommunes link.

T, Jens blev fan af Allered Kommune.  Tilfej kommentar - Synes gadt om

Y Laura Komfo synes godt om dette.

Skriv en kommentar...

HVOR FINDES DET INTERESSANTE INDHOLD?

At skrive relevante statusopdateringer og dele fotos og videoer fra Facebook Siden

er helt essentielt, eftersom det er denne information, der optreder i borgernes
nyhedsstrom, og dermed giver storst mulighed for involvering (se punkt 4). Der er
naturligvis ingen mader at opfinde relevant indhold p4, hvis der i bund og grund
ingen relevant aktivitet er i kommunen, men den situation ma de feerreste forventes
at std i. Oftest har man indhold, men udfordringen er i hgjere grad, hvordan man fir
det "overfort” til Facebook. Der findes et par gode fif i den forbindelse, som vi har

beskrevet nermere her.

Det er muligt at sende opdateringer til Facebook Sidens fans, baseret pa, hvor I landet
de bor. Hyvis Siden eksempelvis hedder Odense, og ikke Odense Kommune, kunne
man godt forestille sig at nogle af Sidens fans ikke bor i Odense, men er fans af andre
drsager. Ved at tilpasse hvem statusopdateringerne skal vises for, kan man derved sorge
for, at praktiske informationer om kommunen udelukkende vises for de brugere som

rent faktisk bor i kommunen.
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* Alle
Tilpas

For at malrette statusopdateringen efter geografiske omrider, klikker man pa ikonet
ved siden af del-knappen og valger funktionen Tilpas (se illustration til venstre).

Herefter kan land og by indtastes.

Valg dit publikum

u Ger dette synligt for fans med

Sted
Danmark

') Alle steder
@ Efter by

Odense

IMPORTER BLOGINDLAG TIL FACEBOOK SIDEN

Hyvis jeres kommune har en blog, vil det veere muligt automatisk at "feede” jeres indleg
ind pa Facebook Siden og pd denne médde hele tiden holde borgerne pa Facebook
opdateret pd, hvad der rorer sig i kommunen. Brug for eksempel applikationen

NetworkedBlogs til automatisk at importere blogindleg til Facebook Siden.

Onsker man ikke, at alle blogposts skal legges pa Facebook, kan man alternativt
oprette Noter, som ligger i en fane for sig selv p& Facebook Siden. Her er der mulighed
for at skrive lidt tekst, vedhafte et billede og linke til de mest relevante indleg. Nar
noten publiceres vises den pa Vaggen og samtidig ogsé i borgernes nyhedsstremme.
Derudover har borgerne mulighed for at kommentere noten, angive at de “synes godt

om” noten, videresende den til en ven, eller publicere den pé deres egen Vag.

Folgende eksempel er fra Roskilde Kommunes Facebook Side.

" Roskilde Kommune
Roskilde som uddannelsesby
Roskilde rummer som uddannelsesby et af de mest mangfoldige vddannelsestilbud i
Danmark. Det giver Roskllde nogle enestaende muligheder for samarbejde og

udvikling. ..
El 16. januar 2009 ki. 02105 - Tilfej kommentar - Synes godt om - Del

NOTE FRA ROSKILDE KOMMUNES FACEBOOK SIDE

OPRET BEGIVENHEDER

En god méde at f3 flere borgere til at engagere sig i kommunens Facebook Side, samt
blive fans, er ved lobende at oprette begivenheder (events) pé Siden. Dette er en oplagt
mulighed for at sprede kendskabet til Siden gennem de eksisterende fans og videre til

deres netvark og venner som ogsé bor i kommunen. Begivenheden kan fx vare
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forskellige arrangementer i kommunen, en konkurrence, en undersogelse eller noget

helt andet.

Nir borgerne tilmelder sig begivenheden pd Facebook vil det generere en besked ud
til deres netvark om begivenheden, og derfor ogsi reklamere for Facebook Siden, da
der linkes hertil. Jo flere fans, der svarer pd invitationen, jo sterre er chancen for at fi
begivenheden distribueret gennem flere netvark og i sidste ende rekruttere flere fans
til Facebook Siden. Folgende er et eksempel pa en begivenhed fra Nyborg Kommunes
Facebook gruppe.

Nyborg Kommune Nyborg la2gger asfalt til sidste etape af Fynske Mediers
Nyb Etape-Marathon
KOMMUN

Igen i &r far lebere landet over mulighed for at fylde efteraret og vinterens
lebskalender op med fem smukke fynske etaper pa mellem 8 og 10 km,
Fynske Mediers Etape-Marathon gentager nemlig sidste ars succes, og
denne gang har Nyborg sat sig pa femt...

Vis mere

v v Fynske Mediers Etape-Marathon
?'* 21. marts 2010 11-00
. Nyborg ldrats- og Fritidscenter
E 5. novermnber 2009 ki. 10:50 - Del - Svar pa invitationen til dette arrangement

BEGIVENHED FRA NYBORG KOMMUNES FACEBOOK GRUPPE

En simpel méde at oprette en eventkalender pa, er ved at tilfgje fanen Begivenheder i
navigationsbaren. P4 denne made har borgerne en kronologisk liste over kommende
arrangementer i kommunen.

r

Vaag Information Billeder Debat Video Begivenheder

Har man ikke mandskabsmassige ressourcer til at vedligeholde Siden med relevant
indhold af denne karakter, er det muligt at lave teknisk smartere losninger. Har man
eksempelvis en eventkalender pd sin hjemmeside i forvejen, kan man lade denne
"feede” en eventkalender pa Facebook Siden, hvor borgerne maske endda ogsa selv har
mulighed for at tilfgje events. Lasninger som denne er beskrevet nzrmere under

punkt 7.

HVORDAN SVARER MAN HENVENDELSER PA
FACEBOOK SIDEN?

Med en Facebook Side, opstér en mulighed for at blive en stor del af borgernes samtale
pa Facebook, og drage fordel af dette. Ved at oprette debatemner, begivenheder,

stille spargsmal via statusopdateringer, uploade fotos og videoer, giver man borgerne
mulighed for at kommentere pd kommunens tjenester og ydelser. Man bliver dermed
ogsd konfronteret med bade glade og utilfredse borgere og bliver dermed stillet over for
udfordringen: Hvordan reagerer man henholdsvis p& den konstruktive og den negative

kritik? Det handler altsi om at fi udarbejdet det, man kunne kalde en responspolitik.
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HILLER@D
KOMMUNE

Faj til min sides favoritter

Foresla til venner

Velkommen til Hillered
Kommunes side pd Facebook.
Henvendelser og spergsmal
henvises til www.hillerod.dk

HILLERGD KOMMUNES FACEBOOK SIDE

10

Hvis hensigten er at engagere borgerne og &bne op for tovejs-dialog, er det essentielt,
at man er opmearksom péd henvendelser, der kraver et svar eller pd anden vis leegger op

til dialog.

Alternativt kan gnsket ogsd vare at Facebook Siden udelukkende bruges til at levere
information til borgerne, og altsd ikke bruges som kontaktplatform. Hvis dette er
tilfeeldet, er det vigtigt, at det klart fremgar hvor borgerne i givet fald skal henvende
sig med sporgsmal. Det kan eksempelvis nevnes i informationsboksen under

profilbilledet, som Hillerod Kommune har valgt at gore pd deres Facebook Side.

Der findes ikke nogen skabelon for en sidan responspolitik, men som udgangspunkt

er Facebook et dialogverktej. S& kan man skrive nok s mange forudsetninger for sin
tilstedeverelse, men nir borgerne nu har mulighed for at kommentere pa det indhold,
man legger op, er der vel en vis rimelighed i, at de ogsé forventer et svar. @nsker man

ikke dialogen, er det ikke sikkert Facebook er den rigtige kommunikationsplatform.

Velger man at indgd i dialog med borgerne efterlader det naturligvis en rakke
sporgsmal. Hvem har ansvaret for kommunikationen? Hvor tit svarer man? Svarer man
pa alt, eller er der en rimelighedsgranse? Osv. Spergsmal som disse er nedvendige at

tage stilling til, men det er vores erfaring, at det oftest kan klares med sund fornuft.

Vi ser desuden ofte organisationer overvurdere det forventede krav til ressourceforbrug
i forbindelse med at svare brugere. Man skal ikke forvente en sand byge af sporgsmil
blot fordi, man nu er til stede p& Facebook. Brugerne har oftest mere interessante ting
at tage sig til. Forst nir man for alvor har fiet opbygget en fanbase, og man lgbende
prasenterer brugerne for relevant indhold, vil man opleve at sporgsmalene opstér. P4
det tidspunkt skulle Facebook Siden ogsd meget gerne have bevist sin vardi, sd der vil

vere en vis fornuft 1 at afsette ressourcer til omridet.

UDVIKLING AF UNIKKE FANER

Har man forst fiet opbygget en stor og aktiv fanbase, er det meget muligt, at
standardmulighederne pa Facebook Siden ikke er tilstrekkelige til jeres behov. Der er
dog ogsd en lpsning pé dette, da Facebook har gjort det muligt at udvikle sine egne
unikke faner pd Siden, som kan laves med design og funktionalitet pracis efter ens
unikke behov. Det betyder, at man i endnu hejere grad kan tenke Facebook Siden
sammen med sin hjemmeside og overordnede onlinestrategi. Det koster ikke noget i
forhold til Facebook at lave denne form for udvikling, men det kraver en vis viden om
kodning i Facebook. Har I ikke kompetencerne i huset, er det blandt et omréde vi, hos

Komfo, tilbyder at hjelpe med.
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Et eksempel pa, hvordan dette kan bruges, er fx til at 2ndre startsiden pa jeres
Facebook Side. Nir nye brugere kommer ind pa Siden, er standard-startsiden altid
Vaggen, hvor de seneste opslag vises, bide dem I selv har offentliggjort, samt dem
jeres fans har lagt op. Det kan vere fordelagtigt at 2ndre startsiden for nye brugere
til andre og mere verdifulde faner. P4 denne made kan man styre, at nye brugere
treder ind i et kontrolleret miljo som det forste og derefter navigerer til sider med
mindre struktur. Samtidig giver det god mulighed for at styre den information, de
forst skal prasenteres for, og dermed informere borgerne om interessante og relevante
oplysninger med det samme. Det skulle gerne oge sandsynligheden for at nye

besogende bliver konverteret til fans.

FANE SOM NAVIGATIONSSIDE

Hyvis der findes separate Facebook Sider for hvert omréde inden for kommunen, som
fx biblioteker, hjemmeplejen, politistationer osv., kan der udvikles unikke faner til hver
af de separate Sider, siledes at borgerne nemt kan navigere videre til det, de soger. Hvis
Facebook Siden derimod samler alt i kommunen, kan det vare en fordel at startsiden
giver en oversigt over, hvad der findes pa Siden og linker til de forskellige omrader,

som fx begivenheder, information (herunder kontaktoplysninger), fotos, debat osv.

Nedenstiende eksempel er fra vores egen Facebook Side, hvor startsiden giver et
overblik over hele Facebook Sidens indhold til den knap si erfarne bruger. En anden
ting at bemearke i denne sammenhang er, at sdidanne faner kan tilgs, uden at man er
logget ind pd Facebook, dvs. at man ikke udelukker nogle internetbrugere, da “ikke

Facebook brugere” séledes ogsa har adgang til informationerne.

v Komfo
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Download vores populaere
Facebook guides gratis
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Skriv et spergsmal pa vores vaeg
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Kontakt os direkte for at here
hvordan vi kan hjeelpe jer

EKSEMPEL PA UNIK FANE SOM NAVIGATIONSSIDE



FORSKELLIGE STARTSIDER TIL FORSKELLIGE MALGRUPPER

Unikke faner kan ogsé bruges til mere, end varende startside/navigationsside for
borgerne. Det kunne eksempelvis vare, at man kunne se fordele i at have forskellige
startsider til forskellige malgrupper, serligt i forbindelse med kampagner.
Nedenstiende eksempel er fra Facebook Siden ELEVERNE ved Aalborg Kommune,
der har fiet udviklet en unik fane til rekruttering, hvor interesserede ansegere kan lase

mere om stillingerne samt fi information om, hvor de skal henvende sig.

ELEVERNE ved Aalborg Kommune =7
HEVERN L Info  Photos  OmELEVERNE

OmELEV _
De forbedrer dagligdagénf@r mange tusinder. De Vilduvaere med?

er med hvor beslutningerne bliver truffet. De
kender samfundet indefra.

Vil du veere en af ELEVERNE? S& har du
muligheden lige nu. Vi seger 20 kontor-
el 2re med til at praege
hverdagen for borgerne i Aalborg
Kommune.

Aalborg, Bruxelles, Edinburg, Lancaster, Galway.
Kontoreleverne ved Aalborg Kommune kommer
vidt omkring. Bliv fan af ELEVERNE og her om

deres hverdag. | hele januar maned kan du mede
ELEVERNE hver eneste dag her pa facebook Segirad. januar

siden.

For mere information kontakt Elevkoordinator Jannie Hedelund - JHN@aalborg.dk

FACEBOOK SIDEN ELEVERNE VED AALBORG KOMMUNE

Denne mulighed er iser nyttig, hvis man bruger Sociale annoncer til at reklamere for
kommunens Facebook Side, da man dermed kan styre hvilke faner forskellige brugere
lander pd som standard, baseret p& den annonce, de har klikket p&. Hvis man for
eksempel vil ramme to grupper af brugere (det er blandt andet muligt at segmentere
alder, kon, udannelse, interesser og mange andre parametre i annoncerne), kan man
oprette to forskellige annoncer, der hver iser kun vises for den ene gruppe. Derefter
kan man velge hvilke faner de to forskellige brugergrupper skal lande pé, nér de

klikker pa annoncen.

Lzs mere om annonceringsmulighederne pa Facebook under punkt 3 samt i vores

guide til Bannerannoncering pa Facebook.



INTEGRATION AF HIEMMESIDE

Ovenstdende er forholdsvis simple integrationer af unikke faner pé jeres Facebook
Side, der enten kan varetages af jeres egen webmaster, eller udvikles for et relativt
overkommeligt budget af en samarbejdspartner som os. Som skrevet tidligere er

der stort set ingen begrensninger i kreativiteten pé disse faner. Man kan integrere

dele af hjemmesiden, man kan lave en eventkalender som beskrevet under punkt

5, man kan lave meningsmalinger, og i det hele taget setter kun fantasien granser.
Kravet til ressourcer og indsigt i Facebook platformen eges naturligvis i takt med
kompleksiteten. I forste omgang kan det anbefales, at man forst prover krefter med de
gratis funktionaliteter Facebook stiller til ridighed. Herefter kan man altid henvende

sig til os for en uforpligtende snak om de videre muligheder.

REGISTRERING AF FACEBOOK-DOMZ/ANE

Det er muligt at registrere et "pant” domane efter eget onske. Det koster ikke noget
og kan vare anvendeligt i forbindelse med markedsfering af Facebook Siden, og i
andre tilfelde, hvor man skal kommunikere vejen til sin Side pa en let overskuelig
méde.

For eksempel: www.facebook.com/komfo eller www.facebook.com/WhiteHouse

Det er nemt, gratis og brugervenligt at oprette sin unikke URL. Det krever dog
folgende for, at det kan lade sig gore:

At man er administrator pa siden.

At domanenavnet er mindst 5 tegn langt.
At domanenavnet er ledigt.

At Facebook Siden har over 25 fans.

Ll e

Er disse 4 betingelser opfyldt kan man registrere domanet pa:

htep://www.facebook.com/username/

>I VISION

Vi héber, at denne guide kan hjalpe jer til at gore de rigtige overvejelser i forhold

til brugen af Facebook i kommunikationen med borgerne. Hos Komfo tror vi pi
potentialet i Facebook til at styrke borgerservice og demokratiet. Facebook er fortsat
en forholdsvis uprevet platform til formélet, men den vil modnes i takt med, at flere
og flere kommuner tager opgaven serigst og laerer borgerne, at her er en unik mulighed

for at opnd indflydelse.



FA EKSPERT-HJELP TIL STRATEGIEN

Hos Komfo ved vi, at jo bedre I forbereder jeres strategi fra starten, jo mere sikre er I
pd at nd jeres mal. Derfor er strategisk rddgivning og intern undervisning en essentiel

del af de ydelser, vi tilbyder vores kunder.

Jeres direkte kontakt til Komfo er vores Relation Manager, Mikael Lemberg, der har
en baggrund som tidligere kommunalpolitiker, og af flere medier er blevet udrabt som

Danmarks forende Facebook ekspert.

Som kunde hos Komfo har I altid en ekspert pa sidelinjen, nir I planlegger, udforer
og evaluerer jeres Facebook strategi. Hvad enten I har behov for inspiration, sparring,

workshops eller medarbejderkurser, er vi kledt pa til at hjelpe jer.

Er I interesserede i en gratis uforpligtende snak om jeres kommunes Facebook strategi?
Sé ring til Mikael Lemberg p4 tlf. 53 37 79 88 eller skriv pa mil@komfo.com

1 4 KOMFO - ABOULEVARD 40, GARDHUSET - 2200 K@ZBENHAVN N.
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>I DANMARK PA FACEBOOK

DANMARK
Facebook brugere 2.241.520 AlderSfordehng
Penetration 41 % m13174r
Gennemsnitsalder 31,9 ar m18-25 &r
2634 3r
m35448r
4554 3r
W 55+ar
Konsfordeling
B Mazend
. 52%
\ Kvinder

KILDE: FACEBOOK DEMOGRAFI UNDERSPGELSE UDARBEJDET
AF KOMFO | DECEMBER 2009

5 FACEBOOK FACTS

1 Facebook har over 400 millioner aktive brugere pa verdensplan

2 Flere end 35 millioner brugere opdaterer deres status hver dag
3 Der er oprettet mere end 3 millioner Facebook Sider

4 Den gennemsnitlige bruger har 130 Facebook-venner

5 Den gennemsnitlige bruger tilbringer over 55 min pa Facebook hver dag

KILDE: FACEBOOK DEN 10. FEBRUAR 2010
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TELEFON: +45 3535 3503
MAIL: INFO@KOMFO.COM
WEB: WWW . KOMFO.COM

OM KOMFO:

KOMFO ER SKANDINAVIENS FZRENDE IT- OG RADGIVNINGSVIRKSOMHED INDEN
FOR STRATEGI OG UDVIKLING PA FACEBOOK, OG ER FACEBOOKS FRSTE
PREFERRED DEVELOPER | SKANDINAVIEN.



