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1. Resumé

Visionen for Aldersrogade — vores kvarter er at skabe et attraktivt boligomrade, hvor alle beboergrupper
trives og fgler sig trygge, og hvor beboerne tager ansvar som aktive medborgere.

Aldersrogade — vores kvarter er et samarbejde mellem boligselskaberne Lejerbo og VIBO og daekker
Lejerbos afdelinger 248-0 og 248-2 (Den Grgnne Trekant) og VIBOs afdeling 106 (Vognvaenget). | alt 842
lejemal med tilsammen 2.329 beboere er omfattet af helhedsplanen, der Igber fra marts 2014 til februar
2018. Omradet har i perioden august 2010 til februar 2014 veeret omfattet af Den boligsociale helhedsplan
for Aldersrogadekvarteret. Grundlaget er Lejerbo Kgbenhavns boligsociale strategi “Evnen til at bo 2011-
2016”, som har en central malsaetning om gget tryghed og trivsel for beboerne, og som saetter fokus pa det
naere miljg, pa begreberne ejerskab, ansvar og forstaelse for at bo alment, samt pa et taet samarbejde
mellem det boligsociale, beboerdemokratiet og driften.

Aldersrogade — vores kvarter har aktiviteter under fire forskellige indsatsomrader. En stor del af
aktiviteterne bygger videre pa indsatser, der er igangsat og udviklet i Igbet af den tidligere helhedsplan:

Under indsatsomradet Bgrn, unge og familier arbejdes der i Aktiv fritid med at brobygge bgrn og unge til
kommunale og frivillige fritidstilbud. | Sundhedsplejens Kvindegruppe stgttes mgdre til bgrn i
forskolealderen i at give deres bgrn en god opvaekst. | Foreeldrenetveerket styrkes foraeldrenes kompetencer
til at stgtte og vejlede deres bgrn om bl.a. uddannelse, og foraeldre inddrages i aktiviteter sammen med
bgrnene. Dette sker i teet samarbejde med frivillige foraeldre. Med Brobygning og radgivning guides
beboere videre til tilbud, der kan hjzlpe dem med at Igse problemer af gkonomisk, juridisk, social eller
sproglig art.

Under indsatsomradet Fritidsjob og uddannelse szttes fokus pa de unge. Under Uddannelse og vejledning
vil der vaere fremskudt UU-vejledning i Beboerhuset, ligesom lektie- og studiecafé fortsaettes. Under
Fritidsjob i og uden for afdelingerne vil der bade vaere fritidsjob i omradet for de 13-14-arige, og en
fremskudt fritidsjobindsats rettet mod formidling af fritidsjob uden for afdelingerne for de 15-17-arige.

Indsatsomradet Beboernetveerk, inddragelse og demokrati szetter fokus pa Bo-milj@ i Den Grgnne Trekant
ved bl.a. at yde boligsocial stgtte til ejendomskontorets servicebesgg i alle lejemal. Renoveringssamarbejde
i Vognvaenget understgtter den forestdende renoveringsproces med en kommunikationsindsats og stgtte til
beboere, der har szerligt behov. Endelig saettes Naboskab og frivillighed i hgjseedet, nar netvaerk og det
gode naboskab i afdelingerne styrkes, og frivilligkulturen i afdelingerne videreudvikles.

Under indsatsomradet Kommunikation og Image arbejdes med Beboerinformation og image. Pa den ene
side informerer helhedsplanen beboerne om, hvilke aktiviteter beboerne kan engagere sigi. Pa den anden
side arbejdes der aktivt med at forbedre boligafdelingernes image.

Samarbejde er det baerende element i at realisere helhedsplanens mal og vision, og en mangfoldighed af
samarbejdsparter bidrager til at fa indsatserne til at lykkes: afdelingsbestyrelser, ejendomsfunktionzerer,
frivillige, foreninger, en lang reekke kommunale parter — og i seerdeleshed beboerne i Den Grgnne Trekant
og Vognvaenget.



2. Forord

Aldersrogade — vores kvarter er en boligsocial helhedsplan for de almene boligafdelinger Den Grgnne
Trekant og Vognvaenget, der ligger pa Ydre Ngrrebro. Den er et samarbejde mellem de to
boligorganisationer Lejerbo og VIBO. Helhedsplanen Igber i perioden 1. marts 2014 til 28. februar 2018.

Helhedsplanens afdelinger
| alt 842 lejemal med 2.329 beboere

Afdelingsnavn Adresser pa Lejemal Beboere

Lejerbo Den Grgnne Trekant Aldersrogade 554

Rovsingsgade
Vermundsgade

Den Grgnne Trekant Aldersrogade
Vermundsgade

Vognvaenget Aldersrogade

Haraldsgade

Afdelingerne, der er en del af Aldersrogade — vores kvarter er frem til udgangen af februar 2014 omfattet af
"Den boligsociale helhedsplan for Aldersrogadekvarteret”, der startede i august 2010. Den nye indsats vil
bygge videre pa de erfaringer og succeser, der er opnaet igennem denne.

Udgangspunktet for helhedsplanen er Lejerbo Kgbenhavns boligsociale strategi “Evnen til at bo 2011-
2016”. Denne har fokus pa det naere miljg og begreberne ejerskab, ansvar og forstaelse for at bo alment. En
vigtig malsaetning er at skabe gget tryghed og trivsel for beboerne. Strategien bygger pa et teet samarbejde
mellem det boligsociale, beboerdemokratiet og driften.

Aldersrogade — vores kvarter er udviklet i dialog med en raekke parter, blandt andet afdelingsbestyrelserne,
medarbejdere i Kgbenhavns Kommune, ejendomsfunktionaerer og frivillige. Beboerne har vaeret inddraget
gennem et abent dialogmgde, samt Igbende dialog med frivillige beboere og brugere af helhedsplanens
tilbud.

| den tidligere helhedsplan var der ikke noget formelt samarbejde med Kgbenhavns Kommune ud over med
det davaerende omradelgft for Haraldsgadekvarteret, idet der ikke var kommunal medfinansiering. Der
udviklede sig dog et godt samarbejde med mange kommunale parter, der nu er blevet formaliseret og
udvidet med en raekke samarbejdskontrakter med Kgbenhavns Kommune. Kontrakterne er indgaet med
Kgbenhavns Kommunes Bgrne- og Ungdomog sforvaltning, Socialforvaltning, Kultur- og Fritidsforvaltning,
Sundheds- og Omsorgsforvaltning, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltning, @konomiforvaltning, samt
Teknik- og Miljgforvaltning.



| helhedsplanen indgar tre afdelinger fra to
forskellige boligselskaber. Lejerbos to
afdelinger har faelles afdelingsbestyrelse og
omtales i det fglgende som én samlet
afdeling; Den Grgnne Trekant (DGT).

Den Grgnne Trekant og Vognvaenget ligger
umiddelbart op af hinanden, kun adskilt af
Aldersrogade, og de fleste aktiviteter
henvender sig til begge afdelinger (bortset fra
"bomiljg” i Den Grgnne Trekant og
”Renovering” i Vognvanget). Den Grgnne
Trekant er den stg@rste afdeling og har gode
feaelles faciliteter i form af store garde og et
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beboerhus fra 2010, hvor helhedsplanen har sekretariat. | 2014-15 er Vognvaenget omfattet af en stgrre
renovering, der kommer til i perioder at begraense beboernes adgang til gardene. Af disse grunde er det

derfor mest hensigtsmaessigt at laegge flertallet af
aktiviteterne i DGT og invitere Vognvaengets
beboere til at deltage her. Da det typisk er svaerere
at fa beboere til at deltage i aktiviteter udenfor
egen afdeling, vil der hver maned pa en bestemt
ugedag veere en aktivitet i Vognvaengets
selskabslokale, der skal bygge bro til de tilbud og
aktiviteter, der fast foregar i DGT. Desuden vil den
opsggende kontakt, der bliver til beboerne i
Vognvaenget under renoveringsperioden, kunne
skabe opmarksomhed om de g@vrige tilbud, der er
igennem helhedsplanen.

2.1 Tilgangen til arbejdet med indsatserne

Inddragelse af beboernes ressourcer er helt centralt for at indsatserne kan fgre til baeredygtige resultater.
For at skabe varige positive forandringer, er det afggrende at beboerne tager ejerskab og oplever, at de er
en del af processen: at de bliver hgrt og inddraget. En central del af visionen for helhedsplanen er, at

beboerne tager ansvar som aktive medborgere. Derfor er styrkelse af beboernes aktive medborgerskab en
del af den tilgang, vi har til beboerarbejdet inden for alle indsatsomraderne.

Med aktivt medborgerskab mener vi:

- At beboerne engagerer sig i lokalomradet, evt. som frivillige
- At beboerne involverer sig i dialog for at finde Igsninger pa falles problemstillinger

- At beboerne kender til deres rettigheder og pligter i samfundet og ved, hvordan de har mulighed for
at fa indflydelse i deres hverdag (f.eks. i boligforeningen og i bgrnenes skole og institution).

boligomradet).

At beboerne tager ansvar for sig selv, deres familie og for de fellesskaber, de indgar i (bla. i



Vores tilgang til arbejdet med beboerne er som udgangspunkt ikke individbaseret, men rettet mod grupper
af beboere. Dette er dels en prioritering, der handler om, hvordan vi bedst bruger vores ressourcer, dels en
metode til at styrke feellesskabet og beboernes kompetencer til at Igse udfordringer i feellesskab. Det
betyder dog ikke, at vi afviser beboere, der gerne vil have hjzlp til individuelle forhold, men vi vil typisk
hjeelpe dem med at fa kontakt til nogle af de samarbejdspartnere, der har det som deres kerneomrade at
yde radgivning.

Arbejdet med helhedsplanens indsatser sker i et taet samarbejde med andre. Udover beboerne (herunder
afdelingsbestyrelserne) er det ejendomsfunktionaererne, frivillige, foreninger og en lang raekke kommunale
parter. Vores udgangspunkt i samarbejdet er, at vi skal holde et hgjt fagligt niveau, hvor vi hver isaer ggr
det, vi er bedst til, og hvor vi brobygger til allerede eksisterende indsatser frem for at oprette parallelle
tilbud i boligomradet. Det er ogsa vigtigt at holde for gje, at en helhedsplan er en midlertidig indsats, hvor
der fra starten skal taenkes i forankring. Derfor er langt de fleste af de aktiviteter vi saetter i gang, nogle der
sker i samarbejde med andre. Det kan vaere i samarbejde med beboerne, hvor malet er, at aktiviteterne pa
sigt kan blive beboerdrevne eller udvikle beboernes kompetencer. Det kan vaere i samarbejde med frivillige
organisationer, hvor malet er at foreningen efter en brobygningsperiode overtager aktiviteten. Eller det kan



veere i samarbejde med kommunale parter, hvor vi eksempelvis har etableret et samarbejde med
sundhedsplejersker, fritidsjobkonsulenter og uddannelsesvejledere, der betyder, at vi sammen udvikler nye
metoder til at nd malgrupperne, mens der samtidig brobygges til den kommunale kernedrift.

Aldersrogade — vores kvarter er struktureret i 4 indsatsomrader: ”"Bgrn, unge og familier”, ”Fritidsjob og
uddannelse”, "Beboernetvaerk, inddragelse og demokrati” og “"Kommunikation og image”. Hver af disse er

opdelt i forskellige aktiviteter. De forskellige indsatser og aktiviteter er gensidigt afhaengige og leder ad
forskellige veje frem mod de samme mal. Det er derfor en del af vores tilgang, at de enkelte aktiviteter skal
spille sammen, sa der skabes synergi bade indenfor og pa tvaers af indsatsomraderne.




3. Baggrund

3.1 Beskrivelse af boligafdelingerne og det omgivende kvarter

Den Grgnne Trekant og Vognvaenget er beliggende pa Ydre Ngrrebro i Kgbenhavn og rummer bade
familieboliger og ungdomsboliger. Afdelingerne graenser op til hver sin side af Aldersrogade og har desuden
adresser pa Vermundsgade, Rovsingsgade og Haraldsgade. Kvarteret, afdelingerne ligger i, var i perioden
2007 til 2012 omfattet af Kgbenhavns Kommunes Omradelgft for Haraldsgadekvarteret , og det er
bebyggelsesmaessigt og funktionelt meget forskelligartet. Det er praeget af ldre erhvervs- og
boligbebyggelse fra fgr krigen og af nyere boligbebyggelser, isaer almene boligafdelinger, fra 1970’erne.
Samtidig er omradet ogsa praeget af fornyelser af byrummet og nybyggerier pa tidligere industri- og
erhvervsgrunde. Nybyggerierne spaender fra uddannelsesinstitutioner over bilforhandlere til en moske og
kulturcenter.

Der er fa feelles aktivitets- og mgdesteder i omradet. | Igbet af perioden med omradelgft er der dog
kommet to nye pladser, hvor af den ene “Krakas Plads” ligger umiddelbart ved siden af afdelingerne. Der er
ogsa et nyt kommunalt kulturhus "Osramhuset” i neeromradet. Der ligger ikke nogen stgrre rekreative
anlaeg og idraetsfaciliteter i omradet. Feelledparken, Lersgparken, Ngrrebrohallen og de nye anlaeg i
Superkilen og Mimersparken er dog teet pa, men er alle adskilt fra omradet af trafikerede veje eller
jernbanen.

| Den Grgnne Trekant blev legepladserne renoveret i 2010, hvor der ogsa blev bygget et nyt beboerhus. |
den kommende tid skal afdelingen have udskiftet vinduerne. | Vognveenget skal der i 2014-15 gennemfgres
et stgrre renoveringsprojekt, som blandt andet omfatter ny P-kaelder, nye facader, vinduer og



badevzaerelser. Helhedsplanen vil i forbindelse med renoveringen af Vognvaenget sta for en boligsocial
indsats rettet mod de udsatte beboergrupper.

3.2 Beboersammensatningen i de almene afdelinger

Den Grgnne Trekant og Vognvaenget har tilsammen 2.329 beboere. Set i forhold til Kgbenhavns kommunes
gennemsnit er afdelingerne samlet set praeget af en stor andel af bgrn og unge, en stor andel af
indvandrere, flygtninge og efterkommere, samt et lavt beskaftigelses- og uddannelsesniveau og relativt

. 1
lave indkomster™.

Bgrn og unge: En stor del af afdelingernes beboere er bgrn og unge: 35 % af beboerne er under 18 ar, og 49
% er under 25. Andelen af bgrn og unge er faldet over de seneste 5 ar, men ligger fortsat markant hgjere
end i kommunen som helhed, hvor 18 % er under 18 ar og 30 % er under 25. Samtidig er der relativt fa
beboere, der er 65 ar eller &eldre, nemlig hhv. 8,7 % af beboerne i Vognvanget og 3,5 % af beboerne i DGT.
Andelen i kommunen er 10,4 %.

Indvandrere og efterkommere: En stor del af beboerne — 73,6 % — er indvandrere og efterkommere, heraf
er mange flygtninge. Selv om der over de seneste 5 ar ses en tendens til, at andelen af beboere af dansk
oprindelse er let stigende og andelen af beboere, der er indvandrere eller efterkommere, falder let (fra
76,7% 12010 til 73,6% i 2012), sa ligger afdelingerne fortsat langt over Kgbenhavns kommunes gennemsnit
pa 22 % indvandrere og efterkommere.

Uddannelse, beskaftigelse og indkomstniveau: Mellem 2010 og 2012 er der sket et fald i antallet af
beboere i afdelingerne, der star uden for uddannelse eller arbejdsmarkedet, fra 42,2 % til 38,9 %. Andelen
af beboere uden tilknytning til arbejdsmarked og uddannelse er dog stadig hgj. Samtidig er afdelingerne
karakteriseret ved et vaesentligt lavere gennemsnitligt indkomst- og uddannelsesniveau end i kommunen
som helhed. Eksempelvis har 49 % af beboerne kun en grundskoleuddannelse og 12 % har gennemfgrt en
mellemlang/lang uddannelse. Dette skal ses i forhold til kommunens gennemsnit pa hhv. 30 % (grundskole)
og 31 % (mellemlang/lang uddannelse). 54 % af de skattepligtige personer over 15 ar har en indtaegt pa
under 150.000 i forhold til 32 % i kommunen som helhed, og den gennemsnitlige indkomst er i begge
afdelinger lige over 150.000 kr. Til sammenligning er den 254.000 kr. i kommunen.

Begge boligafdelinger er omfattet af regler om fleksibel udlejning i henhold til almenboliglovens § 51 stk. 3
pga. den hgje andel af beboere, der ikke er i arbejde eller under uddannelse; DGT dog i hgjere grad end
Vognvaenget. Udviklingen i andelen af beboere, der star uden for uddannelse eller arbejdsmarked har
betydet, at DGT pr. 1.1.2011 er gaet fra at ga under betegnelsen ”"@vrige udsatte omrader” til at vaere en
"40 % plus-afdeling”, hvor over 40 % af beboerne star uden for uddannelse eller arbejdsmarked. Det
betyder, at DGT er friholdt for boligsocial anvisning fra kommunen, samt at 7 ud af 9 boliger i afdelingen
udlejes efter fleksible kriterier, hvilket giver fortrinsret til en bolig for personer, der er i beskaeftigelse eller
under uddannelse. Vognvanget betegnes som en ”40 % minus-afdeling” med under 40 % beboere uden
for arbejdsmarked og uddannelse, og kommunen har derfor anvisningsret til mindst 3 ud af 9 af afdelingens
familie- og ungdomsboliger, mens mindst 1 ud af 9 ledige boliger skal udlejes efter fleksible kriterier.

! Kilde: Regeringens “Ghettoliste 2010” og ”“Ghettoliste 2012”, samt BL-tal fra Danmarks Statistik for 2008-2012.
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3.3 Boligsociale udfordringer og perspektiver

Nogle af udfordringerne i omradet handler om, at der er en del voksne, der er lavt uddannede og udenfor
arbejdsmarkedet. De har derfor svaert ved at stgtte deres bgrn i forhold til skolegang og uddannelse, samt
netvaerk og viden om arbejdsmarkedet. Dertil kommer, at en del har svage danskkundskaber og manglende
viden om, hvordan samfundet, herunder de kommunale indsatser og boligafdelingen, er organiseret.
Samtidig er der mange bgrn, der ikke deltager i de kommunale fritidstilbud eller kontinuerlige aktiviteter i
frivilligt regi, ligesom der er problemer med rodlgse og kriminalitetstruede unge. Der ses ogsa manglende
ansvar og ejerskab til boligomradet i form af affald i gardene, slid pa feelles ting, larm og indimellem
haervaerk.

| Den Grgnne Trekant har afdelingen store udgifter til “tab ved fraflytning”, idet mange lejligheder er
misligholdt og den fraflyttede beboer ikke er i stand til at betale. Der er ogsa problemer med udsaettelser
pga. huslejerestancer. | Vognvaenget skal der gennemfgres et renoveringsprojekt, som kommer til at give
en periode med udfordringer, ikke mindst for de udsatte beboergrupper.

Der er dog ogsa mange ressourcer og potentialer i afdelingerne. | begge afdelinger er der tradition for at
afdelingsbestyrelser mfl. star for beboerarrangementer, og i Den Grgnne Trekant danner et beboerhus
opfgrt i 2010 rammen om mange frivillige aktiviteter. Der er en positiv udvikling i gang, hvor beboernes
tilfredshed med at bo i omradet er stigende®, og hvor flere forskellige beboere deltager i aktiviteter,
ligesom antallet af frivillige er stigende.

| den nuvaerende helhedsplan er der gode resultater med at samarbejde teet med den kommunale
sundhedspleje. Der er ligeledes succes med at brobygge bgrn og unge til fritidsaktiviteter og med at skabe
dialog blandt foraeldre omkring emner, der vedrgrer deres bgrn, blandt andet skolegang og uddannelse.
Der er endvidere etableret et godt samarbejde med lokale aktgrer, ikke mindst pa bgrne/ungeomradet. Der
@nskes forsat at arbejde med disse positive tiltag.

Pa baggrund af de udfordringer, der er beskrevet ovenfor, ser vi et behov for en forebyggende indsats i
forhold til bgrn og unge, der kan stgtte dem i at fa et aktivt fritidsliv og klare sig bedre i skolen,
uddannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet. Samtidig er der brug for at foraeldrenes netvaerk, ressourcer
og viden om, hvordan de kan stgtte deres bgrn, styrkes. Desuden er der behov for at arbejde med
beboernes ansvar og ejerskab til boligafdelingerne, bade i forhold til det fysiske bo-miljg og i forhold til at
styrke naboskabet og dermed beboernes evne til faelles at vaere med til at udvikle omradet i en positiv
retning og tage hand om omradets udfordringer.

2 Kilde: En sammenligning mellem “Naboskabsundersggelse for Haraldsgadekvarteret 2009” og en
beboerundersggelse foretaget af helhedsplanen i 2012, viser at andelen af beboere, der er glade for at bo i
afdelingerne er steget fra 51% til 66%, mens andelen, der ikke er tilfredse er faldet fra 30% til 15%
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4. Vision og overordnede mal

Vision
Den overordnede vision for den boligsociale helhedsplan er at skabe et attraktivt boligomrade, hvor alle
beboergrupper trives og fgler sig trygge, og hvor beboerne tager ansvar som aktive medborgere.

Det betyder at:

- Der er et godt bo-miljg, bade fysisk og socialt. Beboerne passer godt pa savel egen lejlighed som
faellesarealerne og oplever at indga i et feellesskab, hvor alle har ansvar for at bidrage til en socialt
velfungerende afdeling og et godt naboskab.

- Bgrn og unge er godt integreret i lokalomradet og har et aktivt fritidsliv i foreninger og kommunale
institutioner. Foraeldrene har fokus pa egne ressourcer ift. deres ansvarsrolle som forzldre, og de
motiverer og stgtter deres bgrn i forhold til skolegang og fritidsliv. Flere unge kommer i uddannelse.

mal

Beboernes oplevede tryghed er stigende

Beboertilfredsheden er stigende

Der er mindre haervaerk

Flere bgrn og unge er aktive i det frivillige foreningsliv

Flere unge kommer i fritidsjob

Flere unge pabegynder en ungdomsuddannelse

Der er faerre udgifter til “tab ved fraflytning”
Ejendomsfunktionaererne bruger mindre tid pa forkert placeret affald
Flere beboere engagerer sig som frivillige i afdelingerne

Succeskriterier

For at male pa om de ovenstaende mal realiseres, opstilles en raekke succeskriterier for hele
projektperioden. Som naevnt i forordet spiller de forskellige indsatser sammen og nogle af malene vil derfor
realiseres gennem den samlede indsats. Det gaelder tryghed og beboertilfredshed, ligesom mindre haervaerk
ogsa vil veere resultat af flere indsatser.

Nar den enkelte aktivitet beskrives senere i teksten under indsatsomraderne, vil der vaere succeskriterier
for det fgrste ar og for den samlede indsats. Disse succeskriterier for den samlede indsats er ogsa listet op
her nedenfor.



Succeskriterier for den 4-3arige indsats

Generelt

Beboerundersggelse ultimo 2017 viser, at 80 % af beboerne
foler, at det er trygt at bo i omradet (40% i 2009, 73% i 2012) og
at 60% mener, at det er et trygt sted for bgrn (25% i 2009, 44% i
2012)

Beboerundersggelse ultimo 2017 viser, at 75 % af beboerne er
glade eller meget glade for at bo i omradet (51% i 2009, 66% i
2012) og at andelen, der ikke er glade for det, er faldet til 10%
(30% i 2009, 15% i 2012)

Haervaerk er faldet med 20% i Den Grgnne Trekant. *

Bgrn, unge og familier

Uddannelse og fritidsjob

80 bgrn er startet i en forening og er fortsat medlem ved
sasonafslutning (Foreningsguider fgrer logbog og falger op m.
foreninger v saesonafslutning)

60 mgdre har deltaget i sundhedsplejens kvindegruppe.
(Sundhedsplejersker farer logbog over deltagere)

100 forzeldre har deltaget i foreldrecaféerne. (Helhedsplanens
familiekoordinator farer logbog over tilmeldte foraeldre)

100 foraeldre og deres bgrn har deltaget i familieaktiviteter .
(Helhedsplanens medarbejdere fgrer logbog over tilmeldte foraeldre)

Antallet af udsattelser pga. huslejerestance er faldet til 0
ultimo 2015 . (Registreres som en del af projekt “Overblikket”. Dette
projekt udlgber ultimo 2015, hvorfor det er pa dette tidspunkt, der
mdles pd resultatet)

150 unge har faet vejledning af en studievejleder. (UU-vejleder
registrerer hvor mange unge, der vejledes)

68 unge har haft fritidsjob i afdelingen mindst 6 maneder. (Der
udarbejdes kontrakter pa alle fritidsjobbere ansat i afdelingen)

80 unge er kommet i fritidsjob udenfor afdelingen gennem
helhedsplanens indsats (NB: dette tal er med forbehold for at
Ke@benhavns Kommunes fritidsjobindsats fortsaetter pa samme
made som i 2014). (Fritidsjobkonsulenten registrerer i samarbejde
med helhedsplanens medarbejder, hvor mange unge, der er kommet i
job udenfor afdelingen efter at have modtaget vejledning)
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Beboernetvaerk, Afdelingens udgifter til tab ved fraflytning og tilgodehavender
inddragelse og demokrati ved fraflytning i Den Grgnne Trekant er faldet med 20 %. *

Ejendomsfunktionaererne i Den Grgnne Trekant bruger 25 %
mindre tid pa renhold af girdarealer.?

80 % af beboerne i Vognvaenget har fglt sig godt informeret om
renoveringsprocessen. (Der gennemfgres spgrgeskemaundersggelse
ved afslutning af renoveringsindsatsen)

54 beboere i Vognvaenget har faet hjzelp af den boligsociale
indsats under renoveringen (dvs. halvdelen af malgruppen.
(Helhedsplanens renoveringsmedarbejder farer logbog over, hvem der
far hjeelp)

40 beboere er frivillige i boligomradet. (Sekretariatsleder
registrerer, hvor mange frivillige beboere, der er ved helhedsplanens
start og afslutning)

Kommunikation og image | beboerundersggelse ultimo 2017 siger over 50 % af de
adspurgte, at de oplever, at boligomradets image er blevet
forbedret

1) Udgifter til haervaerk mdles ved en drlig opgagrelse, hvor to belgb sammenlaegges: 1) Det belgb, der er
anmeldet til forsikringsselskab som heervaerksskader. 2) De udgifter afdelingen selv har haft til haervaerk,
men som ikke er anmeldt til forsikring, idet de er under afdelingens selvrisiko. Dette registreres som fast
procedure i Lejerbos IT-system af afdelingens varmemester.

2) Afdelingens udgifter til tab ved fraflytning og tilgodehavender ved fraflytning maler hvor store udgifter
afdelingen har til istandsaettelse af fraflyttede lejligheder, hvor lejeren ikke kan betale ved fraflytning. Hvis
disse udgifter ikke inddrives bliver de lagt pa afdelingens budget og skal altsa betales af de gvrige lejere.

Belgbet findes ved at sammenlaegge to tal: 1) “Udgifter til fraflytninger”, der deekker over de belgb, som er
afskrevet (dvs. de er forsggt inddrevet, men lejeren har ikke betalt). 2) “Tilgodehavender ved fraflytninger”
der daekker over geeld fra fraflyttede lejere, der endnu ikke er afskrevet (men som erfaringsvist meget
sjaeldent kan inddrives). Da udgifterne varierer fra dr til Gr mdles over en 4-drig periode. Startmdlingen
daekker regnskabsdarene 2005/06-2012/13 og slutmdlingen regnskabsdrene 2009/10-2016/17.

3) Renhold af gardarealer indbefatter opsamling af henkastet affald i garden (“hapsning”), savel som tid
forbrugt pa at fjerne st@rre genstande, der er udsat i gdrdene. Afdelingens varmemester, der stdr for at
planlaegge gdrdmaendenes tidsforbrug registrerer Igbende, hvor mange timer, der afszettes til dette og
herudfra laves en drlig opggrelse.



14

5. Indsatserne
For at visionen kan realiseres, er der planlagt aktiviteter indenfor fire indsatsomrader:

1.Bgrn, unge og familier

2.Uddannelse og fritidsjob
3.Beboernetvaerk, inddragelse og demokrati
4. Kommunikation og image

Visionen kan kun nas i teet samarbejde med beboerne. Indenfor alle indsatser vil beboerne blive inddraget
som en ressource og der vil blive arbejdet for at styrke deres aktive medborgerskab (for definition, se
forordet).

For at omradet bliver et sted, hvor beboerne trives og fgler sig trygge, er det afggrende at stgtte bgrn og
unge i en positiv udvikling, hvor de klarer sig godt i skolen og deltager i byens tilbud pa lige fod med andre
bgrn og unge. Hermed mindskes problemerne med bgrn og unge, der opfgrer sig uhensigtsmaessigt i
omradet og som bliver tiltrukket af kriminelle miljger. Derfor igangseaettes en bred forebyggende indsats,
der retter sig mod bade bgrn, unge og forzeldre. Bgrn og unge skal have et aktivt fritidsliv og benytte nogle
af de mange tilbud, der er i frivillige foreninger og kommunale tilbud, de skal tilbydes fritidsjob og de skal
stpttes i at komme i gang med en uddannelse. Samtidig skal foraeldrenes ressourcer i spil. Der skal arbejdes
for at gge foreeldrenes kompetencer til at stgtte op om deres bgrn og til sammen at tage hand om nogle af
de problemstillinger, de oplever med bgrn og unge i omradet. Denne forebyggende indsats vil der blive
arbejdet med indenfor indsatomraderne “Bgrn, unge og familier”, samt “Fritidsjob og uddannelse”.
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For at beboerne oplever omradet som attraktivt og et sted de har lyst til at blive boende, er det vigtigt at
huslejen ikke stiger for meget. Der skal derfor arbejdes for at mindske de udgifter afdelingen har til blandt
andet "tab ved fraflytninger”. Samtidig seenker det bade huslejeniveauet og gger trygheden, hvis
problemer med haerveerk og “forkert placeret affald” kan kommes til livs.

Et godt naboskab og netvaerk pa tveers af beboergrupper er vigtigt for beboernes trivsel og tryghed og ger
det muligt at beboerne selv kan vaere med til at forebygge og Igse problemer i omradet. Beboernes
oplevelse af ansvar og ejerskab til afdelingerne skal styrkes, blandt andet ved at stgtte dem i at yde en
frivillig indsats. Der skal skabes gode rammer for det frivillige arbejde, hvor der sker en
kompetenceudvikling af de frivillige. Dette vil der blive arbejdet med indenfor indsatsomradet
“Beboernetveerk, inddragelse og demokrati”.

For at styrke beboernes aktive medborgerskab, er det vigtigt, at de har et kendskab til, hvilke muligheder,
de har for at deltage aktivt. Der vil derfor blive arbejdet med beboerinformation, som kan na ud til de
forskellige malgrupper af beboere. For at skabe et attraktivt boligomrade er det ogsa ngdvendigt at
arbejde for at forbedre omradets image, bade indadtil blandt beboerne og udadtil, ved at forteelle de
positive historier. Dette vil der blive arbejdet med under indsatsomradet ” Kommunikation og image”.

Som naevnt i forordet er de 4 indsatsomrader og de forskellige aktiviteter gensidigt afhangige og leder ad
forskellige veje frem mod de samme mal. Vi forsgger derfor at tilrettelaegge aktiviteterne, sa der skabes
synergi bade indenfor og pa tvaers af indsatsomraderne. Saledes er f.eks. aktiviteterne indenfor aktiv fritid,
uddannelse, fritidsjob samt image teet forbundne, idet den tillid som medarbejderne skaber til de unge i én
aktivitet kan bruges i arbejdet med at motivere dem i forhold til en anden. Pa samme made har
foraeldrecafeen, uddannelses- og fritidsjobvejledning, samt studiecafeen det til feelles, at de arbejder for at
de unge kommer godt i gang med uddannelse og job. En synergieffekt forventes at opsta, nar aktiviteterne
taenkes sammen og eksempelvis finder sted samme dag. Endnu et eksempel pa aktiviteter med potentiale
for synergi er sundhedsplejens kvindegruppe og aktiviteterne inden for naboskab og frivillighed, idet
mgdrenes deltagelse i sundhedsplejen fgrer til nye netvaerk og motivation for at deltage i andre typer af
aktiviteter i boligomradet.
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5.1 Bgrn, unge og familier

Problemkompleks

Flertallet af beboerne i omradet er bgrnefamilier, og bgrn og unges andel af beboerne er hgj. | perioder er
der problemer med larm i gardene, ligesom der er konflikter bgrnene imellem og mellem bgrn/unge og
voksne beboere. Mange bgrn opholder sig alene i gardene efter skoletid og deltager ikke i kontinuerlige
fritidstilbud. Blandt grupper af unge er der en oplevelse af kedsomhed og af ikke at fgle sig inkluderet i
samfundet. Indimellem er der problemer med harvark og kriminalitet. Der er socialt udsatte familier, hvor
foraeldrene mangler overskud til at stgtte deres bgrn, fordi de selv har problemer med f.eks. arbejdslgshed,
fattigdom, darligt helbred og mangelfuldt dansk sprog. Der er blandt mange foraeldre et stort gnske om, at
fa mere viden om og hjeelp til, hvordan de skal give deres bgrn/unge en god opvaekst, hvor de klarer sig
godt i skolen, far en uddannelse og arbejde, samt holder sig udenfor kriminalitet.

Formal

Formalet med indsatsomradet er, at forebygge problemer med utilpassede bgrn og unge i boligafdelingen.
Dette sker for det f@grste ved at fremme bgrn og unges deltagelse i frivillige og psedagogiske tilbud. For det
andet ved at styrke foraeldrenes ressourcer og kompetencer, sa de sammen og hver for sig er i stand til at
handtere problemstillinger med bgrn og unge, samt stgtte op om deres bgrn og unges skolegang og
uddannelse.

Aktiviteter

1. Aktiv fritid

2.Sundhedsplejens
kvindegruppe

ROBIN Hoom
Al 6. JULY :?(())[2

3.Foraeldrenetveerk

4.Brobygning og
radgivning




17

5.1.1 Aktiv fritid

Problemkompleks

Mange bgrn og unge i afdelingerne deltager ikke i lokalomradets etablerede fritidstilbud, men opholder sig
i stedet i gardene efter skoletid. | gardene mangler der ofte voksne, der kan hjalpe dem med at Igse
konflikter pa en god made og i det hele taget vaere med til at skabe positive rammer for samvaeret. Nogle
gange opstar der konflikter med andre beboere, som oplever at bgrnene larmer. Bgrnene efterspgrger
ofte aktiviteter og det samme ggr deres foraeldre. | perioder opholder grupper af unge sig i kaeldrene, hvor
der ogsa er problemer med haervaerk. Men det er ikke en langsigtet Igsning at lave enkeltstaende
aktiviteter i gardene eller satse pa at oprette deciderede klubtilbud i afdelingerne. | lokalomradet eksisterer
der allerede en raekke tilbud for bgrn og unge, bade i frivillige foreninger og i kommunalt regi. Men det er
ikke altid, at foraeldrene kender til de muligheder, der er for deres bgrn. Derfor er der behov for brobygning
til disse tilbud. Gennem deltagelse i det frivillige foreningsliv og i kommunale klubtilbud far de gode
oplevelser ssmmen med andre bgrn, unge og voksne, og de oplever at fgle sig som del af et faellesskab med
et positivt formal. Dermed opnar bgrn og unge sociale kompetencer, som de kan bruge i skolen og i
samfundet.
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Indhold og praksis

Brobygning er kernen i ”Aktiv Fritid”. For det fgrste handler det om brobygning til det frivillige foreningsliv:
Bgrn, unge og deres foraeldre skal kende til de muligheder, der er for et aktivt fritidsliv, og bgrn og unge
skal i hgjere grad blive aktive i foreningerne. For det andet handler det om brobygning til de kommunale
tilbud: Her er der fokus pa at arbejde forebyggende med de unge, at koordinere med de kommunale
ungetilbud og at samarbejde om konkrete aktiviteter.

haen N
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Brobygningen til det frivillige foreningsliv foregar i samarbejde med ForeningsGuiderne, Ngrrebro Idraetsrad
og Kultur- og Fritidsforvaltningen.

ForeningsGuiderne er frivillige, der hjalper foreningslgse bgrn med at fa kontakt til og starte i en forening.
Dette sker gennem et guideforlgb, hvor ogsa bgrnenes forzldre inddrages. Foreningsguideindsatsen er et
samarbejde med Hothers Plads Helhedsplanen. Aldersrogade — vores kvarter ansaetter en koordinator 10
timer om ugen, mens Hothers Plads Helhedsplanen bidrager med 5 timer. Foreningsguidekoordinatoren er
ansvarlig for rekruttering af og sparring med de frivillige foreningsguider. Foreningsguideprojektet er
tilknyttet Kultur- og fritidsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune.

Ud over guideforlgbene vil helhedsplanen ogsa samarbejde direkte med de lokale foreninger, der er
organiseret i paraplyorganisationen Ngrrebro Idraetsrad. Samarbejdet vil handle om brobygning, hvor malet
er, at bgrn/unge efter en periode med en seerlig indsats starter i foreningen pa normale vilkar.
Brobygningen kan ske gennem en proces, hvor foreningen kommer ud og er synlig med aktiviteter i
omradet, der arrangeres besgg hos foreningen og der etableres midlertidige fglgeordninger til foreningens
faste aktiviteter.

Hvert ar afholdes der sammen med ForeningsGuiderne en fritidsdag i boligomradet, hvor Ngrrebro
Idraetsrad mfl. inviteres til at deltage. Foreningerne laver aktiviteter i gardene, som bgrn/unge kan deltage i
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og som samtidig er synlige for foraldrene. Foreningerne ggr pa dagen opmaerksom pa, hvordan man kan
komme til at ga til aktiviteten og efterfglgende laves en indsats for at fa interesserede bgrn/unge indsluset i
foreningen.

Helhedsplanen, Foreningsguideprojektet, Ngrrebro Idraetsrad og Kultur- og Fritidsforvaltningen koordinerer
samarbejdet med at fa bgrn til at deltage i foreningslivet gennem halvarlige mgder.

Aldersrogade — vores kvarter deltager ogsa i
FerieCamp pa Ydre Ngrrebro, der arrangeres af
Kultur- og Fritidsforvaltningen i samarbejde med
Ngrrebro Idraetsrad. | alle skoleferier er der
aktiviteter, som bgrn/unge kan deltage i og som
udfgres af foreninger. Helhedsplanen deltager i
planlaegningsmegder og s@rger for at bgrn og
forzeldre i boligomradet kender til aktiviteterne.
Efter behov etableres fglgeordninger og
medarbejdere kan deltage i aktiviteterne sammen
med bgrnene, ligesom foraeldrene sgges inddraget.

Brobygning til de kommunale tilbud gar pa to ben: dels Ipbende dialog og koordinering med relevante
aktgrer, dels samarbejde om aktiviteter for unge.

For at forebygge problemer med haervaerk, kriminalitet og utryghedsskabende adfeerd i boligomradet, er
det af stor vigtighed at veere i dialog med og koordinere indsatsen for de unge med relevante lokale
aktgrer. Malet er, at de unge skal fgle sig inkluderet i de aktiviteter, der er for unge i lokalomradet, og at
de skal opleve at blive hgrt og kunne fa hjzlp til at Igse eventuelle problemer. Derfor er det vigtigt at
medarbejderne i helhedsplanen kan skabe en tillidsfuld relation til de unge, og derefter brobygge dem til de
andre tilbud. Da en god relation til de unge typisk opbygges gennem aktivitet, vil der cirka en gang om
maneden vaere en ungeaktivitet i
helhedsplanen, f.eks. sport eller en
tur. Det er malet at mindst halvdelen
af disse ungeaktiviteter sker i

samarbejde med de lokale ‘
s

ungeaktgrer, saledes at aktiviteterne hummel

er med til at brobygge til deres tilbud.

Helhedsplanen deltager i det
bydelsdekkende bgrne/ungenetvaerk
for N@rrebro, samt det lokale
bgrne/unge praksisnetveerk for Ydre
Ngrrebro, som er beskrevet i kontrakt
med Kgbenhavns Kommune.




Aktiv fritid

Formal At bgrn og unge far et aktivt fritidsliv, hvor de pa lige fod med andre
bgrn/unge deltager i det frivillige foreningsliv.

At de unge benytter de kommunale tilbud i f.eks. i ungdomsklubberne.

Malgruppe Malgruppen for brobygning til foreninger er bgrn og unge 6-18 ar, der ikke i
forvejen er medlem af en frivillig forening, og hvis foraeldre ikke ved, hvilke
tilbud, der er til bgrnene i foreningerne, hvilke forventninger, der er til dem
som forzldre eller hvordan de skal finde frem til et foreningstilbud til deres
barn.

Malgruppen for brobygning til kommunale tilbud er unge, primaert drenge 13-
18 ar, der "haenger ud” i boligomradet og som ikke — eller kun i perioder —
benytter de kommunale tilbud for unge. Nogle af dem er kriminalitetstruede.

Succeskriterier (2014) 200 bgrn og foreeldre deltager i fritidsdag
Foreningsguiderne har guidet 50 bgrn, hvoraf 30 har vaeret pa besgg i en
forening
20 bgrn er fortsat medlem af en forening ved saesonafslutning
10 unge i gennemsnit deltager i en manedlig aktivitet. Mindst halvdelen af
aktiviteterne er i samarbejde med lokale ungetilbud. | alt deltager 20
forskellige unge.

Succeskriterier for 80 bgrn er startet i en forening og er fortsat medlem ved saesonafslutning.
hele projektperioden

Samarbejdsrelationer ForeningsGuiderne. Der ansattes en koordinator 10 timer
(studentermedhjzelp).

Ngrrebro Idraetsrad og tilknyttede frivillige foreninger.
FerieCamp og 2200 Kultur (Kultur- og Fritidsforvaltningen).
Ungdomsklubben First Floor (Bgrne- Ungdomsforvaltningen).
RessourceCenter Ydre Ngrrebro og gadeplansindsatsen CAN

(Socialforvaltningen).

Forankring Aktiviteterne forankres i de frivillige foreninger og Kebenhavns kommune.
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5.1.2 Sundhedsplejens kvindegruppe

Problemkompleks

Der er behov for en forebyggende indsats for smabgrnsfamilier i afdelingerne. En stor del af afdelingernes
smabgrnsmgdre har etnisk minoritetsbaggrund og er ikke vokset op i Danmark. De efterspgrger viden om,
hvordan de kan give deres bgrn en god opvaekst i Danmark. Mange af mgdrene er hjemmegaende, ofte gar
deres sma bgrn ikke i vuggestue, og de mangler viden om de tilbud, der er til dem og deres bgrn.

)

).

Indhold og praksis

Aldersrogade — vores kvarter og den kommunale sundhedspleje samarbejder om en forebyggende indsats
for smabgrnsfamilier. Dette samarbejde startede i den tidligere helhedsplan. Omdrejningspunktet i
indsatsen er sundhedsplejens kvindegruppe for mgdre med bgrn i alderen 0-5 ar. Det er en blandet gruppe,
der bestar bade af mg@dre pa barsel, hjemmegaende mgdre, hvis bgrn ikke er i vuggestue,
arbejdslgse/sygemeldte og m@dre, der passer deres eget barn sammen med et andet. De fleste af
kvinderne er ikke selv opvokset i Danmark. Gruppen mgdes ugentligt i Lejerbos Beboerhus i Vermundsgade.
PT. (medio 2013) er 35 kvinder tilknyttet gruppen, hvor af gennemsnitlig 10 kvinder og deres bgrn deltager
pr. uge. Der er ikke et krav om, at man skal mgde frem hver gang, men det meldes ud i forvejen, hvad
ugens emne er, sa kvinderne kan veaelge at deltage de gange, det er relevant for dem. Selv om der ikke er
megdepligt, er der fokus pa at kvinderne fastholdes i tilbuddet. Derfor sendes der sms ud hver uge og efter
behov kontaktes deltagerne pr. telefon eller personligt, hvis de ikke mgder frem i en periode. Der er
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Igbende udskiftning i gruppen i takt med at bgrnene starter i vuggestue/bgrnehave eller mgdrene kommer
i arbejde o.lign.

Deltagerne bliver rekrutteret pa forskellige mader. Fgrst og fremmest gor sundhedsplejerskerne
opmaerksom pa tilbuddet, nar de er pa hjemmebesgg. Her anbefaler de tilbuddet til de mgdre, som
sundhedsplejerskerne skgnner, har et saerligt behov for ekstra fokus, viden og netveerk . Derudover ggr
helhedsplanens medarbejdere opmaerksom pa tilbuddet, ligesom deltagerne forteeller om det til andre i
deres netveerk.

Sundhedsplejens kvindegruppe er et
bemandet mgdested, det vil sige, et
sted hvor kommunale og boligsociale
medarbejdere sammen udvikler nye
metoder, der kan bygge bro mellem
borgerne i de udsatte boligomrader
og den kommunale kernedrift.
Sundhedsplejerskerne star for det
sundhedsfaglige indhold med fokus
pa smabgrns trivsel, opdragelse,
kost, motorik mv. De inddrager ogsa
oplaegsholdere fra deres netvaerk i
BU-forvaltningen, f.eks. PPR, og
sundhedsplejerskerne formidler
viden om daginstitutioner og andre
relevante tilbud til kvinder og

smabgrnsfamilier, f.eks. biblioteket

og Café Nora (se "Brobygning og radgivning”). Ud over gruppeaktiviteten har sundhedsplejerskerne ogsa
mulighed for ekstra hjemmebesgg hos deltagerne i gruppen, og samarbejder med de lokale vuggestuer og
bgrnehaver. Helhedsplanens rolle i kvindegruppen er, at medarbejderne star for at inddrage mgdrene i
netvaerksskabende og familieorienterede aktiviteter i omradet.

| kvindegruppen er der blevet skabt tillid til sundhedsplejerskerne, samt boligsociale medarbejdere. Sa ud
over det sundhedsfaglige omkring de sma bgrn, er det blevet et rum, hvor kvinderne efterspgrger viden
om, hvordan de kommunale tilbud fungerer og hvor de kan fa hjzelp til at Igse forskellige problemer. |
gruppen skabes der netvaerk mellem kvinderne, der er af forskellig etnisk baggrund. Det ggr, at de kender
hinanden, nar deres bgrn starter i bgrnehave. De begynder ogsa at deltage i andre aktiviteter i omradet,
f.eks. motionsforeningen, foraeldrenetvaerket (se "Foraeldrenetvaerk”), familieture og sundhedstilbud. Efter
at have deltaget i kvindegruppen har nogle af deltagerne ogsa taget initiativ til selv at starte frivillige
aktiviteter. Pa den made skaber kvindegruppen en stgrre mangfoldighed i forhold til, hvem der deltager og
tager initiativ til sociale aktiviteter i omradet. Kvindegruppen er altsa bade et forebyggende sundhedstilbud
til smabgrnsfamilierne, der bygger bro til den kommunale kernedrift, og et sted, hvor der sker en udvikling
af aktivt medborgerskab.



Formal

Malgruppe

Succeskriterier (2014)

Succeskriterier for
hele projektperioden

Samarbejdsrelationer

Forankring

Sundhedsplejens kvindegruppe

At styrke bgrnene i at blive skoleparate

At give bgrn i Aldersrogade en god start pa livet ved at styrke mgdrenes
netveerk, handlekompetencer og viden.

At styrke mgdrenes aktive medborgerskab ved at fremme deres deltagelse i
aktiviteter i og udenfor boligafdelingen

At styrke det tveerfaglige samarbejde omkring bgrnefamilierne tidligt

Kvinder, der er mgdre til bgrn 0-5 ar, samt deres bgrn. Kvinderne er pa barsel
eller gar hjemme med deres smabgrn. Kvinderne har forskellige etniske
baggrunde og de fleste af mgdrene er ikke selv opvokset i Danmark. De
mangler viden om, nogle af de emner, som sundhedsplejen kan tilbyde, bl.a.
kost, motorik, danske daginstitutioner, sprogstimulering, bérneopdragelse,
samt viden om, hvilke tilbud, der er til dem og deres bgrn.

Der deltager 35 kvinder i gruppen
Der kommer i gennemsnit 12 pr. gang
15 af kvinderne deltager ogsa i andre aktiviteter i boligafdelingen

I alt har 60 kvinder deltaget i gruppen

Ke@benhavns Kommunes sundhedspleje (B#rne- og Ungdomsforvaltningen):
Der frikpbes to sundhedsplejersker, i alt 15 timer ugentlig.
Sundhedsplejerskerne kan inddrage andre relevante fagpersoner gennem
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen eller andre kommunale forvaltninger.

Der er stor interesse for projektet i Kebenhavns kommune, hvilket ggr det
realistisk at nogle af de metoder, der udvikles i projektperioden, bliver
forankret i den kommunale kernedrift i sundhedsplejen.

Den viden deltagerne har opnaet, spreder sig til andre mgdre, gennem de
uformelle netvaerk, de indgar i. Dvs. nar de i deres hverdag taler med
veninder og familiemedlemmer om bgrn, indgar den viden om eksempelvis
kost og bgrneopdragelse, som de har erhvervet sig i gruppen, og bliver
dermed tilgeengelig viden for andre kvinder.
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5.1.3 Foraldrenetvaerk

Problemkompleks

Der er blandt en del foraeldre et stort gnske om, at fa mere viden om og hjaelp til, hvordan de skal give
deres bgrn/unge en god opvaekst, hvor de klarer sig godt i skolen, far en uddannelse og arbejde, samt
holder sig udenfor kriminalitet. Mange af foraeldrene er ikke selv vokset op i Danmark, og s@ger viden om
de muligheder, der er for dem og deres bgrn. Eksempelvis har nogle foraeldre begranset kendskab til det
danske uddannelsessystem og de forventninger skolen har til dem. Desuden har de ikke altid tilstraekkeligt
kendskab til de udfordringer deres bgrn mgder i hverdagen og efterspgrger redskaber til, hvordan de som
foraeldre kan hjalpe dem med at handtere dem.

Indhold og praksis

Aktiviteterne under forzeldrenetveerk foregar i teet samarbejde med frivillige foraeldre og handler om at fa
foraeldrenes ressourcer pa banen. Foraldrenes kompetencer og viden om, hvordan de kan stgtte deres
bgrn i forhold til at klare sig godt i skole, uddannelse og i livet, skal styrkes. Desuden skal forzeldre
engageres omkring aktiviteter sammen med deres bgrn.

Omdrejningspunktet i foreeldrenetveerket er en manedlig foraeldrecafé med dialog og oplaeg, der er
etableret i den tidligere helhedsplan gennem et samarbejde med ”Brug for Alle Unge”
(Undervisningsministeriet). Deltagerne er af forskellig etnicitet og de fleste er ikke selv opvokset i Danmark.
De efterspgrger mere viden om, hvordan de kan stgtte deres bgrn i at klare sig godt i det danske samfund.

Der er en frivillig gruppe af foraeldre, der er med til at planlaegge aktiviteterne sammen med en
medarbejder fra helhedsplanen. Denne medarbejder deltager ogsa fast i foraeldrecafeen, sa der etableres
en tillidsfuld relation til foraeldrene, og sa det er muligt at fglge op pa den dialog og de processer, der
seettes i gang under oplaeggene. Foraeldrecafeen har vist sig at vaere et godt medie for at formidle viden,
skabe debat om forzeldrerollen og opbygge netvaerk mellem foraeldre i omradet. Formen er, at der hver
gang inviteres en oplaegsholder, der skaber dialog med foraeldrene om aftenens emne. Arrangementet
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startes og sluttes med en mere uformel netvaerksskabende cafe. Det er centralt, at foraeldrene i
frivilliggruppen selv er med til at formulere og vaelge, hvilke emner, der tages op, sa det er relevant for
foraeldrene og sa de frivillige tager ejerskab over aktiviteten. Udgangspunktet er, hvordan foreeldre bedst
muligt stgtter deres bgrn og unge i forhold til skole og uddannelse, men andre emner, sa som
bgrneopdragelse, udfordringer som teenageforeaeldre, fritidsliv, kommunens tilbud til bgrn og unge,
mobning og diskrimination er ogsa efterspurgt blandt foraeldregruppen. Til netvaerksdelen af
foraeldrecafeen informerer den boligsociale medarbejder typisk om andre tilbud i lokalomradet, ligesom
der er mulighed for at tale med ForeningsGuiderne (se ”Aktiv fritid”). Ogsa UU-vejleder og
fritidsjobkonsulent vil vaere til stede nogle af gangene (se “Fritidsjob og uddannelse”).

Ud over forzeldrecafeen vil vi ogsa inddrage forzeldre i aktiviteter sammen med deres bgrn. Hvis problemer
med eksempelvis rodlgse unge, frafald pa uddannelser mv. skal forebygges, er relationen mellem foraeldre
og bgrn/unge af stor betydning. Men ofte kender foraldrene ikke meget til de unges liv og
kommunikationen kan vaere vanskelig. Derfor er der brug for at styrke de gode relationer mellem forzeldre
og bgrn. Der vil veere et samarbejde med frivillige Kulturguider, der arrangerer familieture til kulturtilbud,
ligesom der kan samarbejdes med frivillige organisationer, der tilbyder familieaktiviteter. Da det seerligt er
faedre, der ikke deltager i aktiviteter sammen med deres bgrn, skal der g@res en seerlig indsats for at
inddrage feedre i familieaktiviteterne. Frivillige forzeldre, der gnsker at arrangere aktiviteter for bgrn/unge,
skal stgttes, herunder den feedregruppe, der er startet sammen med en medarbejder i den tidligere
helhedsplan. Feedregruppen er en forebyggende indsats, hvor en gruppe faedre med bgrn op til cirka 13-ars
alderen arrangerer far/barn aktiviteter. Hermed styrkes relationen mellem fadre og bgrn, og faedrene
opbygger netveaerk, sa de kender hinanden og bedre kan Igse eventuelle problemer, ogsa nar bgrnene bliver
stgrre.



Formal

Malgruppe

Succeskriterier (2014)

Succeskriterier for
hele projektperioden

Samarbejdsrelationer

Forankring

Foraeldrenetvaerk

At styrke foraeldrenes kompetencer til at stgtte deres bgrn i forhold til
skolegang, uddannelsesvalg og i det hele taget til at deltage pa lige fod i det
omgivende samfund.

At foraeldrenes ressourcer inddrages i forhold til at finde Igsninger pa
udfordringer i forhold til bgrn og unge.

At forzldrene involverer sig i aktiviteter sammen med deres bgrn.

Forzeldre til bgrn i alderen 6-18 ar. Foraeldrecafeen henvender sig isaer til
foraeldre, der ikke selv er opvokset i Danmark.

Familieaktiviteterne (Kulturguider, faedregruppe mv.) er for en blandet
gruppe af foraeldre og born, sa de skaber nye netvaerk.

De relativt mere ressourcestaerke foraldre spges inddraget som frivillige.

Der deltager i gennemsnit 20 forzaeldre i den manedlige foraeldrecafé. | alt
har 60 forskellige forzeldre deltaget.

85 forzeldre og deres bgrn har deltaget i familieaktiviteter

10 forzeldre er aktive som frivillige

20 % af deltagerne i aktiviteterne er mand

100 forzaeldre har deltaget i foraeldrecaféerne
100 forzeldre har deltaget i familieaktiviteter sammen med deres bgrn

Klostervaengets skole, UU-vejleder, lokale kommunale institutioner (Bgrne-
og Ungdomsforvaltningen)

Brug for Alle Unge (Undervisningsministeriet)

Kulturguiderne

Frivillige forzeldre fortsaetter driften af foreldrecafeen. Der etableres et
netvaerk af samarbejdspartnere for de frivillige foraeldre, der ggr det muligt
at holde et fagligt niveau i aktiviteten. Fzelles aktiviteter for foreeldre og
bgrn sgges forankret hos frivillige foreeldre og eventuelt Kulturguider eller
frivilligorganisationer.
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5.1.4 Brobygning og radgivning

Problemkompleks

| helhedsplanens omrade lever mange store familier med sma indkomster, ligesom en stor andel af
beboerne star udenfor arbejdsmarkedet, og nogle har svage danskkundskaber. Kombineret med at mange
ikke har et godt kendskab til, hvordan det offentlige system fungerer, skaber det et stort behov for uvildig
radgivning om bade gkonomiske, juridiske og sociale problemstillinger. Hvis beboerne far hjzelp til at fa styr
pa deres gkonomi, bliver bedre til at bruge deres dansk i hverdagen og bliver guidet til steder, der kan
hjeelpe med sociale og juridiske problemstillinger, vil det frigive ressourcer i familierne, som kan bruges til
at stgtte bgrnene og/eller til at komme i gang pa arbejdsmarkedet.

Som naevnt i forordet er vores

tilgang til arbejdet med
beboerne som udgangspunkt o
ikke individbaseret, men rettet
mod grupper af beboere. Det

betyder dog ikke, at vi afviser

§

beboerne, der gerne vil have

5364 1160

hjzelp til individuelle forhold,
info@borgerretshjaelpen.ok

§

men vi vil typisk hjeelpe dem

med at fa kontakt til nogle af de

ST
Lukretiave] 16, st th., 2500 Valby - tirsdage ki 10- 15 of torsdage W, 13-19

samarbejdspartnere, der har

¢ I §, 1014
Akacieparken, Carl Th. Dreyessve) 270, 2500 Valby ~ fredage W, 103

det som deres kerneomrade at 5

yde radgivning.

www borgeceetshiaelpen.ok

&t i ek, rusdish, somot, srablak of engeish

Indhold og praksis

Brobygning og radgivning handler om, at helhedsplanen etablerer samarbejde med, og guider beboerne til
tilbud, hvor de kan fa hjzelp til at Igse individuelle problemstillinger. Disse tilbud er gratis at benytte for
beboerne, ligesom der heller ikke bruges ressourcer fra helhedsplanen, ud over, hvad der bruges af
medarbejdertimer til at guide dem videre. Der er indtil videre etableret et samarbejde med Café Nora,
Overblikket, Borgerretshjaelpen, samt Ngrrebro bibliotek.

Det er ikke meningen, at helhedsplanens medarbejdere selv skal yde radgivning til beboerne. | stedet er det
medarbejdernes rolle at guide beboerne til de lokale tilbud, hvor der er ekspertise til at Igse deres
problemer. Hermed far beboeren den bedste faglige radgivning og de lzerer de tilbud at kende, hvor de
ogsa i fremtiden kan s@gge hjelp. Det betyder, at helhedsplanens medarbejdere formidler viden om, hvilke
relevante tilbud der findes i lokalomradet og arbejder for at nogle af disse bliver synlige og tilgaengelige i
beboerhuset, enten fast eller i en periode for at skabe opmaerksomhed om tilbuddet. Nar beboere
kontakter helhedsplanen med behov for radgivning, hjeelper medarbejderne efter en indledende samtale,
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beboeren med at finde frem til det rette tilbud. | de tilfeelde, hvor det virker uoverskueligt for beboeren,
selv at komme videre, kan medarbejderen ringe op eller tage med fgrste gang.

| Cafe Nora, der ligger 5 minutters gang fra Aldersrogade, har Hothers Plads
Helhedsplanen sammen med Socialforvaltningen og andre kommunale aktgrer,
Gl F E opbygget forskellige tilbud til kvinder, som beboerne i Aldersrogade ogsa har
NORA adgang til. Der er eksempelvis dansktraening, frivillig radgivning, sociale

B Rl aktiviteter, samt et samarbejde med Familieradgivningen (Socialforvaltningen),
ligesom Borgerservice er til stede. | stedet for at opbygge parallelle tilbud, skal
der samarbejdes om, at beboerne i Aldersrogade far kendskab til og benytter sig
af Café Noras tilbud. Der skal g@res en szerlig indsats for at udbrede kendskabet
til Familieradgivningen, eventuelt ved at denne er til stede med jeevne

mellemrum i Beboerhuset i Vermundsgade.

Lejerbo har startet en gaeldsradgivning, Overblikket, der
daekker beboerne i Den Grgnne Trekant og Mjglnerparken.
Overblikkets medarbejder har arbejdsplads i Cafe Nora,
men er fast til stede en ugentlig dag i Beboerhuset.
Overblikket er ikke en dben radgivning, men fungerer ved at
Socialforvaltningen henviser beboere, ligesom Lejerbo
formidler kontakt til beboere, der er i huslejerestance,
saledes at udsaettelser kan forebygges. Ogsa eksempelvis
ejendomskontor og helhedsplanen kan formidle kontakt til
Overblikket. Overblikkets radgivningsfokus er pa
gkonomien, men i de tilfaelde, hvor der viser sig ogsa at veere andre problematikker, kan radgiveren via sit

faglige netvaerk i Cafe Nora formidle kontakt til f.eks. Familieradgivningen. Ud over at yde radgivning
holder Overblikket Igbende kurser omkring, hvordan man kan fa overblik over sin privatgkonomi. Kurserne
foregar i Beboerhuset og i Cafe Nora og er abne for alle beboere.

Helhedsplanen samarbejder ogsa med Borgerretshjalpen, der er en uvildig
retshjzelp, der kan radgive omkring juridiske problemstillinger. Borgerretshjzelpen

vil vaere til stede i Beboerhuset mindst en dag om maneden og kan desuden
BORGERRETSHJ/ZLPEN EERPIVRNRTS IS

Alt efter behov kan der etableres brobygning til andre
tilbud, der eksempelvis kan benytte Beboerhusets
cafelokale om formiddagen. Indtil videre er der etableret
samarbejde med Ngrrebro Bibliotek om en laesegruppe
for kvinder.




Formal

Malgruppe

Succeskriterier (2014)

Succeskriterier for
hele projektperioden

Samarbejdsrelationer

Forankring

Brobygning og radgivning

At beboerne far hjzelp til at Igse deres problemer af bl.a. gkonomisk og
social art.

At forebygge udsattelser
Malgruppen er beboere, der har gkonomiske, juridiske, sociale eller
sproglige problemer, som de ikke ved, hvordan de kan fa hjaelp til at Igse.

For Overblikkets vedkommende er malgruppen sarligt beboere, der er i
fare for at blive udsat af deres bolig pga. huslejerestance.

15 beboere (familier eller individer) far hjelp gennem Overblikket

Antallet af udszettelser pga. huslejerestance er faldet til 0

Cafe Nora (Hothersplads Helhedsplanen og Socialforvaltningen)
Overblikket (Lejerbo)

Borgerretshjalpen

Ngrrebro Bibliotek (Kultur- og Fritidsforvaltningen)

Forankring sker ved at beboerne lzerer de forskellige tilbud at kende og

benytter sig af dem uden at skulle guides af en medarbejder fra
helhedsplanen.
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5.2. Uddannelse og fritidsjob

Problemkompleks

Der er mange unge i omradet, der ikke har det forngdne kendskab til uddannelses og jobmulighederne. De
har heller ikke et netveerk, de kan traekke pa i den forbindelse, da mange foraeldre er udenfor
arbejdsmarkedet eller har ufaglzaerte jobs. Mange foraeldre har heller ikke selv gaet i skole eller taget en
uddannelse i Danmark. | forhold til skolen har mange bgrn brug for hjzelp til lektier. | forhold til uddannelse
har mange unge brug for vejledning om deres muligheder og stgtte til at gennemfgre, ligesom nogen har
brug for at blive motiveret og fastholdt. | forhold til at styrke de unges tilknytning til arbejdsmarkedet, er et
fritidsjob en vigtig faktor. Gennem fritidsjob far de unge erfaring med arbejdsmarkedet, og far opgvet deres
sociale og faglige kompetencer.

Formal
Formalet er, at unge pabegynder og gennemfgrer en ungdomsuddannelse, samt far fodfaeste pa
arbejdsmarkedet.

Aktiviteter

Uddannelse og vejledning. Herunder UU-vejledning, lektiecafe og aktiviteter, der saetter positiv fokus pa
uddannelse.

Fritidsjob i og udenfor boligafdelingen
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5.2.1 Uddannelse og vejledning

Problemkompleks

| omradet har en del unge behov for lektie/studiehjeelp og for ekstra uddannelsesvejledning, idet deres
foraeldre ikke har de forngdne faglige ressourcer eller tilstraekkelig viden om det danske
uddannelsessystem og arbejdsmarked til at kunne hjalpe og guide dem. Det drejer sig bade om unge, der
er pa vej til at afslutte folkeskolen og skal beslutte, hvilken vej de vil i uddannelsessystemet, det drejer sig
om unge, der har sveert ved at blive fastholdt i uddannelse, og som derfor har behov for ekstra stgtte og
motivation, og det drejer sig om unge over 18, der har vaeret ude af uddannelsessystemet i en periode, og
som gerne vil i gang igen, men som ikke ved hvordan de skal baere sig ad.

Indhold og praksis

Uddannelse er et omrade, der bliver styrket i den nye helhedsplan.
Aktiviteten indebaerer vejledning, lektiehjaelp/studiecafe, samt
arrangementer med fokus pa uddannelse.

| samarbejde med Ungdommens Uddannelsesvejledning i Kgbenhavn
(UU) etableres et tilbud om fremskudt vejledning i Beboerhuset. Der
frikpbes to UU-vejledere —i alt 7 timer om ugen — der fordeles
mellem en 15-17-ars vejleder og en 18-24 ars vejleder. Vejledningen
omfatter unge i alderen 15-24 ar og deres forzeldre. Vejlederne vil
have fast traeffetid i beboerhuset en gang ugentligt og desuden
deltage i relevante aktiviteter, eksempelvis i foreeldrecafé eller

studiecafé. Tilbuddet om uddannelsesvejledning taenkes sammen
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med savel de gvrige ungeaktiviteter, studiecafeen for unge/voksne, fritidsjobindsats og foraeldrenetvaerkets
aktiviteter. Vejledningsindsatsen supplerer og spiller sammen med den vejledning, der i gvrigt tilbydes unge
gennem UU.

For nogle af de unge kan uddannelsesvejledning ikke sta alene. Der kan veere forskellige barrierer, der ggr
at de ikke bliver fastholdt i hverken uddannelse eller arbejde. Derfor vil uddannelsesvejlederne arbejde taet
sammen med den medarbejder i helhedsplanen, der i gvrigt arbejder med de unge (se ”Aktiv fritid” og
"Fritidsjob”). Dette er en medarbejder, som de unge kender og som de unge har opbygget tillid til gennem
de gvrige aktiviteter. Han vil derfor kunne yde en handholdt indsats for at motivere og stgtte de unge, samt
hjeelpe dem med, hvor og hvordan de kan finde Igsninger pa deres problemer.

Aldersrogade — vores kvarter samarbejder med Ungdommens Rgde Kors og

|
Dansk Flygtningehjeelp, der star for lektiehjeaelp 3 dage om ugen, samt en ‘
ugentlig dag med studiecafe malrettet unge pa ungdoms- og videregaende |,};' \

uddannelser, samt voksne. Der er tilknyttet cirka 50 frivillige @

lektiehjaelpere. L E kTECA F E

For at satte fokus pa dem, der gennemfgrer en ungdomsuddannelse, holder helhedsplanen i samarbejde
med afdelingsbestyrelsen i Den Grgnne Trekant et arligt arrangement, hvor de, der har gennemfgrt en
ungdomsuddannelse, fejres. Desuden kan der arrangeres events og kurser med fokus pa uddannelse i
samarbejde med studiecafeen og foraldrenetvaerket.




Formal

Malgruppe

Succeskriterier (2014)

Succeskriterier for
hele projektperioden

Samarbejdsrelationer

Forankring

Uddannelse og vejledning

At flere unge pabegynder en ungdomsuddannelse.

Vejledning: Unge i alderen 15-24, der har behov for en szerlig
vejledningsindsats. Herunder unge der skal valge uddannelse efter
folkeskolen, unge der er i risiko for at droppe ud af uddannelse, samt unge
der har vaeret ude af uddannelsessystemet i en periode. En sekundaer
malgruppe er de unges foraeldre. Fzlles for de unge i malgruppen er, at
deres foraldre har svaert ved at guide dem, da de ikke har det forngdne
kendskab til det danske uddannelsessystem.

Lektiehjeelp: Skolebgrn, hvis foraeldre har svaert ved at hjelpe dem med
lektierne.

Studiecafe: Unge og voksne studerende, der har behov for hjzlp til lektier
og opgaver.

45 unge far vejledning af en studievejleder
| gennemsnit benytter 15 bgrn lektiehjeelpen pr. gang
25 unge har deltaget i et arrangement med fokus pa uddannelse

150 unge har faet vejledning af en studievejleder

Ungdommens Uddannelsesvejledning (Bgrne- og Ungdomsforvaltningen):
Studievejledere frikpbes 7 timer ugentligt. Ungdommens Rgde Kors og
Dansk Flygtningehjalp (lektiehjzelp). Afdelingsbestyrelsen i Den Grgnne
Trekant

Erfaringerne med fremskudt UU-vejledning vil vaere med til at udvikle
metoderne i UU-vejledningens kernedrift. Lektiehjeelpen varetages af
Ungdommens Rgde Kors og Dansk Flygtningehjzelp. Inden helhedsplanen
afsluttes aftales det, hvordan der fremover koordineres med
afdelingsbestyrelsen. Afdelingsbestyrelsen i Den Grgnne Trekant overtager
ansvaret for studenterfest, evt. i samarbejde med foraldrenetvaerket.
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5.2.2 Fritidsjob i og uden for boligafdelingerne

Problemkompleks

Mange bgrn og unge i boligomradet vokser op i familier uden eller med svag tilknytning til
arbejdsmarkedet. Det betyder, at bgrn og unge ikke gennem deres foraeldre bliver introduceret til det at
indga i et arbejdsmaessigt forhold og til rettigheder og pligter som medarbejder. Endvidere har de ikke
adgang til de uformelle netveerk pa arbejdsmarkedet, der ellers kan give mulighed for fritidsjob. Derfor ggr
helhedsplanen en ekstra indsats for at introducere de unge til arbejdsmarkedet. Gennem fritidsjob opnar
de unge erfaring og kompetencer, der styrker deres muligheder pa arbejdsmarkedet senere i livet.

Indhold og praksis
Helhedsplanens fritidsjobindsats falder i to dele:

For de 13-14-arige etableres fritidsjob i afdelingen, der har til formal at styrke deres ansvar for
boligomradet, samtidig med, at de far erfaring med, hvad det vil sige at have et job. De unge anszttes i 6-
12 maneder. De kommer til ansaettelsessamtale sammen med deres foraeldre, hvor deres
anszettelseskontrakt med Lejerbo underskrives og de informeres om, hvilke pligter og rettigheder de har i
jobbet. De unge fglges teet af en medarbejder i helhedsplanen, der fglger op pa om de mgder som aftalt og
hvordan de udfgrer opgaverne. For at styrke de unges ansvar, er det vigtigt, at de opgaver de udfgrer, er
nogle, der reelt er brug for. Jobindholdet er uddeling af nyhedsbreve, praktiske opgaver i samarbejde med
ejendomsfunktionaererne, oprydning i beboerhuset, bgrnepasning og praktisk hjzelp ved
beboerarrangementer. En gruppe af fritidsjobbere vil aflaste ejendomsfunktionzererne, szerligt i de
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perioder hvor der gennemfgres servicebesgg, ved at sta for at renholde dele af gardarealerne. Der er en
Igbende dialog med ejendomsfunktionaererne om, hvilke opgaver fritidsjobberne kan inddrages i. Fritidsjob
i afdelingen er primaert for de 13-14-arige, men der kan vaere serlige arbejdsopgaver, hvor det giver bedre
mening at ansatte aldre unge (f.eks. formidlingsopgaver). Fritidsjob i afdelingen forbereder de unge pa
efterfglgende ansaettelse i fritidsjob udenfor afdelingen. Enten i job de selv sgger eller via den
fritidsjobindsats udenfor afdelingerne for 15-17-arige, der beskrives nedenfor.

For de 15-17-arige formidles fritidsjob udenfor afdelingen. Dette sker i samarbejde med Jobcenter
Kgbenhavn — Ungecentret / JKU (Kebenhavns Kommunes Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltning).
Indsatsen er et supplement til og spiller sammen med JKUs gvrige fritidsjobindsats. Herfra frikgbes en
fritidsjobkonsulent 7 timer ugentlig til at formidle fritidsjob til de unge, samt vejlede om jobsamtaler,
ansggninger og CV. Fritidsjobkonsulenten vil bade afholde individuelle samtaler med de unge, samt kurser
for grupper af unge. Efter kurser og samtaler, vil nogle af de unge vaere rustet til at sgge fritidsjob pa egen
hand. De unge, der har behov for mere hjalp vil fritidsjobkonsulenten gennem virksomhedskontakt forsgge
at matche med ledige stillinger i private eller offentlige virksomheder. Der vil pa den ene side vaere tale om
en raekke stillinger, som udelukkende tilbydes til de unge i Aldersrogade. Pa den anden side vil
Fritidsjobindsatsens gvrige jobopslag, som ogsa videreformidles til de andre helhedsplaner, ligeledes kunne
spges af de unge. Her vil Fritidsjobindsatsen vaere opsggende saledes, at konsulenten har en direkte
kontakt med virksomhederne og de unge, og derved en bedre mulighed for at matche den unge med de
enkelte stillingsopslag. Fritidsjobkonsulenten samarbejder taet med den medarbejder fra helhedsplanen,
der ogsa star for fritidsjob i afdelingen, samt @vrige aktiviteter for unge. Fritidsjobkonsulenten vil i
samarbejde med denne medarbejder fglge op pa, om de unge bliver fastholdt i jobbet. Tilouddet til de 15-
173arige er savel for de unge, der har haft fritidsjob i afdelingen, som for andre unge, blandt andet unge,
som helhedsplanens medarbejder motiverer til at benytte sig af tilbuddet. JKU har i deres gvrige
fritidsjobindsats en malsaetning om at 30 % af de unge, der matches med et job, er fastholdt efter 3
maneder, og denne malsaetning fastholdes ogsa for indsatsen i Aldersrogade. Men idet indsatsen her spiller
sammen med helhedsplanens indsats, er succeskriteriet i helhedsplanen sat til 50 % fastholdelse. Dette
skyldes, at det antages, at flere unge kan fastholdes i job, nar de har veeret igennem fritidsjob i afdelingen
f@rst, ligesom helhedsplanens medarbejder vil kunne fglge de unge teettere i forhold til motivation og
fastholdelse.



Formal

Malgruppe

Succeskriterier (2014)

Succeskriterier for
hele projektperioden

Samarbejdsrelationer

Forankring

Fritidsjob i og uden for boligafdelingerne

At de unge far erfaring med arbejdsmarkedet, sa deres senere muligheder
pa arbejdsmarkedet styrkes. | forhold til fritidsjob i boligomradet er
formalet ligeledes at de unge tager stgrre ansvar for boligafdelingen

Fritidsjob i afdelingen: Unge 13-14 ar
Fritidsjob udenfor afdelingen: Unge 15-17 ar
For begge indsatser gzelder det, at malgruppen fgrst og fremmest er unge,

hvis familier ikke har sa stort kendskab og netvzerk til det danske
arbejdsmarked.

De 13-14-arige:

17 unge har haft fritidsjob i afdelingen i mindst 6 maneder

De 15-17-arige:

Der gennemfgres samtaler med 40 unge (CV- og ansggningshjzlp,
vejledning, undervisning etc.)

20 unge matches med job uden for afdelingerne

50 % af de unge fastholdes i job efter 3 maneder

68 unge har haft fritidsjob i afdelingen mindst 6 maneder

80 unge er matchet med et job uden for afdelingen (NB: dette tal er med
forbehold for at Kebenhavns Kommunes fritidsjobindsats fortsaetter pa
samme made som i 2014)

Jobcenter Kgbenhavn — Ungecentret / JKU( Kebenhavns Kommunes
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltning): Der frikgbes en
fritidsjobkonsulent 7 timer ugentligt.

Ejendomsfunktionzererne i Den Grgnne Trekant.

Erfaringerne med fremskudt fritidsjobvejledning vil veere med til at udvikle
metoderne i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens kernedrift.
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5.3 Beboernetvaerk, inddragelse og demokrati

Problemkompleks
Bade fysiske, gkonomiske og sociale faktorer og har indflydelse pa beboernes oplevelse af at bo i
boligomradet og pavirker deres tryghed og trivsel.

Fysisk er isaer Den Grgnne Trekant i perioder praeget af haervaerk, samt affald i garde og opgange, hvilket
bidrager til utryghed og utilfredshed. Samtidig har afdelingen ogsa store udgifter til “tab ved fraflytning”.
Disse ting belaster boligafdelingernes gkonomi , hvilket resulterer i ungdvendigt hgje huslejestigninger.
Samtidig mangler mange beboere viden om at bo alment, bade i forhold til hvordan de kan fa indflydelse
gennem beboerdemokratiet og i forhold til, hvordan den enkelte beboers adfaerd kan pavirke gkonomien i
afdelingen og dermed huslejen. Denne manglende viden pavirker beboernes ansvarsfglelse for og ejerskab
til boligafdelingerne.

| Vognvaenget star afdelingen overfor en stgrre renovering. En leengere periode, hvor afdelingen fysisk er
praeget af byggeprocessen bade ude og inde, kan virke belastende for beboerne og give anledning til
konflikt. Desuden er der risiko for, at udsatte beboere ikke far den forngdne hjzlp. Hvis alle beboere ikke
samarbejder med byggesagen, kan det betyde, at udgifterne for den samlede renovering stiger.

Hvis beboerne skal tage ansvar og ejerskab og vaere med til at udvikle boligomraderne i en positiv retning,
bade fysisk og socialt, er det ngdvendigt at styrke naboskabet, samt udbygge beboernes indbyrdes
netveerk. Ikke alle beboere oplever i dag, at de er en del af et faellesskab med de andre i boligomradet, og
nogle identificerer sig mest med dem der "ligner dem selv”. Dette g@r det svaerere at Ipse fzlles
udfordringer. For at skabe positive faellesskaber beboerne imellem er der brug beboernes frivillige
engagement og initiativ. Begge boligafdelinger har en tradition for beboeraktiviteter, men der er stadig
mange beboere, der ikke ved, hvordan de kan engagere sig som frivillige, eller som har en oplevelse af, at
beboeraktiviteterne ikke er henvendt til dem. Der er derfor behov for aktiviteter, der kan skabe nye
netvaerk og inkludere nye beboergrupper, ligesom der er behov for at udvikle frivilligkulturen i
afdelingerne.
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Formal

At styrke beboernes fglelse af ansvar og ejerskab for det sted, de bor.

At forhindre ungdvendigt hgje huslejestigninger

At sikre god kommunikation og hjzelp til udsatte beboere under renovering af Vognvaenget
At forebygge konflikter

At styrke fllesskabet og naboskabet blandt beboerne

At styrke det frivillige engagement i afdelingerne

Aktiviteter

Bo-miljg i Den Grgnne Trekant. Herunder servicebesgg, velkomstmgder for nye beboere, samt garddage
Renoveringssamarbejde i Vognvaenget.

Naboskab og frivillighed. Herunder netvark, naboskab, beboerinitiativer og kompetenceudvikling af
frivillige.
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5.3.1 Bo-miljg i Den Grgnne Trekant

Problemkompleks

Nogle beboere foretager ikke Igbende vedligeholdelse af deres lejligheder og har, nar de fraflytter, ikke rad
til at betale den maske store regning for istandszettelse. Ofte ender regningen derfor i afdelingen med
hgjere husleje til fglge for de gvrige beboere. Uhensigtsmaessig adfaerd fra nogle beboeres side udmgnter
sig ogsa i lejligheder med problemer med skimmelsvamp. Desuden er der blandt mange beboere en
udbredt manglende viden om at bo alment og om rettigheder og pligter for beboerne i en almennyttig
boligafdeling, herunder om hvilken indflydelse den enkelte beboers adfaerd kan have pa afdelingens
samlede gkonomi.

smmetsvampen:
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u Yan laese mere Ll
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Indhold og praksis

| Den Grgnne Trekant kommer ejendomsfunktionaererne til at gennemfgre servicebesgg, hvor alle
lejligheder screenes. Det vil sige, at en ejendomsfunktionaer kommer rundt i alle lejligheder og registrerer,
hvordan disse er vedligeholdt og om der eksempelvis er problemer med installationer eller indeklima. Ved
ikke at vente til beboerne fraflytter, kan problemer tages i oplgbet, hvilket kan forbedre boligstandarden og
spare lejerne for penge. Servicebespg er et led i Lejerbo Kgbenhavns strategi for at mindske tab ved
fraflytninger. De gennemfgres i alle de afdelinger, der er omfattet af boligsociale helhedsplaner i Lejerbo
Kgbenhavn. Nar servicebesggene skal i gang i Aldersrogade, vil der sdledes veere erfaringer at traekke pa fra
Hothers Plads og Akacieparken, ligesom der allerede nu er gennemfgrt pilotprojekt i to mindre afdelinger.
Servicebespgene gennemfgres to gange i Igbet af projektperioden.
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Helhedsplanens rolle i forbindelse med servicebesag vil farst og fremmest veere at understgtte
kommunikationen med beboerne og planlaegge informationstiltag. Herudover understgtter helhedsplanen
servicebesggene ved at aflaste ejendomsfunktionarerne gennem ansattelse af unge i fritidsjob til
oprydning i gardene (se "Fritidsjob”). Der nedsattes en lokal arbejdsgruppe om servicebesgg, hvor
boligsociale medarbejdere deltager sasmmen med ejendomsfunktionzerer. Lokalinspektgren er projektleder
for arbejdsgruppen.

Servicebesggene vil forega blok- eller omradevis. Efter hver etape vil arbejdsgruppen vurdere, hvilken
opfglgende indsats, der er ngdvendig. | de fleste tilfeelde vil beboeren eller ejendomsfunktionaererne selv
kunne udbedre de sma fejl og mangler, der bliver fundet. Men i nogle tilfaelde kan det veaere relevant, at de
boligsociale medarbejdere inddrages i kommunikationen med beboeren, ligesom der kan vaere behov for at
rekvirere en tolk. Der kan ogsa vaere tilfaelde, hvor der er groft mislighold eller hvor beboeren er anvist af
kommunen. Her har Lejerbo Kgbenhavn veaeret i dialog med kommunens boligradgivere, der kan inddrages.

Ud over besgg og opfaglgning i den
enkelte lejlighed vil helhedsplanen i
samarbejde med ejendomskontoret
Igbende afholde informationsmgder
for de beboere, der netop har faet
gennemfgrt servicebesgg. Pa
megderne vil der blive fokuseret pa
nogle af de falles problemstillinger,
der viser sig ved servicebesggene,
eksempelvis omkring indeklima eller
vedligeholdelse af boligen. Pa
mgderne vil der desuden veaere kort
information om at bo alment,
herunder hvad huslejen gar til og
hvordan beboerdemokratiet
fungerer, da det typisk er emner, som
beboerne mangler viden om. Efter
behov kan der ogsa arrangeres
beboermgder eller udarbejdes
informationsmateriale om emner som
vand- og elforbrug, samt
affaldshandtering.

Ud over kommunikation med
beboerne i forbindelse med
servicebesgg, er der ogsa fokus pa de
nye beboere. Nar nye beboere

indflytter, far de en velkomstmappe,
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som helhedsplanen udvikler i
samarbejde med
ejendomskontoret,
afdelingsbestyrelsen og Lejerbo.
Denne indeholder udover husorden
og vedligeholdelsesreglementet, en
informationsfolder til nye beboere i
afdelingen og letlaest materiale om
vedligeholdelse af lejligheden,
indeklima mv. Hvert halve ar
inviteres de beboere, der er flyttet
ind i den mellemliggende periode til
et velkomstmgde med deltagelse af
en repraesentant for
ejendomskontoret, afdelingsbestyrelsen og helhedsplanen. Her introduceres de nye indflyttere til

afdelingens sociale liv, beboerdemokratiet og det at bo alment, samt til deres rettigheder og pligter i
forhold til vedligeholdelse af lejlighederne. Eventuelt kan velkomstmgder og informationsmgder i
forbindelse med servicebesgg gennemfgres samlet.

Forar og efterar inviteres bgrn
og voksne i Den Grgnne
Trekant til at veere med til at
rydde op i gardene. Der saettes
i den forbindelse fokus pa,
hvordan affaldet sorteres, sa
det kan afleveres pa
naergenbrugsstationen, som
ligger i forbindelse med
afdelingen. Nar der har veeret
beboerarrangementer i
gardene inddrages bgrnene i
den efterfglgende oprydning.




Bo-miljp i Den Grgnne Trekant

Formal At mindske tab ved fraflytninger og mislighold af lejligheder
At gge beboernes viden om rettigheder og pligter i en almen boligafdeling

At forhindre forkert placeret affald pa afdelingens fzellesarealer

Malgruppe Alle beboere far et servicebesgg af ejendomsfunktionzererne, men den
boligsociale indsats henvender sig til de beboere, hvor der er forskellige
problemstillinger i lejemalet, der kraever yderligere kommunikation.

Alle nye beboere er malgruppe for velkomstmgderne.

Alle beboere inviteres til garddage, men malgruppen er seerligt de bgrn og
voksne, der normalt ikke rydder op efter sig eller sorterer deres affald

Succeskriterier (2014) Der er gennemfgrt servicebesgg og opfalgning i 152 lejemal i Den Grgnne
Trekant (25% af lejemalene)

30 personer har deltaget i en garddag i Den Grgnne Trekant

Succeskriterier for Afdelingens udgifter til tab ved fraflytning og tilgodehavender ved
hele projektperioden fraflytning i Den Grgnne Trekant er faldet med 20 % (se note side13).

Ejendomsfunktionzererne i Den Grgnne Trekant bruger 25 % mindre tid pa
renhold af gardarealer (se note side 13).

Samarbejdsrelationer Ejendomsfunktionaererne og afdelingsbestyrelsen i Den Grgnne Trekant og
Lejerbo Kgbenhavns forvaltning.

Forankring Servicebesgg forankres som en del af afdelingens drift. | Igbet af
projektperioden udvikles metoder, koncept og informationsmateriale, der
gor det nemt for ejendomsfunktionaererne at fortsaette aktiviteten.
Velkomstmgder for nye beboere forankres hos ejendomskontor og
afdelingsbestyrelse Gardoprydning s@ges forankret hos frivillige beboere.
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5.3.2 Renoveringssamarbejde i Vognvanget

Problemkompleks

| Vognvaenget igangsaettes i foraret 2014 et st@rre renoveringsprojekt som blandt andet omfatter ny P-
kaelder, nye facader, vinduer og badeveerelser. Projektet forventes afsluttet i november 2015. Pa grund af
projektets omfang vil processen komme til at bergre beboerne meget. Eksempelvis forventes det, at de
felger med i varslings- og orienteringsmateriale, lejlighedsvis afleverer nggler, benytter sig af bad - og
toiletforhold i garden, flytter mgbler mm. For gruppen af udsatte beboere i afdelingen, som anslas at
udggre ca. 20 %, vil det af forskellige arsager blive svaert at leve op til disse forventninger. Det drejer sig
eksempelvis om beboere, som pa grund af sprogbarriere har brug for hjaelp til at forsta varslinger og
information, aeldre med fysiske handicap, som har brug for at fa arrangeret flyttehjeelp, samt psykisk syge
og misbrugere, som har brug for hjaelp til at overskue situationen og fgle sig trygge ved aflevering af nggler,
besgg fra handveerkere samt andre praktiske konsekvenser ved byggeprocessen. Udfordringer med disse
grupper af beboere i forbindelse med byggesager er ofte arsag til mange konflikter og store gkonomiske
udgifter for bade beboere og boligorganisation.
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Indhold og praksis

For at tage hgjde for de problematikker, der opstar for udsatte beboergrupper i forbindelse med
renoveringen, vil der vaere en seerlig boligsocial indsats i renoveringsperioden. Denne indsats bygger blandt
andet pa de erfaringer Lejerbo har gjort sig gennem en stor renoveringsproces i Gyldenrisparken pa
Amager, hvor der var tilknyttet en boligsocial medarbejder.

| Vognvaenget bliver en medarbejder tilknyttet afdelingen 15 timer om ugen. Denne medarbejder skal sta
for en kommunikationsindsats overfor de udsatte grupper i afdelingen, samt koordinering med byggesagen
og kommunale samarbejdspartnere, sa der bliver taget hand om de udsatte beboergrupper, eksempelvis
2ldre, handicappede, psykisk syge, misbrugere eller beboere, der har svaert ved at forsta information pa
dansk. Andelen af udsatte beboere anslas som naevnt at udggre ca. 20 % og det er disse, som tilbydes hjzelp
af den boligsociale medarbejder. Nogle af disse beboere vil allerede have et netveerk, der kan hjelpe dem
med at handtere de udfordringer, renoveringsprocessen giver dem. En del vil imidlertid vaere afhangige af
at fa den rette hjalp udefra, og det er den boligsociale medarbejders opgave at identificere disse beboere.

Medarbejderen skal til en start foretage en opsggende indsats i afdelingen for at afklare, hvor og hvordan
der er brug for hjaelp. Pa den baggrund vil den boligsociale medarbejder kunne assistere beboerne, s de
modtager den rette hjaelp, sikre at let tilgaengeligt informationsmateriale nar ud, samt kontakte og
inddrage relevante kommunale aktgrer, herunder boligradgivere og hjemmehjalpere. Den boligsociale
medarbejder vil veere ansvarlig for at planlaegge og udfgre forlgbet i et samarbejde med byggeudvalget,
ejendomsmesteren og kommunens boligradgivere, som indkaldes til mgde en gang om maneden. Udover
at lette processen for de involverede parter i renoveringsprojektet forventes det ogsa, at kontakten til
beboerne i Vognvaenget vil fremme kommunikationen imellem afdelingen og helhedsplanens andre
aktiviteter og tilbud.

Ud over dialog med den enkelte beboer vil beboerne efter behov blive inviteret til felles
informationsmgder. Derudover vil der vaere nogle felles beboeraktiviteter. Renoveringen er temmelig
omfattende for beboerne, idet der i to vil ar vaere byggerod bade pa fallesarealerne og ind imellem i
beboernes lejligheder. Bl.a. vil der vaere perioder, hvor de skal benytte flles bade- og toiletfaciliteter i
garden, mens deres egne badevzerelser bliver renoveret, ligesom det i lange perioder ikke vil vaere muligt at
benytte gardarealerne. Fallesaktiviteterne handler om at give beboerne mulighed for at mgdes og vaere
sammen om positive felles oplevelser i de perioder, hvor deres hverdag er praeget af byggeprocessen.
Formalet er for det fgrste at forebygge konflikter beboerne imellem. For det andet kan det forebygge
konflikter i forhold til byggesagen, idet den boligsociale medarbejder kan bruge faellesaktiviteterne til
uformel kommunikation med beboerne om udfordringer i forbindelse med renoveringen.
Fzellesaktiviteterne er saledes ogsa en platform for, at medarbejderen kan fa et indtryk af, om beboerne far
den ngdvendige hjzelp til at handtere renoveringsprocessen, eller om der er beboere, der har behov for
mere hjzlp. Aktiviteterne kan f.eks. vaere en picnic eller en udflugt til Gerlev Legepark, hvor
legeinstruktgrer kan instruere beboerne i gamle feelleslege. Disse aktiviteter er et supplement til de gvrige
aktiviteter, som helhedsplanen star for, herunder den manedlige brobygningsaktivitet, der afholdes i
Vognvaengets selskabslokale (se forordet). Via den taette dialog, som medarbejderen har med beboerne
gennem renoveringsindsatsen, vil der vaere god mulighed for, at flere beboere fra Vognvanget bliver
opmarksomme pa disse aktiviteter.



Renoveringssamarbejde i Vognvaenget

Formal At udsatte beboere far den forngdne hj=lp under renoveringsprocessen
At beboerne forstar den information, de far vedrgrende renoveringen
At forebygge konflikter beboerne imellem og mellem beboere og

byggesagen

Malgruppe Udsatte beboere i Vognvaenget, herunder zldre, handicappede, psykisk
syge, misbrugere, samt beboere med etnisk minoritetsbaggrund, der har
sveert ved at forsta information pa dansk. Det anslas, at dette omfatter 20
% af beboerne, hvilket svarer til 108 beboere. Desuden er alle beboere i
Vognvaenget, 542 personer, malgruppe for faelles aktiviteter.

Succeskriterier (2014) Beboere i alle 234 lejemal er forsggt kontaktet af en medarbejder og der er
opnaet kontakt til beboere i 210 lejemal (90%)
25 beboere har faet hjzlp af den boligsociale indsats
75 beboere har deltaget i feelles aktiviteter
Succeskriterier for Ved aktivitetens ophgr har 80 % af beboerne i afdelingen fglt sig godt
hele projektperioden informeret om renoveringsprocessen
54 beboere har faet hjzaelp af den boligsociale indsats. Dette svarer til
halvdelen af malgruppen af udsatte beboere i afdelingen
Samarbejdsrelationer Byggeudvalget
Ejendomsmesteren i Vognvanget
Boligradgivere (Socialforvaltningen)

Hjemmeplejen (Sundheds- og Omsorgsforvaltningen)

Forankring Aktiviteten skal ikke forankres, idet renoveringen afsluttes.
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5.3.3 Naboskab og frivillighed

Problemkompleks

Et godt naboskab beboerne imellem er afggrende for trivslen for den enkelte beboer og for dennes
oplevelse af at vaere med i et faellesskab, han/hun har lyst til at bidrage til. Det er derfor positivt, at der er
mange beboere, der har et stort og godt netvaerk, og at der i begge afdelinger er en tradition for
beboeraktiviteter. Men det er ikke altid, naboskabet fungerer optimalt, og indimellem opstar der mistillid
og konflikter beboerne imellem. Der er ogsa nogle beboere, der ikke fgler sig inkluderet i afdelingernes
sociale liv og oplever, at de frivillige beboeraktiviteter henvender sig til bestemte grupper. Afdelingerne
rummer en stor etnisk, kulturel og social mangfoldighed og dette ggr det ekstra vigtigt at arbejde med at
inkludere forskellige beboergrupper og skabe rammer for netvaerk, der gar pa tveers af de allerede
etablerede. Samtidig er det positivt, at der er mange beboere, der gerne vil engagere sig frivilligt, og som
kommer med initiativer til beboeraktiviteter. Der er vigtigt at stgtte disse beboeres engagement, ligesom
det er vigtigt at flere beboere oplever, at det er muligt at engagere sig i feellesskabet. Mange beboere har
ikke erfaring med frivilligt arbejde i traditionel forstand, sa det er vigtigt at arbejde for at udvikle de
frivilliges kompetencer, sa der kan skabes en baeredygtig frivilligkultur.
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Indhold og praksis
Et godt naboskab indebaerer, at man har et kendskab til de andre beboere, at man tager hensyn til
hinanden, og at man har en oplevelse af, at problemer kan Igses i feellesskab.

Aldersrogade — vores kvarter arbejder med naboskab og frivillighed pa flere forskellige mader:

- Ved at styrke beboernes fallesskab gennem deltagelse i aktiviteter, hvor der bliver opbygget nye netvaerk.
- Ved at stgtte beboernes frivillige initiativer og dermed gge deres ansvar og ejerskab til afdelingen.

- Ved at beboerne far redskaber til at I¢se de problemer, der opstar, nar mange mennesker bor taet
sammen.

- Ved at skabe gode rammer for det frivillige arbejde og udvikle de frivilliges kompetencer

| et boligomrade med stor etnisk og sproglig mangfoldighed er netvaerk og kendskab pa tvaers af
beboergrupper essentielt for, at alle fgler sig inkluderet. Ofte vil beboerne finde sammen med dem fra egen
gruppe, hvilket kan give minoritetsgrupper oplevelsen af ikke at vaere velkomne eller skabe grobund for at
bestemte etniske grupper tilleegges en bestemt adfzaerd. Dette bremser for det gode naboskab, hvor der kan
findes faelles lgsninger pa de problemer, der opstar i omradet. Der skal derfor arbejdes aktivt for, at der
skabes kendskab og netvaerk pa tveers af forskellige baggrunde. Dette kan ggres gennem aktiviteter, der har
bred interesse, f.eks. sundhedsaktiviteter.

At understgtte beboerinitiativer er ogsa centralt for at styrke naboskab og netvaerk. Hvis en beboer har en
idé til en enkeltstaende eller en fast aktivitet, skal han/hun ud fra sine forudsaetninger og erfaring have
stgtte til at gennemfgre aktiviteten. | nogle tilfaelde skal helhedsplanen hjalpe med at planlaegge og
gennemfgre hele aktiviteten sammen med beboeren, i andre tilfeelde skal beboeren maske blot have
sparring i planlaegningsfasen eller hjzelp til at finde andre frivillige. Malet er, at der gennemfgres aktiviteter,
som er relevante for beboerne, og at beboerne udvikler deres kompetencer til gradvist selv at kunne
gennemfgre aktiviteter. | forhold til gkonomisk stgtte til beboerinitiativer er der en aktivitetspulje, der kan
sgges af beboere.
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| boligafdelingerne opstar der med mellemrum problemer med naboskabet, f.eks. kan beboere vaere
utilfredse med larm eller affald i garden, ligesom de kan fgle sig utrygge i bestemte situationer. |
helhedsplanen vil vi adressere disse problemstillinger ved efter behov at holde dialogmgder eller lignende
aktiviteter om relevante emner i forhold til naboskab, ligesom vi vil tilbyde beboerkurser/oplaeg om f.eks.
konfliktlgsning og kommunikation.

Frivilligt arbejde er en ressource,
der er helt central for at
gennemfgre og forankre
aktiviteterne. De frivillige er en stor
og forskelligartet gruppe, der bestar
af savel beboerfrivillige, som
eksterne frivillige, typisk forankret i
en frivillig forening. Helhedsplanens
rolle er, at skabe gode rammer for
det frivillige arbejde. Det betyder, at
medarbejderne er i Igbende kontakt
med de frivillige og hjaelper til med
savel konfliktlgsning som problemer
af mere praktisk art. Det betyder
ogsa, at de frivillige skal fgle sig

anerkendt for deres indsats, og at
de far tilbud om at udvikle deres
kompetencer. Derfor vil der cirka hvert halve ar vaere et tilbud om kursus og/eller netvarksaktiviteter for
frivillige.



Formal

Malgruppe

Succeskriterier (2014)

Succeskriterier for
hele projektperioden

Samarbejdsrelationer

Forankring

Naboskab og frivillighed

At styrke beboernes fallesskab og netveerk
At understgtte beboerne i selv at planlzaegge og afholde aktiviteter

At styrke naboskabet ved at give beboerne redskaber til at handtere
konflikter

At flere beboere melder sig og fastholdes som frivillige i afdelingerne

Alle beboere.

Frivillige, bade interne og eksterne

6 frivillige beboerinitiativer har modtaget sparring eller gkonomisk stgtte
HELGELECNJELEN

25 frivillige har deltaget i et kursus
75 beboere har deltaget i et dbent netvaerksarrangement

40 beboere er frivillige i boligomradet

Afdelingsbestyrelserne

Frivillige beboere

Eksterne frivillige og frivilligorganisationer

Aktiviteterne forankres hos frivillige, i afdelingsbestyrelserne og hos
frivillige organisationer.




5.4 Image og kommunikation

Problemkompleks

For at kunne deltage aktivt i lokalomradets
aktiviteter er der behov for, at beboerne bliver
informeret om de aktiviteter, der finder sted. En
udfordring er, at der er mange beboere, der ikke
leeser godt dansk. Det er derfor ikke altid, at
skriftlig information via breve og opslag bliver laest
og forstaet. Samtidig er der, som i andre udsatte

boligomrader, en udfordring med omradets image.

Omradets darlige image betyder, at savel beboere
som omverdenen fortzller og genfortzeller
negative historier om boligafdelingerne og deres
beboere. Det pavirker beboernes oplevelse af at
bo i omradet negativt, nar boligomradet omtales
som et darligt sted, og det har betydning for,
hvordan bgrn og unge bliver mgdt af
omgivelserne, nar de fortzeller, at de kommer fra
Aldersrogade.

Formal

Formalet med indsatsen er at styrke beboernes
aktive medborgerskab ved at give dem viden om,
hvilke muligheder, de har for at deltage aktivt.
Samtidig er det formalet at skabe et bedre image
ved at fortaelle de positive historier, bade
beboerne imellem og til omverdenen.

Aktiviteter
Beboerinformation og image

5.4.1 Beboerinformation og image

For at styrke beboernes aktive medborgerskab, er det vigtigt, at beboerne har et kendskab til, hvilke
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muligheder de har for at deltage aktivt. Derfor skal de have information om, hvad der sker i deres afdeling

og i lokalomradet.

Mange beboere er ikke sa gode til at laese dansk, sa traditionel skriftlig information bliver ikke altid laest

og/eller forstaet. Den information helhedsplanen udsender til beboerne bliver derfor skrevet pa et

kortfattet, klart og letforstaeligt dansk suppleret med billeder. Oftest vaelger vi ikke at overszette til andre

sprog, da der bor mange forskellige sproggrupper i afdelingerne. Det er derfor omfattende at oversaette til

alle sprog hver gang, og hvis der kun overszettes til enkelte sprog, vil der typisk veere andre sproggrupper,

der opfatter det som om, kommunikationen ikke er til dem, eller at de ikke er velkomne til den pageeldende
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aktivitet. Der er dog ogsa tilfaelde, hvor oversaettelse benyttes, sarligt nar der er behov for nuanceret
kommunikation om vanskelige emner. | den mundtlige kommunikation benyttes der ofte tolke til de
aktiviteter, der involverer oplaeg, dialog og debat, da det ggr det muligt for alle at kommunikere nuanceret
pa samme niveau. Her bestiller vi tolke ud fra det kendskab, vi har til deltagerne i den pagaeldende aktivitet.

Helhedsplanens omrade rummer mange forskellige beboergrupper: bgrn, unge, voksne og zeldre, samt
beboere med forskellig etnicitet, uddannelsesniveau mv. For at na ud til de forskellige malgrupper, er det
derfor ngdvendigt med en bred vifte af informationstiltag: Hver maned husstandsomdeles et nyhedsbrev
eller en aktivitetskalender. Denne er holdt i et enkelt sprog med mange billeder og sma enheder, sa den er
let at laese. Som et supplement haenges opslag om enkelte arrangementer op i opgangene. Samtidig laegges
alle aktiviteter op pa helhedsplanens facebookside. Desuden benyttes et sms-system, hvor forskellige
grupper far sms om de aktiviteter, der er relevante for dem. Endelig benyttes opsggende arbejde. Det kan
f.eks. vaere, at en medarbejder informerer deltagere i én aktivitet om en anden aktivitet, som de ogsa kan
deltage i. Eller det kan vaere, at en medarbejder eller frivillig ringer rundt eller kontakter beboere, hun/han
mgder i garden eller beboerhuset.

Der skal ogsa arbejdes med kommunikation, der
forbedrer omradets image. Dette sker blandt andet
ved at fortaelle de gode historier, bade nar der
kommunikeres udadtil, f.eks. i pressen, og nar der
kommunikeres med beboerne. Hvis beboerne ikke
hgrer om de positive tiltag, der sker og de
resultater, der opnas, kommer negative (eventuelt
gamle) historier og rygter nemt til at fylde meget,
hvilket fgrer til en darligere tilfredshed med at bo i
omradet og mindre tilbgjelighed til at deltage i
aktiviteter. Lokalmedierne skal ggres opmaerksom
; pa positive events og tiltag, og andre muligheder
for positiv medieopmaerksomhed skal udnyttes.

— :

De unge skal ogsa inddrages i at skabe et bedre image for deres
boligomrade. De skal tilbydes workshopforlgb i formidling,
f.eks. foto, film eller journalistik. Disse forlgb skal munde ud i
en efterfglgende fremvisning/udstilling/publicering til de gvrige
beboere. Pa denne made far de unge kompetencer til selv at
veere med til at praege de historier, der fortaelles om omradet.
De unge, der har vaeret igennem workshopforlgbene, vil
bagefter kunne inddrages i helhedsplanens arbejde med
beboerinformation og image, enten som frivillige eller gennem
ansaettelse i fritidsjob (se “Fritidsjob”).




Formal

Malgruppe

Succeskriterier (2014)

Succeskriterier for
hele projektperioden

Samarbejdsrelationer

Forankring

Beboerinformation og image

At beboerne har viden om, hvilke aktiviteter de kan deltage i, bade de
aktiviteter, som helhedsplanen star for og andre aktiviteter i lokalomradet.

At forbedre omradets image bade indadtil og udadtil

Alle beboere
Den generelle offentlighed

Unge 13-18 ar i forhold til formidling af positivt image

Alle beboere (842 husstande) har modtaget et nyhedsbrev hver maned

| gennemsnit bliver opslag pa helhedsplanens facebook set af 80 personer
6 unge har deltaget i en formidlingsworkshop

Der har veeret mindst to positive omtaler af omradet i lokalavisen eller

andre medier

| beboerundersggelse i 2017 mener 50 % af de adspurgte beboere, at
omradets image er blevet bedre

Ingen

Kommunikationsindsatsen forankres ikke, men der er Igbende dialog med
de frivillige omkring, hvordan de formidler deres aktiviteter, saledes at de
er klaedt pa til selv at sta for formidlingen, nar helhedsplanen slutter.
Udover formidling pa facebook og mundtligt, vil dette dog krzeve, at de kan
finde finansiering til det.
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6. Organisering og evaluering

6.1 Organisation

Helhedsplanens organisering

Styregruppe ]

Felgegruppe ]

Boligsocialt Forum
Ngrrebro

Styregruppe

Lejerbo Kgbenhavn har nedsat en styregruppe til at sikre det overordnede ansvar for de boligsociale
helhedsplaner. Styregruppen har desuden det overordnede ansvar for Hothers Plads Helhedsplanen og
Rum for Liv Helhedsplanen. Styregruppen mgdes fire gange arligt.

Styregruppen bestar af fire bestyrelsesmedlemmer fra Lejerbo Kgbenhavn. Under behandling af
Aldersrogade — vores kvarter deltager den boligsociale koordinator fra VIBO. Den boligsociale koordinator
og Forretningsfgrer for Lejerbo Kgbenhavn, servicerer styregruppen.

Styregruppens ansvar og opgaver:

o godkende budgetter og tilse at disse overholdes

e |evere ressourcer, beslutninger og mandat til helhedsplanens ledelse

sikre helhedsplanens fremdrift og retning

orienteres om status og evalueringer

godkende eventuelle justeringer af indsatsen til godkendelse hos Landsbyggefonden
godkende strategioplaeg

godkende kommissorium for fglgegruppen

kvalitetssikring og tilsyn

kan indstille til bekymringshenvendelser

konflikthandtering, hvis der opstar konflikter mellem afdelingsbestyrelserne i helhedsplanen

Folgegruppe

Felgegruppen er en politisk hgringspart. Helhedsplanens fglgegruppe bestar af formandene fra Lejerbo,
afd. 248-0+2 (Den Grgnne Trekant) og VIBO, afd. 106 (Vognvaenget). Lejerbo Kgbenhavns repraesentant er
formand for Fglgegruppen. Sekretariatslederen faciliterer Fglgegruppen. Endvidere deltager den
boligsociale koordinator fra VIBO som observatgr. Fglgegruppen mgdes fire gange arligt.
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Folgegruppens ansvar og opgaver:

e orienteres om helhedsplanens fremdrift — status og gkonomi

e orienteres om evalueringer

e orienteres om milepzle

e inddrages i planlaegning af den lokale indsats

e inddrages i kommunikationsplan

e bidrage til opbakning blandt beboerne

e sikre opbakning til samarbejdet

e kan indstille til justeringer og nye prioriteringer til beslutning af styregruppen

Boligsocialt Forum Ngrrebro

Boligsocialt Forum Ngrrebro bestar af ledende kommunale medarbejdere i Kpbenhavns Kommune og de
boligsociale koordinatorer fra boligorganisationerne pa Ngrrebro. Det boligsociale forum er et
administrativt forum, der gar pa tvaers af det boligsociale samarbejde pa Ngrrebro.

Under boligsocialt forum er der etableret praksisnetvaerk, hvor sekretariatslederen og helhedsplanens
medarbejdere deltager efter emne og indhold. Boligsocialt forum administreres af Teknik- og
Miljgforvaltningen, Kgbenhavns Kommune, der indkalder og afholder de kvartalsvise mgder samt
netvaerksmgderne pa tvaers af bydelen.

Projektgruppe

| forbindelse med afvikling af Servicebesgg i Den Grgnne Trekant etableres der en arbejdsgruppe, hvor
samarbejdet aftales og skrives ind i afdelingens arsplan. Lokalinspektgrer er projektleder, sekretariatsleder
og varmemester indgar i projektgruppen. Samarbejdet omkring Fritidsjobindsatsen i forbindelse med
Servicebesgg aftales ogsa i projektgruppen.

Sekretariat

Indsatsen har projektsekretariat i beboerhuset i Den Grgnne Trekant. Sekretariatet bemandes af en
sekretariatsleder og tre boligsociale medarbejdere alle pa fuld tid i hele helhedsplanens projektperiode. |
den toarige periode med renovering i Vognvaenget ansattes yderligere en boligsocial medarbejder i 15
timer ugentligt. Sekretariatslederen er daglig og faglig leder af de lokale boligsociale medarbejdere.
Sekretariatslederen har det daglige ansvar for gennemfgrelse af helhedsplanen og ansvar for overholdes af
budgettet. Sekretariatslederen skal sikre at alle indsatser og aktiviteter ligger indenfor rammerne af de
overordnede malsatninger, som beskrevet i helhedsplanen.

Sekretariatslederens ansvarsomrader:

o dagligt og fagligt ansvar for helhedsplanens gennemfgrelse

e daglig og faglig ledelse af de boligsociale medarbejdere

e sekretaer for fglgegruppen og faciliterer mgderne

e sikrer det lokale samarbejde, kommunikation og koordination af den boligsociale indsats i
samarbejde med lokalinspektgren i helhedsplanens Igbetid

e planlaegger og gennemfg@rer helhedsplanens indsatsomrader

e konkretiserer helhedsplanen og udarbejder milepzele

e foretager budgetstyring i samarbejde med Lejerbos administration

e Igbende opfglgning pa mal og drift
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e kommunikation og information til relevante parter, herunder at informere om vaesentlige forhold
af betydning for helhedsplanens gennemfgrelse

e udarbejder statusrapporter, strategiopleeg og evalueringer til Styregruppen

e deltager i relevante arbejdsgrupper under Boligsocialt Forum

e udarbejder arsplan for mgder i Fglgegruppen

De boligsociale medarbejderes ansvarsomrader relaterer sig til arbejdet med indsatsomraderne og de
respektive aktiviteter. Ansatte og frivillige refererer til Sekretariatslederen. Sekretariatslederen refererer til
Lejerbo Kgbenhavns boligsociale koordinator.

Administration af den boligsociale helhedsplan
Lejerbo har det overordnede ansvar for, at de tildelte midler administreres i henhold til Landsbyggefondens
retningslinjer. Der er indgaet en samarbejdsaftale mellem Lejerbo Kgbenhavn og VIBO.

Projektadministrators ansvar og opgaver:

e instruktionsbefgjelser i forhold til sekretariatslederen

o faglig ledelse, herunder HR-funktionen for samtlige boligsociale medarbejdere
e faglig sparring

o gkonomistyring, herunder indberetninger til Landsbyggefonden

e sikre samarbejdsaftaler med Kgbenhavns Kommune

e kvartalsvise budgetopfglgninger til styregruppen

e kvartalsvise statusnotater til styregruppen pa baggrund af skriftligt materiale fra
sekretariatslederne

sikre samarbejdet med Kgbenhavns Kommune

sekretariatsledermgder pa tveers af helhedsplanarbejdet, 2 gange manedligt
konferencer og seminarer

sekretaerfunktion for Styregruppen

Lejerbo har personaleansvar for de boligsociale medarbejdere. Saledes er det Lejerbo, der i samarbejde
med Sekretariatet, foretager anszettelser og afskedigelser i helhedsplanen. Dog inddrages Styregruppen i
forhold til ansaettelse og afskedigelse af Sekretariatslederen.

Det er Lejerbos ansvar at videreformidle information fra Landsbyggefonden og Kgbenhavns Kommune i
relation til Sekretariatet og Styregruppen. Ligeledes er det Lejerbos ansvar at retningslinjerne for
indberetning, evalueringer m.v. til henholdsvis Kgbenhavns Kommune og Landsbyggefonden.

6.2 Evaluering

Den boligsociale indsats deltager i relevante lokale netvaerk, herunder de praksisnetveerk, der etableres
under Kgbenhavns Kommunes Boligsociale Forum.

Den boligsociale indsats evalueres arligt i Styregruppen. Herudover indgar helhedsplanen i Kgbenhavns
Kommunes arlige evalueringer af samarbejdet omkring de omradebaserede indsatser, ligesom
helhedsplanen indgar i Landsbyggefondens evalueringer
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Budget for boligsocial helhedsplan

Boligomrade/projektnavn Aldersrogadekvarteret
Journal nr.: Jnr: 100805
Samlede
Udgifter pr. ar udgifter Finansiering
medfinansiering - evt. anden medfinansiering -
LBF/CFBU 2014 2015 2016 2017 2018 Landsbyggefonden  boligorganisation finansiering. kommunen

|Projektorganisation
Lon sekretariatsleder 37 timer 1. Projektlederlan eskl. Pension, arbejdsmarkedsbidrag m 490.466 463.286 481.817 499.142 0 1.934.711 1.678.422 256.289
Pension etc. sekretariatsleder 3. Pension, arbejdsmarkedsbidrag mv. Projektleder 122.616 115.821 120.454 124.786 0 483.677 483.677
Administrationsbidrag Lejerbo 6. Administrativ bistand fra boligorg. 231.608 231.607 231.607 231.607 0 926.429 926.429
Boligsocial koordinator lan 7. Konsulentbistand fra boligorg. 0 0 0 0 0 0
Husleje Den Grenne Trekant 10. Lokalleje 100.000 100.000 100.000 100.000 0 400.000 400.000
Husleje Vognvaenget 10. Lokalleje 13.000 13.000 13.000 13.000 0 52.000 52.000
Kontorhold, mader, IT, etablering mv. 13. Andet 100.000 75.000 73.000 73.079 0 321.079 321.079
Supervision, kurser, efteruddannelse (Note 1) 5. Kurser, efteruddannelse mv. 57.000 57.000 62.000 67.000 0 243.000 243.000
Revision 12. Revision 5.250 5.250 5.250 5.250 0 21.000 21.000
Administrationsbidrag Kebenhavns Kommune 8. Ekstern bistand 63.334 63.333 63.333 63.333 0 253.333 253.333
lalt 1.183.274 1.124.297 1.150.461 1.177.197 0 4.635.229 3.673.607 708.289 0 253.333,
1. Barn, unge og familie
Lon foreningsguidekoordinator 10 timer (studenterm 101.615 96.549 100.411 104.048 0 402.623 362.361 40.262
Lon medarbejdere Aktiv fritid 25 timer 319.745 302.130 314.215 325.519 0 1.261.609 1.135.448 126.161
Lon medarbejdere familier 30 timer 383.694 362.556 377.058 390.623 0 1.513.931 1.362.538 151.393
Frikeb sundhedsplejersker 15 timer 225.000 225.000 225.000 225.000 0 900.000 200.000
Aktivitetsmidler Aktiv fritid 90.000 90.000 90.000 90.000 0 360.000 290.000 70.000
Aktivietsmidler Sundhedsplejens kvindegruppe 10.000 10.000 10.000 10.000 0 40.000 29.849 10.151
Aktivitetsmidler Foraeldrenetvaerk, inkl. tolk 95.000 95.000 95.000 100.000 0 385.000 315.000 70.000
Aktiv fritid 4. Introduktion til foreningslivet 41% 502.272 41% 484.306 41% 496.790 41% 510.528 0
Sundhedsplejens kvindegruppe 2. Foreeldre og leering/inddragelse 24% 294.013 25% 295.309 24% 290.804 24% 298.846 0
Foreeldrenetvaerk 2. Foreeldre og leering/inddragelse 34% 416.518 33% 389.808 34% 411.978  34% 423.365 0
Brobygning og radgivning 10. Vejledningstilbud 1% 12.251 1% 11.812 1% 12117 1% 12.452 0

(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
Talt 100% 1.225.054 100% 1.181.235 100% 1.211.684  100% 1.245.190 0% 0 4.863.163 3.695.196 467.967
2. Uddannelse, beskzftigelse og erhverv
Lon til unge ansat i fritidsjob i afdelingerne 84.637 84.637 89.513 89.513 0 348.300 300.000 48.300
Frikeb fritidsjobkonsulent 7 timer 105.000 105.000 105.000 105.000 0 420.000 223.333
Medarbejder fritidsjob og uddannelse 20 timer 255.796 241.704 251.372 260.415 0 1.009.287 908.358 100.929
Frikeb UU-vejleder 7 timer 105.000 105.000 105.000 105.000 0 420.000 223.333
Aktivitetsmidler uddannelse og vejledning 27.000 27.000 28.000 30.000 0 112.000 100.000 12.000

0

Uddannelse og vejledning 5. Vejledning om ungdomsuddannelser 34% 196.327 34% 191.536 34% 196.821 34% 200.576 0
Fritdsjob i og uden for afdelingen 6. Fritidsjobvejledning 66% 381.106 66% 371.805 66% 382.064 66% 389.352 0

(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0

(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0

(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
| alt 100% 577.433 100% 563.341  100% 578.885 100% 589.928 0% 0 2.309.587 1.755.024 161.229
3. Beboernetvaerk, inddragelse og demokrati
Lon medarbejdere 35 timer 447.643 422.981 439.900 455.727 0 1.766.251 1.589.626 176.625
Servicebesag og velkomstmoder 10.000 15.000 5.000 15.000 0 45.000 45.000
Medarbejder renovering Vognvaenget 15 timer over 191.847 181.278 0 0 0 373.125 335.813 37.312
Aktivitetsmidler renovering Vognbaenget over 2 ar 40.000 40.000 0 0 0 80.000 80.000
Kurser for frivillige 50.000 55.000 55.000 60.000 0 220.000 220.000
Aktivitetsmidler Naboskab og frivillighed 100.000 100.000 110.000 120.000 0 430.000 430.000
Bo-miljg, Den Gronne Trekant 14. Andet 28% 235.057 28% 227.998 37% 225.663 37% 240.769 0
Renoveringssamarbejde Vognvaenget 4. Vejledning og aktiviteter der understatter boligrenoverij 28% 285.057 27% 219.850 0% 0 0% 0 0
Naboskab og frivillighed 8. Frivillige beboere 44% 369.376  45% 366.417 63% 384.237 63% 409.958 0

(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0

(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0

(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0




lalt 100% 839.490 100% 814.259 100% 609.900 100% 650.727 0% 0 2.914.376 1.925.439 988.937 0 0
4. Sundhed
0
0
0
0
0
0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
lalt 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
5. Udsatte grupper
0
0
0
0
0
0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
lalt 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
6. Kultur og fritid
0
0
0
0
0
0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
lalt 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0 0
7. Image og kommunikation
Aktivitetsmidler Image (Note 2) 40.000 0 40.000 0 0 80.000 60.000 20.000
Nyhedsbreve og infomateriale 40.000 40.000 40.000 40.000 0 160.000 100.000 60.000
0
0
0
0
Beboerinformation og image 1. Medarbejderdrevne informationstiltag 100% 80.000 100% 40.000 100% 80.000 100% 40.000 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
1alt 100% 80.000 100% 40.000 100% 80.000 100% 40.000 0% 0 240.000 160.000 80.000 0 0
Lokal evaluering
Lokal evaluering 0 0 0 50.000 50.000 50.000 0
lalt 0 0 0 50.000 0 50.000 50.000 0 0 0
Total T 3.905.251 3.723.132 3.630.930 3.753.042 0 15.012.355 11.250.266 2.406.422 0 1.346.667,
Note 1: Supervision, kurser og efteruddannelse omfatter helhedsplanens 4,5 medarbejdere i 2 &r og 4 medarbejdere i 2 &r
Note 2: Medarbejdertimer til Image og kommunikation er allokeret til de aktiviteter, der skal kommunikeres om. Derfor er der ikke afsat medarbejdertimer til indsatsomradet Balance 0
Medfinansierings % 25



