KS Rekruttering og Kompetenceudvikling Team B (6815) NN
@konomiforvaltningen
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Til Jens-Kristian Litken (V) og Birgitte Kehler Holst (A)

Politikersvar til Jens-Kristian Litken (V) og Birgitte
Kehler Holst (A) - vedr. mulighed for en simpel lgsning 04-04-2025

til at handtere anonymiseret rekruttering Sagsnummer i F2
2025 - 7354

P4 mgdet den 25. februar 2025 behandlede @konomiudvalget (DU) Dokumentnummer i F2

sagen om Opfalgning pd& systemunderstattelse til anonymisering af 7664947

jobans@gninger i Kebenhavns Kommune. Sagsnummer eDoc
2025-0102541

@konomiforvaltningen (@KF) har den 26. marts 2025 modtaget

felgende spargsmal fra Beskaeftigelses- og integrationsborgmester

Jens-Kristian Latken (V) og Birgitte Kehler Holst (A):

"I forleengelse af denne sag enskes @KF's bemaerkninger til, om det er
muligt, at nuvaerende leverandgr (Talentech/Talent Recruiter) kan
udvikle en mere simpel lgsning?”

Spergerens forslag til Izsningen:

A) Det foreslas, at lesningen fortsat skal fungere som et tilvalg i
systemet.

B) Desuden skal lasningen give ansgger besked, fx bade i
jobopslaget og via et pop-up vindue i ansggningsformularen,
om, at pdgeaeldende rekruttering gennemfgres anonymt, og at
ansgger derfor i vedheaeftet ansggning og CV skal undlade navn,
alder, ken, etnicitet, fedselsdato og foto.

C) Desuden skal det ikke vaere muligt at indsende videoansagning i
disse rekrutteringer.

D) Ansegeren taster fortsat navn og kontaktoplysninger i
formularen, sa der er fortsat brug for
anonymiseringsfunktionaliteten, sa ansaettelsesudvalgets forste
screening sker pba. en kandidatoversigt, hvor ansggerne
tildeles et kandidatnummer, mens navn, e-mail og evt. foto ikke
fremgar. Nar der er udvalgt til anseettelsessamtaler, kobles
ansggningerne igen til baggrundsoplysningerne inkl.
eksempelvis eksamensbeviser mv.

E) Forslagetindebeerer, at ansvaret for at anonymisere ansggning
og CV péleegges kandidaten, men i modseetning til andre KS Rekruttering og

l@sninger vil der ikke veere krav om at udforme et spergeskema, Kompetenceudvikling Team B
og at ansggerne paleegges opgaven med at skulle besvare dette (6815)

. . . 2463 7094
udover den almindelige ansegning og CV.
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F) Forslaget kunne fx taenkes som et et-arigt forseg med henblik
pé at heste relevante erfaringer.

@konomiforvaltningens svar

Det er @KF's overordnede vurdering, at der ikke findes nogen simpel
lzsning for anonymisering af jobansggere i Talent Recruiter, som svarer
til spergerens forslag pa nuveerende tidspunkt. Vurderingen bygger pa
tre forhold: 1) Talent Recruiters tekniske lzsning 2) Kabenhavns
Kommunes (KK) ansvar for at sikre compliance i
rekrutteringsprocessen og 3) hensyn til brugeroplevelsen for
ansggeren.

1) Talent Recruiters tekniske lasning:
En optimal anvendelse af Talent Recruiters anonymiseringslesning
forudseetter, at man anvender en metode til screening af kandidaterne,
hvor spgrgeskemafunktionen i Talent Recruiter for nuvaerende synes at
veere den bedste mulighed. Anseettelsesudvalg har ikke adgang til
ansggeres vedlagte dokumenter sé leenge, at kandidatoversigten er
anonymiseret. Det er derfor ikke tilstraekkeligt at bede ans@gere om at
skrive en anonymiseret ansggning.

2) KK's ansvar for at sikre compliance i rekrutteringsprocessen:
Ansvaret for anonymisering kan ikke paleegges ansggerne alene, idet KK
som ansaettende myndighed har et ansvar for at behandle kandidaterne
lige. Erfaringerne fra markedsafdaekningen, som fremgar af @U-sagen
fra den 25. februar 2025 om anonymisering af jobansggninger i KK,
viser blandt andet, at Vejle Kommune ikke kunne regne med, at
ansggere selv slgrede deres dokumenter tilstraekkeligt. Danske
Commodities og TV2 erfarede ligeledes, at flere ansggere alligevel
afslerede stamdata. Overlades ansvaret for anonymisering til
ansggeren, skal der afsaettes ressourcer til manuelt at slgre de data, som
ansggere ikke selv har anonymiseret, for dermed sikre ligebehandling af
alle ansggere.

3) Hensyn til brugeroplevelsen for ansggeren:
Ved at stille krav til ansegeren om at anonymisere sit materiale,
kompliceres processen for ans@geren. Det kan potentielt betyde, at
kvalificerede kandidater vaelger ikke at ans@ege om job i KK, hvilket ikke er
hensigtsmaessigt i et presset jobmarked.

Vedrerende spargerens konkrete forslag til en lesning:

A og B) Anonymiseringsfunktionen i Talent Recruiter fungerer fortsat
som et tilvalg i systemet, og der kan tilfgjes beskeder om anonym
rekruttering, og disclaimer omkring undladelse af personoplysninger, i
bade jobopslaget og i ansegningsformularen (dog ikke via et pop-up
vindue).
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C) @KF er i dialog med Talentech om udbedring af de systemiske
udfordringer ved anonymiseringslgsningen, som blev identificeret i
testfasen, herunder fjernelse/manglende visning af videoansggning.

D) Hensigten med anonymiseringsfunktionen er, som det beskrives
her, at der indsamles relevante oplysninger om ansggere, som via et
anonymiseret kandidatoverblik holdes anonyme indtil af-
anonymisering.

E) OKF vurderer ikke, at det er hensigtsmaessigt at overlade ansvaret for
anonymisering til ansggeren, idet det er KK's ansvar at sikre
ligebehandling af alle ansggere.

F) Det vil kreeve udbedring af de allerede identificerede systemiske
udfordringer, for et forseg kan beskrives og et tilstraskkeligt
ressourceestimat pa dets gennemfarelse kan vurderes.

OKF er lgbende i dialog med Talentech vedr. nye funktioner i Talent
Recruiter samt forbedring af udfordringer i anonymiseringsfunktionen,
med henblik pé at funktionen kan anvendes til det tiltaeenkte formal og
kan brugertestes yderligere. Leveranderen er enig i, at udfordringerne
skal udbedres, men tidshorisonten for arbejdet har leveranderen ikke
kunne fastseette overfor @KF.

@KF er ogsa i dialog med @konomistyrelsen mhp. at fa indsigt i deres
erfaringer med at anskaffe et nyt rekrutteringssystem. | statens nyligt
gennemfgrte udbud blev Talentech genvalgt som leverander, og
@konomistyrelsen har derfor re-implementeret systemet. @KF gnsker et
bedre kendskab til den Igsning staten endte med at vaelge, herunder
deres erfaringer og anvendelse af anonymiseringsfunktionen.

@konomistyrelsen har dog valgt at saette anonymiseringsfunktionen pa
standby, idet de vurderer, at anonymiseringsfunktionen ikke kan
implementeres uden et understattende koncept. OKF forventer, at
@konomistyrelsen tidligst har et koncept pa plads i 2026, baseret pa
seneste dialog.

Endelig falges markedet for rekrutteringslesninger lzbende med
henblik pa, at OKF kan vurdere om KK’s rekrutteringssystem felger
udviklingen p& markedet.

Bilag

Bilag 1 - @U-indstilling 25. februar. 2025 Anonymisering af
jobansggninger i Kebenhavns Kommune (Link til sagen
https.//www.kk.dk/dagsordener-og-
referater/%C3%98konomiudvalget/m%C3%B8de-
25022025/referat/punkt-11).



https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/%C3%98konomiudvalget/m%C3%B8de-25022025/referat/punkt-11
https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/%C3%98konomiudvalget/m%C3%B8de-25022025/referat/punkt-11
https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/%C3%98konomiudvalget/m%C3%B8de-25022025/referat/punkt-11
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Indstilling
Til @konomiudvalget (@U)
Opfolgning pa systemunderstgattelse til anonymisering 17-12-2024
af jobansggninger i Kebenhavns Kommune Sagsnummer i F2
2024 - 26070

Dokumentnummer i F2
Resumé 6953432

Der gives en status pa, hvordan markedet for systemtekniske lasninger Sagsnummer eDoc
til at understatte ligebehandling af jobansggere i Kebenhavns Kom- 2024-0437719
mune (KK) har udviklet sig, og herudover beskrives indsatser til at

styrke biasbevidsthed i rekruttering. @konomiforvaltningen (@KF) vur-

derer, at markedet for systemtekniske lgsninger er i fortsat udvikling,

idet anonymiseringsfunktionerne dog kun i meget begreenset omfang

er afprevet i praksis.

Indstilling
@konomiforvaltningen indstiller over for @U,
1. atstatus pd markedsudviklingen ift. at understatte anonymise-
ring af jobansggere i KK tages til efterretning, jf. bilag 1 og 2.
2. atbeskrivelse af indsatser til at styrke biasbevidsthed i rekrutte-
ring tages til efterretning, jf. bilag 3.

Problemstilling

| forbindelse med besvarelsen af et medlemsforslag om anonymisering
af jobansegere, som blev forelagt @U den 19. august 2021, afdsekkede
@KF i november 2021 fgrste gang markedet for systemtekniske lgsnin-
ger, der kan understgtte anonym rekruttering, hvor ansggernes stam-
data (ken, alder og etnicitet) slgres for anszettelsesudvalget.

@KF har siden gennemfert markedsafdaekninger i hhv. 2022 og senest i
2023, hvor det ogsa blev tilkendegivet over for @U, at der ville blive gi-
vet en fornyet status p& markedsudviklingen i 2024 og pa anonymise-
ringsforsgget i Aarhus Kommune.

@U afgav i den forbindelse en protokolbemaerkning om, at @KF skulle
give et overblik over mulige alternativer til systemtekniske lgsninger,
der kan imgdega bias i et ansaettelsesudvalg, samt om disse tiltag krae-
ver finansiering at implementere.

KS Optimering og Stab (5076)
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Herudover har KK's nuvaerende leverander Talentech udviklet en anony-
miseringsfunktion i rekrutteringssystemet Talent Recruiter, som @KF
har testet, og som ogsé beskrives i sagen.

Lesning

@KF har ultimo 2024 gennemfert en markedsafdaekning med fokus pé
rekrutteringssystemernes muligheder for anonym rekruttering. Det er
ikke afdaekket, om systemerne er tilstraekkeligt robuste og efterlever KK's
ovrige krav til et rekrutteringssystem.

| markedsafdaekningen indgér otte rekrutteringssystemer, som under-
stetter anonym rekruttering, jf. bilag 1.

For de otte systemer kan sammenfattes felgende:

- Tre danske systemer (Talent Recruiter, Signatur og HR-ON) har
mange og store kunder og tilbyder anonymiseret kandidatover-
sigt og spergsmalsbaseret anonymisering.

- To svenske systemer (Varbi og Teamtailor) har mange og store
kunder og tilbyder yderligere anonymiseringsfunktioner ved
hjeelp af bl.a. Al udover anonymiseret kandidatoversigt og
spergsmalsbaseret anonymisering.

- Tre mere specialiserede danske systemer (DiVERS, Caseflow og
Recruitio) har faerre og mindre kunder og et seerligt fokus pa
anonymiseringsfunktioner, herunder ogsé ved hjeelp af bl.a. Al.

Alle otte systemer har danske kunder og kan fungere pé dansk.

Afdaekningen omfatter tre systemer, som ikke tidligere har indgéaet
(Teamtailor, HR-ON og Talent Recruiter). Samtidig er to systemer ud-
gdet af afdeekningen, idet TribePad nu fokuserer pé engelsksprogede
kunder, og Talent Attract ikke udvikles mere.

Det er @KF's vurdering, at markedet for rekrutteringssystemer, som un-
derstetter anonym rekruttering, lgbende udvikler sig, og at flere leve-
randegrer har udviklet deres anonymiseringsfunktioner siden markedsaf-
daekningen i 2023. Det er dog fortsat vanskeligt for @KF at dokumentere
anvendeligheden af funktionerne i praksis, idet @KF kun har kendskab til
ganske fa virksomheder, der har afprgvet funktionerne og endnu feerre,
der har evalueret forsgg hermed.

Det bemaeerkes, at der er en raekke praktiske og juridiske opmeerksom-
hedspunkter ifm. systemunderstgttet anonym rekruttering i KK. Det er
sédledes vigtigt:
1. atman udformer spgrgsmal, som i tilstraekkelig grad afdeekker
ansggernes kvalifikationer,
2. atansggerne oplyses om, at de vurderes pd denne baggrund,
3. atdetafklares, hvordan CV anvendes i vurderingen
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4. atderisidste ende ikke treeffes automatiske beslutninger, hvor
fx Al udvaelger ansggere til samtale.

@KF vurderer umiddelbart, at stgrstedelen af de systemtekniske lgsnin-
ger pd markedet kan anvendes inden for de juridiske rammer, idet dette
dog vil skulle afklares naermere, hvis der skal ske konkret afprevning
heraf i KK.

Vurdering af Talent Recruiters anonymiseringsfunktion

Talentech, som udbyder KK's rekrutteringssystem Talent Recruiter, har
ultimo 2023 udviklet muligheden for en anonymiseret kandidatover-
sigt. @KF har gennemfert en vurdering af funktionen ud fra brugertest i
OKF og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) samt erfa-
ringer fra Staten. Den fulde vurdering fremgar af bilag 2.

@KF og BIF vurderer, at funktionen ikke altid garanterer anonymisering
af kandidater, da der er risiko for, at kandidaters navne og vedlagte do-
kumenter kan fremfindes i systemet. Derudover kan systemet veere
funktionelt udfordrende at anvende i praksis.

OKF arbejder videre med at opbygge kendskab til anonymiseringsfunk-
tionen og handtere identificerede udfordringer og vil lsbende vurdere,
hvornar eventuel yderligere afprevning af funktionen kan ske.

Dertil er der behov for at opbygge kompetencer ift. at handtere det sy-
stemtekniske i anonymiseringsfunktionen og ift. at identificere kvalifika-
tionsafdaekkende spargsmal pé forskellige arbejdsomrader, som sikrer,
at anseettelsesudvalgene kan vurdere kandidaternes kompetencer og
udpege de bedst egnede kandidater til samtale.

OKEF vil udveksle erfaringer med @konomistyrelsen, som planleegger at
udvikle, teste og evaluere et koncept for anonym rekruttering i Talent
Recruiter i lgbet af 2025.

Erfaring med anonym rekruttering p& danske arbejdspladser

OKF vurderer, at det fortsat kun er f& danske arbejdspladser, der har er-
faring med systemunderstgttet anonym rekruttering. Af disse anvender
flere kun delvis systemunderstattelse suppleret med manuelle tiltag
som fx manuel slgring af CV. Kun meget fa arbejdspladser har gennem-
fert en systematisk evaluering af deres forseg.

Aarhus Kommune startede i 2022 et to-arigt forseg med systemunder-

stettet anonym rekruttering, men lgb ind i systemtekniske udfordringer.

Den anonymiserede kandidatoversigt i rekrutteringssystemet Emply
fungerede ikke efter hensigten, og det oplevedes flere gange, at ansg-
gernes navne eller mailadresser dukkede op i systemet. Ansggernes

3/5



KS Optimering og Stab (5076)

svar matte derfor overfgres til et excelark, som blev anonymiseret ma-
nuelt og efterfelgende sendt til anseettelsesudvalget.

Det blev klart for Aarhus Kommune, at evalueringsarbejdet ville blive
besveerliggjort af, at der ikke sperges til ken, alder eller etnicitet, og at
det uden disse data ville blive sveert at lave en valid evaluering. Disse
udfordringer samt en raekke administrative besparelser beted, at Aar-
hus Kommune stoppede forsgget ved udgangen af 2023, og at der ikke
er gennemfegrt en evaluering.

Alternativer til systemtekniske lesninger

Som alternativ til systemtekniske lzsninger kan der arbejdes med at
styrke ligebehandling og @ge biasbevidsthed i flere faser i rekrutterin-
gen, jf. bilag 3.

KK har allerede flere indsatser, der understatter dette:
e Dererudarbejdet oplysnings- og uddannelsesmateriale om bi-
asbevidst rekruttering mélrettet alle ansaettelsesudvalg i KK,
e Materiale om biasbevidst ledelse,
e En biasbevidst guide til rekruttering af topledere
e Envejledningiinkluderende kommunikation og sprogbrug.

OKF vurderer, at relevante alternativer til systemtekniske Igsninger vil
veere at understatte og supplere KK's eksisterende arbejde med biasbe-
vidst rekruttering.

Folgende yderligere tiltag er planlagt til igangsaettelse:
1. Undersgge muligheder for bedre integrering af KK's e-leering
om biasbevidst rekruttering i KK's Talent Recruiter.
2. Udvide KK's eksisterende materiale vedr. biasbevidst rekrutte-
ring af topledere til at understatte rekruttering pa alle niveauer.
3. Integrering af vejledning i biasbevidst rekruttering i KK's chat-
bot “Karla".

Indsatserne kreever ikke seerskilt skonomi og er naermere beskrevet i bi-
lag 3.

@konomi
Der er ingen gkonomiske konsekvenser forbundet med opfalgningen
pé markedsudviklingen.

Videre proces

@KEF vil fortseette med at teste og opbygge kendskab til anonymise-
ringsfunktionen i Talent Recruiter i dialog med leverandgren samt ud-
veksle erfaringer med @konomistyrelsen, der anvender samme system.
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Derudover falger @KF Igbende op pa de offentlige og private virksom-
heders erfaringer med at afpreve de forskellige rekrutteringssystemers
anonymiseringsfunktioner.

Endelig vil @KF gé i yderligere dialog med relevante leverandgrer mhp.,
at fé et bedre og mere konkret indblik i anonymiseringslgsningerne an-
vendelsesmuligheder.

Hvis der er et politisk anske herom, kan @KF i forleengelse heraf udar-
bejde et budgetnotat til budgetforhandlingerne 2026 om afprevning af
anvendeligheden af markedets anonymiseringsfunktioner i en KK-kon-
tekst. Budgetnotatet vil skulle udarbejdes inden for rammerne af, hvilke
muligheder de relevante leveranderer kan tilbyde. Samtidig skal en
eventuel afprevning tilretteleegges under hensyntagen til ikke at be-
greense en fremtidig markedsafdaekning for et rekrutteringssystem i KK.

Parallelt med ovenstdende vil @KF genbesage KK's krav til et rekrutte-
ringssystem og dermed vurdere, om den nuveerende leverandgraftale,
som blev indgéaeti 2016, fortsat svarer til de krav, som KK stiller i dag.

Bilag

Bilag 1 - Status p& markedsudviklingen indenfor systemunderstgttet
anonym rekruttering 2024

Bilag 2 - Vurdering af Talent Recruiters anonymiseringsfunktion

Bilag 3 - Beskrivelse af indsatser, der kan styrke biasbevidsthed i rekrut-
tering



