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1. Introduktion

Sundheds- o8 Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerundersggelser med det
formal at blive klogere pa brugernes oplevelse og vurdering af kvalitet inden for en reekke
udvalgte emner. Brugerundersggelsen danner grundlag for at kunne arbejde malrettet
med at udvikle og forbedre Sundheds- og Omsorgsforvaltningens tilbud til gavn for
kebenhavnerne.

Brugerundersggelsen viser udvalgte resultater pa spgrgsmal, som er ensartet péa tveers af
serviceomrader, inden for emnerne: Samlet udbytte og tilfredshed, modtagelsen,
information, medarbejderne, borger- og pargrendeinddragelse, socialt samveer og
faellesskaber og ensomhed. Ikke alle spgrgsmal er stillet inden for alle ydelsesomrader.
Derfor kan der vaere serviceomrader, hvor der ikke vises et resultatet.

Denne rapport viser udvalgte resultater péa tveers af serviceomraderne, der fremgar af
tabellen nedenfor. Antallet af besvarelser fra 2024 fremgér ligeledes af tabellen.

Enhed Antal besvarelser
Hjemmepleje 2024 2597
Genoptraeningscentre 2024 999
Visitation 2024 815
Aktivitetstiloud 2024 528
Center for Rehabilitering og Akutpleje 2024 302
Center for Kraeft og Sundhed 2024 490
Pargrende til plejehjemsbeboere 2024 611
Plejebolig 2024 1012
Center for Diabetes og Hjertesygdomme 2024 458
Tilbuddet Sund Veegt 2024 101
Neurorehabilitering 2024 327
Center for Lungesygdomme 2024 179

Brugerundersggelsen er gennemfort af Epinion P/S for Kgbenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Max Mglgaard Miiller,
Afdeling for Data og Analyse,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune


http://www.kk.dk/
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2.Samlet udbytte og tilfredshed

Figur 2.1: Er du tilfreds med den ydelse, du modtager?

mSUF 2024 mSUF 2023 mSUF 2022

N

1 2 S 4 S
I 3.8
Hjemmepleje (2462) I 3.89 -
I 3.
I 1
Genoptraeningscentre (983) I 2.8 2
I 4.
I 1
Visitation (781) I 4.0 N
. 4.0
I, <4
Aktivitetstilbud (520) I 4445 -
I, .
[ 0000000 KK
Center for Rehabilitering og Akutpleje (298) _3356 -
I 3.
I, <4
Center for Kreeft og Sundhed (476) 22 -
|
0 BEEK
* Pargrende til plejehjemsbeboere (587) I—— g.g -
I S
I 3.9
Plejebolig (984) _349.0 \
I .
I 4.3
Center for Diabetes og Hjertesygdomme (455) — Zg -
I 4.
I .0
Tilouddet Sund Veegt (101) —14.3 N
i}
I .2
Neurorehabilitering (326) _441.2 -
I 4.
I 4.3
Center for Lungesygdomme (175) I 4.2 -

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

* Spergsmalet adskiller sig fra de gvrive omrader. Spergsmalsformulering: ‘I hvilken grad er du alti alt tilfreds med de
rammer og muligheder, som plejehjemmet giver dig som pargrende?’



w
z
2

e
E»-

_— - 53
“ug o

Epinion

.
Q(D
m
z |
T
=

Figur 2.2: Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags ting selv, som folge af dit
forlob?

mSUF 2024 ®mSUF 2023 mSUF 2022

N

1 2 3 4 5
. . I 2.9
Hjemmepleje (1821)  E—— 2.9 -
I 3.0
i I C.6
Genoptraeningscentre (871) I 3.6 =
I 6
Visitation (22)  I—O -
I 33
- : | EEK
Aktivitetstilbud (349) D 3.1 -
I .1
e : I .2
Center for Rehabilitering og Akutpleje (250) I 3.1 -
I 3.1
I 3.5
Center for Kreeft og Sundhed (327) I 3.7 -
I 3.6
: . I 3.0
Plejebolig (653) I 3.1 N
I 2.0
I 3.5
Center for Diabetes og Hjertesygdomme (358) I 3.7 N
I 6
I G
Neurorehabilitering (284) | 3.7 -
I 3.6
I S.2
Center for Lungesygdomme (116) I 3.2 -

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | fisuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 2.3: Har du opnaet det, som du gerne ville opna med dit forleb?

mSUF 2024 mSUF 2023 mSUF 2022

Ny 2 3 4 5
H I 6
Genoptraeningscentre (943) N 3.4 7
I G4

Visitation (24) NN 30 -

Center for Rehabilitering og Akutpleje (252) I 3.2 -

I 3.9

Center for Kreeft og Sundhed (425) I 3.9 -
I S
: . | =M

Center for Diabetes og Hjertesygdomme (237) I 4.0 -

I 3.9
I S 2

I .
I S

| =M
3.9 -
I 3.6

I .5

Tilouddet Sund Veegt (42)

w
~N N

Neurorehabilitering (307)

Center for Lungesygdomme (118) 3.9 -

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget haj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 2.4: Har dit forleb medvirket til at forbedre dit fysiske helbred?

mSUF 2024 mSUF 2023 mSUF 2022

N 1 2 3 4 5

I .7

Genoptraeningscentre (923) I gg Ve
I
I .3

Center for Rehabilitering og Akutpleje (260) I—— gg -
I .
I .6

Center for Kreeft og Sundhed (409) I g; -
I
[ 000 N

Center for Diabetes og Hjertesygdomme (380) _335.6 -
I

W
W

Center for Lungesygdomme (122)

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | fisguren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 2.5: Har dit forleb medvirket til at forbedre dit psykiske helbred?

mSUF 2024 mSUF 2023 mSUF 2022

N

1 2 3 4 5
I S
Center for Rehabilitering og Akutpleje (215) _23.1 -
I 2.
I .S
Center for Kreeft og Sundhed (367) I 3.6 -

KK

[ EEE
35 -
I 3.4

I S

Center for Diabetes og Hjertesygdomme (321)

w N

Center for Lungesygdomme (102) 4 -

Note: Sporgsmalet i figuren er indledt med ”| hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen

skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.



3.Modtagelsen
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Figur 3.1: Folte du dig velkommen farste gang da du ankom?

Genoptreningscentre

Aktivitetstiloud

Center for Rehabilitering og Akutpleje

Center for Kreeft og Sundhed

Parerende til plejehjemsbeboere

Plejebolig

Tilouddet Sund Veesgt

Neurorehabilitering

Center for Lungesygdomme

N

(976)

(528)

(288)

(485)

(598)

(48)

(57)

(319)

(121)

mSUF 2024 mSUF 2023 mSUF 2022

I, 55 %
I 98% —*
. 98%

I 09 %
I 98% —*
I 98%

I © 0%
I 1%
I 86%

I © 9 %
I 99%
I 9%

I, © 5%
I 6% =
I 98%

I 59 %
I 98% —
I 3%

I, O 0 %6
I 100 % —
I 100 %

I 08 %
I 06%  —
I 97 %

I ©© %
I 97% —

Note: Andel, som svarer’'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
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Figur 4.1: Ved du, hvem du skal kontakte, hvis du har spgrgsmal til dit forleb?

Hjemmepleje

Genoptreningscentre

Visitation

Aktivitetstilbud

Center for Rehabilitering og Akutpleje

Center for Kreeft og Sundhed

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Tilbuddet Sund Veegt

Neurorehabilitering

Center for Lungesygdomme

N

(2496)

(978)

(745)

(505)

(288)

(486)

(431)

(100)

(293)

(133)

mSUF 2024 mSUF 2023 ®SUF 2022

I S 7 %
I 86% -
I 84%

_ 91%
90% —
_ 90%

_ 67%
67% N
_ 69%

_ 93%
1% —
_ 91%

_ 64%
63% -
_ 60%

_ 97%
I 98 %,
I 97 %

_ 97%
. 07 %
R, 3 6%

_ 91%
I 07 %,
I 0 5%

_ 70%
71% -

_ 71%

I, © 2 %
N 100 %y,

Note: Andel, som svarer’'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
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Figur 4.2: Blev du informeret om, hvad der skulle ske under dit forleb?

mSUF 2024 mSUF 2023 mSUF 2022

Ny 2 3 4 5
. I 4.1

Genoptraeningscentre (987) S ;.0 7
I 4.1
I 3.5

Center for Rehabilitering og Akutpleje (286) _3345 -
I S
I 4.3

Center for Kreeft og Sundhed (464) I—— Zg -
|

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | fisguren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.3: Blev du informeret om, hvad der skulle ske under dit forleb?

mSUF 2024 mSUF 2023

I
Center for Lungesygdomme (172) I, 90%

Note: Andel, som svarer’'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
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5.Medarbejdere
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Figur 5.1: Er medarbejderne venlige og imgdekommende over for dig?

Hjemmepleje

Genoptreningscentre

Visitation

Aktivitetstilbud

Center for Rehabilitering og Akutpleje

Center for Kreeft og Sundhed

Parerende til plejehjemsbeboere

Plejebolig

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Tilbuddet Sund Veegt

Neurorehabilitering

Center for Lungesygdomme

N

(2573)

(990)

(804)

(527)

(302)

(489)

(609)

(1005)

(438)

(100)

(322)

(134)

mSUF 2024 mSUF 2023 ®SUF 2022
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Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’

eller'lkke relevant’ er frasorteret.
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Figur 5.2: Foler du dig tryg ved de medarbejdere, som hjaelper dig?

Hjemmepleje

Genoptreningscentre

Visitation

Aktivitetstilbud

Center for Rehabilitering og Akutpleje

Center for Kreeft og Sundhed

Paregrende til plejehjemsbeboere

Plejebolig

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Tilbuddet Sund Veegt

Neurorehabilitering

Center for Lungesygdomme

N

(2481)

(973)

(793)

(523)

(291)

(480)

(588)

(975)

(451)

(98)

(323)

(133)

mSUF 2024 ®mSUF 2023 mSUF 2022

I © 5%
I 96% —
I 96%

I 97 %
I 96% —
N 95%

I ©3%
I 93% —
I 93%

I 99 %
[ 100 %—
N 100%

I S0 %
I 92%  —
I 37%

I 99 %
I 98% —
I 07 %

I, /%
. 82% -
I 39%

I © 4%
I 96% —
I 95%

I © 8 %
I 99 %—
I ©8%

I © 8 %
I 99 %—
I 07 %

I, 07 %
I 97 % —
I 06 %

I, 1 O 0 %
I | 00 %—

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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6.Borger- og pargrendeinddragelse

Figur 6.1: Var dine pargrende inddraget i dit forleb?
mSUF 2024 mSUF2023 mSUF 2022

N

I 5%

Hjemmepleje (2516) NN 37% "

N 36%
I 5%

Genoptraeningscentre (989) IR 16% -

I 6%
I ;%

Visitation (807) N 46% -

I 41%
I 28%

Aktivitetstiloud (514) N 30% -

I 31%
I /0%

Center for Rehabilitering og Akutpleje (292) I 66 % -

I 64%
I 33%

Center for Kraeft og Sundhed (487) NN 38% -

I 33%
I, (%
Plejebolig (876) _720/

I 21%

74% -

Center for Diabetes og Hjertesygdomme (435) N 23% -

I 21%
I 0%

Neurorehabilitering (322) I 51% 2

I 54%
I 21%

Center for Lungesygdomme (130) N 18% -

Note: Andel, som svarer’'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

13
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Figur 6.2: Blev dine pargrende inddraget pa den made, som du gerne ville have?
Spargsmalet er kun stillet til personer, som har parerende, som er inddraget | forlgbet

Hjemmepleje

Genoptraeningscentre

Visitation

Aktivitetstilbud

Center for Rehabilitering og Akutpleje

Center for Kreeft og Sundhed

Plejebolig

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Neurorehabilitering

Center for Lungesygdomme

N

(809)

(140)

(343)

(133)

(197)

(158)

(573)

(89)

(188)

(24)

mSUF 2024 mSUF 2023 mSUF 2022

I © %
D ©4%  —
I © 4%

I © 3%
I, 98% N
I 04 %

I 0 5%
. 96% —
I ©6%

I © 6%
. 96% —
I 93 %

I 9 5%
I 94%
I 9%

I © 6%
I 9%
. 98%

I © 6%
I 98% —*
I 98%

I 07 %
I 06%
I 93 %

I 07 %
I 3%
I 97 %o

I © 6%
I 86% -

Note: Andel, som svarer’'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
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Figur 6.3: Ville du gerne have at dine pargrende var inddraget i dit forleb?
Spargsmalet er kun stillet til personer, som ikke har par@grende, som er inddraget i

forlebet

Hjemmepleje

Genoptraeningscentre

Visitation

Aktivitetstilbud

Center for Rehabilitering og Akutpleje

Center for Kreeft og Sundhed

Plejebolig

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Neurorehabilitering

Center for Lungesygdomme

N

(1416)

(786)

(381)

(319)

(67)

(279)

(226)

(320)

(114)

(29)

mSUF 2024 ®mSUF 2023 mSUF 2022

I 26%
I 27%
I 25%

B 6%
10%
B 8%

I 30%
I 23%
I 22%

W 5%
M 6%
B 8%

M 6%
B 6%
Bl 9%

Hl 0%

I 100 %6 —)

Note: Andel, som svarer’'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
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Figur 6.4: Oplevede du, at medarbejderne forstod dig og dine behov?

Hjemmepleje

Genoptreningscentre

Visitation

Center for Kreeft og Sundhed

Parerende til plejehjemsbeboere

Plejebolig

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Tilbuddet Sund Veegt

Neurorehabilitering

Center for Lungesygdomme

N

(2380)

(985)

(797)

(485)

(578)

(962)

(450)

(101)

(323)

(179)

mSUF 2024 mSUF 2023 mSUF 2022

N
W
~

W
W o
N

~D |
Lo e

oo R

w

d5o 5 I3
B
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N

et
NN
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e
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N
N

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget haj grad (5). | fisguren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’

eller’lkke relevant’ er frasorteret.
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7.50cialt samveer og feellesskaber

Figur 7.1: Har du mulighed for at snakke og vaere sammen med andre, hvis du har
behov for det?

mSUF 2024 ®SUF 2023 mSUF 2022

N

1 2 S 4 5
| EEK

Hjemmepleje (2361) I 3.8 -
I 3.8
I 3

Aktivitetstilbud (488) I 42;34 -
I
| EEK

Center for Rehabilitering og Akutpleje (256) _353.8 -
____________J§}
I

Center for Kraeft og Sundhed (384) I— g.g -
I
I .7

Plejebolig (911) _3537 -
I .
I .0

Center for Diabetes og Hjertesysdomme (348) _3§+O -
I

|OJ
N
~
o
!

Center for Lungesygdomme (110)

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget haj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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