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1. Introduktion

Sundheds- o8 Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerundersggelser med det
formal at blive klogere pa borgere, der har vaeret isennem et forlgb pa et
genoptraningscenter i Kgbenhavns Kommune, og deres oplevelse og vurdering af kvalitet
inden for en raekke udvalgte emner. Brugerundersggelsen skal danne grundlag for at
kunne arbejde méalrettet med at udvikle og forbedre Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens tilbud til gavn for kebenhavnerne.

Brugerundersggelsen viser brugernes besvarelser pa spgrgsmal inden for emnerne:
samlet udbytte og tilfredshed, modtagelsen, information, medarbejdere, borger- og
pargrendeinddragelse, oplevet kvalitet og afslutningen pa forlgbet.

Undersggelsens mélgruppe udggres som udgangspunkt af et repraesentativt udsnit af
borgere, der har veeret isennem et forlgb pa et genoptraeningscenter i Ksbenhavns
Kommune. 2.658 borgere er inviteret til undersggelsen i perioden fra februar til
december 2024, hvor 999 borgere har gennemfgrt undersggelsen.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersggelsen 2024 samlet og for de
enkelte genoptraningscentre, der fremgar af tabellen nedenfor. Antallet af besvarelser
fra enheden fremgar ligeledes af tabellen. Summen af antal besvarelser kan variere pa
tveers af sporgsmal, da besvarelserne “"Ved ikke"” og "Ikke relevant” er frasorteret samt at
resultaterne er vaegtet efter starrelsen pa de enkelte enheder.

Enhed Antal besvarelser

SUF 2024 999

Center for Genoptraning Amager 2024 184

Center for Genoptreening Ngrrebro 2024 291
Center for Genoptraening @sterbro 2024 233
Center for Genoptraening Vanlgse 2024 184

Center for Genoptraening Vesterbro 2024 107
SUF 2023 1013

SUF 2022 1066

Brugerundersggelsen er gennemfoart af Epinion P/S for Kgbenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Max Mglgaard Miiller,
Afdeling for Data og Analyse,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune


http://www.kk.dk/
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2.Leesevejledning

Indledningsvist i rapporten vises alle spgrgsmalene i undersggelsen samlet i
overbliksfigurer, som ggr det er muligt at sammenligne resultaterne pa tveers af alle
spargsmal.

Efterfglgende vises resultaterne opdelt for hvert emne i brugerundersggelsen.
Brugerundersggelsen indeholder falgende emner: samlet udbytte og tilfredshed,
modtagelsen, information, medarbejdere, borger- og pargrendeinddragelse, oplevet
kvalitet og afslutningen pa forlgbet. Her vises resultaterne samlet og for hvert
genoptraningscenter. Resultaterne som er baseret pa under 10 besvarelser for den
enkelte enhed, vises ikke.

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig std alene. En
brugerundersggelse bgr altid fglges op af dialog om, hvorfor resultaterne ser ud, som de
gor - hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan sadledes anvendes til at identificere styrker og potentielle
forbedringspunkter. Fastleeggelsen af hvorfor resultaterne er, som de er, og hvordan
resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bar ske i dialog mellem ledelse,
medarbejdere, brugere og pargrende.
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3.Resultatoverblik

Figur 3.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad” (5).

mSUF 2024 mSUF 2023 ®mSUF 2022

N 1 2 3 4 5
Var medarbejderne venlig oz o0 T
imgdekommende over for dig? I 4.5
3 i I .3
Oplgvede du, at medarbejderne forstod dig (985) I y
og dine behov? I .2
; : T, I, .2
Motiverede medarbejdgrne dig til at (956) | .| N
gennemfgre genoptreeningen? I
Var genoptraeningen tilrettelagt til dine = 5"2
individuelle behov? (969) I 4 O g
Blev du informeret om, hvad der skulle ske I
’ I 4.0
under dit forlgb? (987) I .1 g
Er du tilfreds med dit I 4.1
I 4.0
genoptraeningsforleb? SAE, I 4.0 -
Blev du inddraget i de beslutninger, der blev =4401
truffet om dit forlab? e 4.0 -
. f I .9
*Var du tllf.r‘eds med transporten til og fra (275) R 5 .
genoptraeningen? I 3.9
I 3.7
Fortsatte dg med at treene efter du endte (947) I 3 7 N
genoptraeningsforlgbet? I 3.7
; g i . .7
Har‘ dit for‘l(aku) med qenoptr‘aepmq medvirket (923) I .5 A
tilat du har faet det bedre fysisk? I S5
Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags I G ¢
ting selv, som fglge af dit forlgb i Center for (871) IENN—— 3.6 -
. I s
Genoptreening? 36
: ; I S .6
Br‘gqer du for‘ts.at den er‘famqg og viden, du (949) I 3 6 .
fik i genoptreeningsforlgbet, i din hverdag? I 3.6
: ; : I S 6
Har du'opnaet det, som du gerne ville opna (943) I 3 A
med dit genoptraeningsforlgb? I 3.4

Note: Alle spgrgsmali figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2024 er forbedret (), forringet (\) eller ikke
signifikant forskelligt (—) fra resultateti 2023.

* Det er kun borgere, som har anvendt kommunens kgrselsordning til og fra genoptraeningen, som har faet stillet dette
sporgsmal.
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Figur 3.2: Spergsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N

Folte du dig velkommen fgrste gang da du (976)
ankom til Center for Genoptraening?
Felte du dig tryg ved de medarbejdere, som

. . (973)
hjalp dig?
Fik du tilstreekkelig instruktion i de (970)
treeningsgvelser, du skulle lave derhjemme?
Brugte du mulighederne for at treene selv (989)
derhjemme under dit forlgb?
* Blev dine pargrende inddraget pa den (140)
made, som du gerne ville have?
Under dit forlab i Center for Genoptraening
vidste du da, hvem du skulle kontakte, hvis  (978)
du havde spgrgsmaél til forlgbet?
Fik du vejledning i hvordan du vedligeholder
det du har leert eller opndet under dit (881)
genoptraeningsforlgb?
Talte du med medarbejderne om, hvad der (969)
skulle ske efter forlgbet?
Efter dit forlgb vidste du da hvem du skulle
kontakte, hvis du havde spargsmal til dit (933)

forlgb?

mSUF 2024 mSUF 2023 mSUF 2022

I 55 %
I 98% —)
I 98%

I © 7 %
I 06% —
I 95%

I 9 5%
N 4% —
I 92%

I 0 3%
R 4% —
I, 93%

I 5 3%
. 98%
I 94%

I, ©1 %
I 90% =
I 90%

I 5 4%
I 85% -
I 80%

I ¢ 6 %
I 7 3% -
I 2%

I 2%
I 69% -
I  66%

Note: Andel, som svarer’'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2024 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra

resultateti 2023.

* Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende var inddraget i forlgbet, som har féet stillet dette spgrgsmal.
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4.Samlet udbytte og tilfredshed

Figur 4.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5
Er du tilfreds med dit genoptreeningsforlgb? (983) 2 Va
Fortsatte du med at treene efter du endte 59 28% 2% @ 27%
genoptraningsforlgbet? (947) . i . - -
Har dit forleb med genoptraening medvirket (923) 6% 28% 34% @ 259% A

tilat du har faet det bedre fysisk?

Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags
ting selv, som falge af dit forlgb i Center for (871) 9% 26% 33% @ 27% -
Genoptraening?

Ergger du for‘ts.at den erfariqg og viden, du (949) 7% 31% 32%@ 259, N
fik i genoptraeningsforlgbet, i din hverdag?
Har du opnéet det, som du gerne ville opné (943) 8% 26% 3499 239 g

med dit senoptreeningsforlgb?

Slet ikke (1) m | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (&)

m | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmaélene i figsuren er indledt med "I hvilken grad..."” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2024 er forbedret (), forringet (\) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2023.
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Sammenligning pa tvaers af enheder

Figur 4.2: Er du tilfreds med dit genoptraningsforleb?

N 1 2 3 4 5
SUF 2024 (983) I
SUF 2023 (985) I -0
SUF 2022 (1044) I 40
Center for Genoptraening Amager 2024 (181) e 4.2

Center for Genoptreening Nerrebro 2024 (285) el s
Center for Genoptraening @sterbro 2024 (229) e a1
Center for Genoptraening Vanlgse 2024 (182) e 4.2
Center for Genoptraening Vesterbro 2024 (106) e 4

Note: Spgrgsmalet i figsuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en

skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant er frasorteret.

Figur 4.3: Fortsatte du med at traene efter du endte genoptraningsforlgbet?

N 1 2 3 4 5
SUF 2024 947) I ./
SUF 2023 (926) I s
SUF 2022 (991) D

Center for Genoptraning Amager 2024 (177) D 5
Center for Genoptraening Narrebro 2024 (276) e 38
Center for Genoptraening @sterbro 2024 (218) e 36
Center for Genoptraening Vanlgse 2024 (176) e 37
Center for Genoptraening Vesterbro 2024 (100) e s
Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en

skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.4: Har dit forleb med genoptraning medvirket til at du har faet det bedre
fysisk?

N 9 2 3 4 5
SUF 2024 (923) I
SUF 2023 (932) I s
SUF 2022 (970) I

Center for Genoptraening Amager 2024 173) e 36
Center for Genoptraening Narrebro 2024 (274) e 37
Center for Genoptraening @sterbro 2024 (214) e 36
Center for Genoptraening Vanlgse 2024 (170) e 3.7
Center for Genoptraening Vesterbro 2024 (92) e s

Note: Spargsmadlet i figsuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.5: Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags ting selv, som folge af dit
forleb i Center for Genoptraning?

N 9 2 3 4 5
SUF 2024 (871) I ;¢
SUF 2023 (844) D 36
SUF 2022 (922) I

Center for Genoptraning Amager 2024 (168) D
Center for Genoptraening Narrebro 2024 (255) e 36
Center for Genoptraening @sterbro 2024 (203) D
Center for Genoptraening Vanlgse 2024 (151) e 37
Center for Genoptraening Vesterbro 2024 (94) I

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.6: Bruger du fortsat den erfaring og viden, du fik i genoptraeningsforlgbet, i din

hverdag?

SUF 2024

SUF 2023

SUF 2022

Center for Genoptraning Amager 2024
Center for Genoptraening Ngrrebro 2024
Center for Genoptraening @sterbro 2024
Center for Genoptreening Vanlgse 2024

Center for Genoptraening Vesterbro 2024

N
(949)
(948)
(1005)
(180)
(275)
(218)
(175)

(101)

I .’

Note: Spargsmadlet i figsuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.7: Har du opnaet det, som du gerne ville opna med dit genoptraningsforleb?

SUF 2024

SUF 2023

SUF 2022

Center for Genoptraning Amager 2024
Center for Genoptraening Ngrrebro 2024
Center for Genoptraening @sterbro 2024
Center for Genoptraening Vanlgse 2024

Center for Genoptreening Vesterbro 2024

N
(943)
(927)
(997)
(175)
(276)
(220)
(175)

(97)

P ss

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’

eller‘lkke relevant’ er frasorteret.

10
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5.Modtagelsen

Figur 5.1: Sporgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja’.
N
e e e sanedads o7¢) I - -
ankom til Center for Genoptreening?
Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2024 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2023.

Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 5.2: Folte du dig velkommen forste gang da du ankom til Center for
Genoptraning?

N
SUF 2024 (976) I 5%
SUF 2023 (981) I o8%
SUF 2022 (1022) [, 08%

Center for Genoptraening Amager 2024 (180) T 98%
Center for Genoptraening Nerrebro 2024 (284) T 98%
Center for Genoptraening @sterbro 2024 (228) P 100%
Center for Genoptraening Vanlgse 2024 (183) T 99%
Center for Genoptraening Vesterbro 2024 (101) T 100%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

1
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6.Information

Figur 6.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5
Blev du informeret om, hvad der skulle ske
! iV, 15% 42% %
under dit forlzb? (987) 1% 2% s »
Slet ikke (1) | ringe grad (2)

m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

m | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Sporgsmalet i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2024 er forbedret (), forringet (M) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2023.

Figur 6.2: Spgrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N

Under dit forlgb i Center for Genoptraening
vidste du da, hvem du skulle kontakte, hvis  (978) _ 1% =
du havde spgrgsmaél til forlgbet?

Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2024 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2023.

12
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Sammenligning pa tvaers af enheder
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Figur 6.3: Blev du informeret om, hvad der skulle ske under dit forleb?

SUF 2024

SUF 2023

SUF 2022

Center for Genoptraning Amager 2024
Center for Genoptraening Ngrrebro 2024
Center for Genoptraening @sterbro 2024
Center for Genoptraening Vanlgse 2024

Center for Genoptreening Vesterbro 2024

N
(987)
(984)

(1036)

(181)
(286)

(233)

(182)

(105)

Note: Spgrgsmalet i figsuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 6.4: Under dit forlob i Center for Genoptraening vidste du da, hvem du skulle
kontakte, hvis du havde sporgsmal til forlebet?

SUF 2024

SUF 2023

SUF 2022

Center for Genoptraning Amager 2024
Center for Genoptreening Ngrrebro 2024
Center for Genoptraening @sterbro 2024
Center for Genoptrening Vanlgse 2024

Center for Genoptraening Vesterbro 2024

N
(978)
(981)
(1031)
(180)
(284)
(228)
(182)

(104)

I, 0
I 90%
. 90%
——— 2%
A——— 90%
— 92%
A 93
——— 8%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

13
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7.Medarbejdere

Figur 7.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke” (1) til “I| meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5
Var medarbejderne venlige og 990) EIIBR 67% P
imgdekommende over for dig?
Oplevede du, at medarbejderne forstod dig (985) 1 HIBEIER 48%@
og dine behov?
Slet ikke (1) | ringe grad (2)

m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

m | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore
Note: Sporgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2024 er forbedret (), forringet (M) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2023.

Figur 7.2: Spgrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N

Folte du dig tryg ved de medarbejdere, som _ o
hjalp dig? (973) 97% —

Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2024 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2023.

14
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Sammenligning pa tvaers af enheder

Figur 7.3: Var medarbejderne venlige og imedekommende over for dig?

N 1 2 3 4 5
SUF 2024 (990) I .6
SUF 2023 (1002) I s
SUF 2022 1059) I 5

Center for Genoptraening Amager 2024 (183) e a6
Center for Genoptreening Nerrebro 2024 (287) P a6
Center for Genoptraening @sterbro 2024 (232) e a6
Center for Genoptraening Vanlgse 2024 (183) ey a7
Center for Genoptraening Vesterbro 2024 (105) Py w7

Note: Spgrgsmalet i figsuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant er frasorteret.

Figur 7.4: Oplevede du, at medarbejderne forstod dig og dine behov?

N 1 2 3 4 5
SUF 2024 (985) I
SUF 2023 (990) I >
SUF 2022 (1044) I

Center for Genoptraening Amager 2024 (182) D 3
Center for Genoptraening Nerrebro 2024 (287) e 4.2
Center for Genoptraening @sterbro 2024 (230) Pl 4.2
Center for Genoptraening Vanlgse 2024 (181) Pl wk
Center for Genoptraening Vesterbro 2024 (105) e 42

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller'Ikke relevant er frasorteret.
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Figur 7.5: Folte du dig tryg ved de medarbejdere, som hjalp dig?

N
SUF 2024 (973)
SUF 2023 (988)
SUF 2022 (1035)
Center for Genoptreening Amager 2024 177)

Center for Genoptraning Ngrrebro 2024 (286)
Center for Genoptraening @sterbro 2024 (227)
Center for Genoptraening Vanlgse 2024 (181)

Center for Genoptreening Vesterbro 2024 (102)

I, o7
I 06%
. 95%
A g
A 95%
A—— e
A 99%
A es%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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8.Borger- og pargrendeinddragelse

Figur 8.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5
Blev du inddraget i de beslutninger, der blev
% 15% 37% @ %
truffet om dit forlgb? (954) 3% -
Slet ikke (1) | ringe grad (2)

m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

m | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore
Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2024 er forbedret (), forringet (M) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2023.

Figur 8.2: Spagrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.
N
* Blev dine pér‘ejr‘ende inddr‘aget pé den _ o
made, som du gerne ville have? (140) 3% ™
Var dine pargrende inddraget i dit forleb?  (989) - 15% -
** Ville du gerne have at dine pargrende var

inddraget i dit forlab? (786) W o -

Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2024 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2023.

* Det er kun borgere, som har svaret, at deres pdrgrende var inddraget i forlgbet, som har féet stillet dette spgrgsmal.
** Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende ikke var inddraget i forlgbet, som har faet stillet dette spargsmal.
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Sammenligning pa tvaers af enheder
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Figur 8.3: Blev du inddraget i de beslutninger, der blev truffet om dit forleb?

SUF 2024

SUF 2023

SUF 2022

Center for Genoptraning Amager 2024
Center for Genoptraening Ngrrebro 2024
Center for Genoptraening @sterbro 2024
Center for Genoptraening Vanlgse 2024

Center for Genoptreening Vesterbro 2024

N
(954)
(949)

(1007)
(175)
(278)
(221)
(177)

(103)

Note: Spgrgsmalet i figsuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 8.4: Blev dine pargrende inddraget pa den made, som du gerne ville have?
Spargsmalet er kun stillet til personer, som har pargrende, som er inddraget i forlebet

SUF 2024

SUF 2023

SUF 2022

Center for Genoptraning Amager 2024
Center for Genoptraening Ngrrebro 2024
Center for Genoptraening @sterbro 2024
Center for Genoptraening Vanlgse 2024

Center for Genoptreening Vesterbro 2024

N
(140)
(150)
(173)
(3N
(36)
(33)
(27)

(13)

I 03
I, 08°%
I, 5%
A 9%
A 89%
A 9%
A 100%
E— 92%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 8.5: Var dine pargrende inddraget i dit forleb?

SUF 2024

SUF 2023

SUF 2022

Center for Genoptraning Amager 2024
Center for Genoptraening Ngrrebro 2024
Center for Genoptraening @sterbro 2024
Center for Genoptreening Vanlgse 2024

Center for Genoptraening Vesterbro 2024

N
(989)
(986)

(1044)
(182)
(289)
(231)
(182)

(105)

B 5%
B 6%
B %
e 8%
3%

P 1%
el 5%
Bl 3%

Epinion

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 8.6: Ville du gerne have at dine pargrende var inddraget i dit forleb?
Spargsmalet er kun stillet til personer, som ikke har pargrende, som er inddraget i

forlobet

SUF 2024

SUF 2023

SUF 2022

Center for Genoptraning Amager 2024
Center for Genoptraening Ngrrebro 2024
Center for Genoptraening @sterbro 2024
Center for Genoptraening Vanlgse 2024

Center for Genoptraening Vesterbro 2024

N
(786)
(766)
(799)
(134)
(230)
(184)
(148)

(90)

B %
B 2%
B 2%
B %
M 7%
B 3%
B 3%

B 9%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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9.Afslutningen pa forlgbet

Figur 9.1: Sporgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja'.

N

Talte du med medarbejderne om, hvad der (969) _ 26% N

skulle ske efter forlgbet?

Efter dit forlzb vidste du da hvem du skulle

kontakte, hvis du havde spergsmattitdit — (933) || GGG > -

forlgb?
Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2024 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2023.

Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 9.2: Talte du med medarbejderne om, hvad der skulle ske efter forlabet?

N
SUF 2024 (969) - SA
SUF 2023 (952) N 3%
SUF 2022 (1004) I 2%

Center for Genoptraening Amager 2024 (176) e 8%
Center for Genoptraning Ngrrebro 2024 (282) s 75%
Center for Genoptraening @sterbro 2024 (228) e 76%
Center for Genoptraening Vanlgse 2024 179) e 78%
Center for Genoptraening Vesterbro 2024 (104) e 70%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 9.3: Efter dit forlgb vidste du da hvem du skulle kontakte, hvis du havde
sporgsmal til dit forleb?

N
SUF 2024 (933) I 0
SUF 2023 (921) I 5%
SUF 2022 (967) I s

Center for Genoptraening Amager 2024 172) e st
Center for Genoptraening Nerrebro 2024 (269) TN 67%
Center for Genoptraening @sterbro 2024 (216) I 0
Center for Genoptraening Vanlgse 2024 (175) e 77%
Center for Genoptraening Vesterbro 2024 (101) e 69%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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10. Oplevet kvalitet

Figur 10.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra "Slet ikke” (1) til I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5

Epinion

Motiverede medarbejderne dig til at (956) 2% .

gennemfgre genoptraeningen?

Var genoptraeningen tilrettelagt til dine (969) 2%

individuelle behov?

* Var du tilfreds med transporten til og fra (275) 2% N

genoptraningen?
Slet ikke (1) I ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

| meget hgj grad (5) ©« Gennemsnitscore

Note: Sporgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2024 er forbedret (), forringet (™) eller ikke

signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2023.
* Det er kun borgere, som har anvendt kommunens kgrselsordning til og fra genoptraeningen, som har faet stillet dette
sporgsmal.

Figur 10.2: Sporgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N

Fik du tilstraekkelig instruktion i de (970) _ 95%

treeningsgvelser, du skulle lave derhjemme?

Brugte du mulighederne for at traene selv (989) _ 93%

derhjemme under dit forlgb?

Fik du vejledning i hvordan du vedligeholder

det du har leert eller opnéet under dit (881) _ 84%

genoptraningsforlgb?

Blev du kert til og fra gsenoptraeningen af .
kommunens karselsordning? (993) - 20%

Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2024 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2023.
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Figur 10.3: Motiverede medarbejderne dig til at g¢ennemfore genoptraeningen?

SUF 2024

SUF 2023

SUF 2022

Center for Genoptraning Amager 2024
Center for Genoptraening Ngrrebro 2024
Center for Genoptraening @sterbro 2024
Center for Genoptreening Vanlgse 2024

Center for Genoptraening Vesterbro 2024

N
(956)
(953)
(1011)
(175)
(279)
(220)
(176)

(106)

Note: Spargsmalet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | haj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 10.4: Var genoptraeningen tilrettelagt til dine individuelle behov?

SUF 2024

SUF 2023

SUF 2022

Center for Genoptraning Amager 2024
Center for Genoptraening Ngrrebro 2024
Center for Genoptraening @sterbro 2024
Center for Genoptraening Vanlgse 2024

Center for Genoptreening Vesterbro 2024

N
(969)
(970)
(1021)
(179)
(286)
(224)
(177)

(103)

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’

eller‘lkke relevant er frasorteret.
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Figur 10.5: Var du tilfreds med transporten til og fra genoptraeningen?
Spergsmalet er kun stillet til personer, som er blevet kart til og fra genoptreeningen med
kommunens karselsordning

N 9 2 3 IA 5
SUF 2024 (275) I o
SUF 2023 (262) I
SUF 2022 (301) D 9
Center for Genoptraening Amager 2024 (67) e 39

Center for Genoptraening Narrebro 2024 (57) e 38
Center for Genoptraening @sterbro 2024 (59) e 3
Center for Genoptraening Vanlgse 2024 (47) . s
Center for Genoptraening Vesterbro 2024 (45) e 39

Note: Spargsmadlet i figsuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant’ er frasorteret.

Figur 10.6: Fik du tilstraekkelig instruktion i de traeningsovelser, du skulle lave
derhjemme?

N
SUF 2024 (970) I 5
SUF 2023 (972) R o4
SUF 2022 (1020) N 92%
Center for Genoptraening Amager 2024 178) e 93%

Center for Genoptraening Nerrebro 2024 (284) P 94%
Center for Genoptraening @sterbro 2024 (224) P 94%
Center for Genoptraening Vanlgse 2024 (180) P 98%
Center for Genoptraening Vesterbro 2024 (104) T 94%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 10.7: Brugte du mulighederne for at traene selv derhjemme under dit forleb?

SUF 2024

SUF 2023

SUF 2022

Center for Genoptraning Amager 2024
Center for Genoptraening Ngrrebro 2024
Center for Genoptraening @sterbro 2024
Center for Genoptreening Vanlgse 2024

Center for Genoptraening Vesterbro 2024

N
(989)
(996)
(1056)
(182)
(288)
(231)
(182)

(106)

I, 55
I 04%
I 03%
— 92%
A 9%
A 92%
A— 95%
A—— 92%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 10.8: Fik du vejledning i hvordan du vedligeholder det du har leert eller opnaet

under dit genoptraeningsforlab?

SUF 2024

SUF 2023

SUF 2022

Center for Genoptraning Amager 2024
Center for Genoptraening Ngrrebro 2024
Center for Genoptraening @sterbro 2024
Center for Genoptraening Vanlgse 2024

Center for Genoptreening Vesterbro 2024

N
(881)
(868)
(928)
(166)
(247)
(202)
(170)

(96)

I 5%
— 55%
I, 50%
A 89%
A e2%
A—— e
A 8%
E—— 3%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 10.9: Blev du kort til og fra genoptraningen af kommunens korselsordning?

N
SUF 2024 (993) I 00
SUF 2023 (999) I 26%
SUF 2022 (1052) | 27%
Center for Genoptraening Amager 2024 (184) P 36%

Center for Genoptraening Nerrebro 2024 (290) s 0%
Center for Genoptraening @sterbro 2024 (230) s 26%
Center for Genoptraening Vanlgse 2024 (184) s 26%

Center for Genoptraening Vesterbro 2024 (105) P 43%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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11. Metode

Malgruppen for undersggelsen er borgere i Kebenhavns Kommune i alderen 18+, som

har afsluttet et genoptraeningsforlgb i et af Kebenhavns Kommunes genoptraeningscentre
i 2024.

Dataindsamlingen er gennemfart manedsvist fra februar til december 2024 ved hjeelp af
en kombination af web- og telefoniske interviews blandt borgere der har gennemgaet et
genoptraeningsforlgb i et af genoptraeningscentrene i Kebenhavns Kommune. Borgere
som er meget kognitivt svaekkede, er forsggt frasorteret fra undersggelsen. Der er
anvendt stratificeret udveelgelse af borgere til undersggelsen med henblik p& at minimere
den statistiske usikkerhed pé lavest mulige organisatoriske niveau.

For at undga at den stratificerede udveelgelse pavirker undersggelsens samlede
repraesentativitet, er data fra de enkelte enheder vaegtet, sé alle delgrupperi
undersggelserne kommer til at udggre en repraesentativandeli den samlede
undersggelse.
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12. Profil af malgruppen

Epinion

Figur 12.1: Alder

Enhed Antal besvarelser Procent

Under 70 ar 626 65%

70-79 ar 238 22%

80-85 ar 96 9%

86-90 ar 26 2%

Over 90 ar 13 1%

Figur 12.2: Ken
Enhed Antal besvarelser Procent

Mand 407 41%
Kvinde 592 59%
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