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1. Indledning

Kgbenhavns Kommune, Hjelpemiddelcentret gennemfgrer hermed en prisind-
hentning péa ortopeediske fodindleeg Prisindhentningen vil danne grundlag for
kommunens bevilling af tilskud til ortopeediske fodindlag i henhold til Servicelo-
vens § 112 stk. 3, sidste pkt.

Den Akter, der afgiver tilouddet med den samlet set laveste pris, forpligter sig ved
sit pristiloud til at seelge hjeelpemidlet til borgeren til den pris, som er afgivet ved
denne prisindhentning, pa de leveringsvilkar, som falger af bevillingen (se bilag 2).

| medfer af fritvalgsordningen i Servicelovens § 112 kan borgere frit veelge leveran-
der. Borgeren er derfor ikke forpligtet til at foretage sit indkab hos den tilbudsgiver,
der har afgivet pristilbuddet med den samlet set laveste pris.

For god ordens skyld bemeaerkes, at prisindhentningen IKKE er omfattet af udbuds-
reglerne, idet der med prisindhentningen ikke indgds en gensidigt bebyrdende
aftale:

* Indhentningen af priser sker alene med henblik pa at fastleegge stottebels-
bet i medfer af Servicelovens § 112, stk. 3, sidste pkt.

»  Kommunen foretager intet indkeb i medfer af prisindhentningen.

» Borgeren indkgber det gnskede hjeelpemiddel og bliver ejer af samme.

» Kgbenhavns Kommune frigeres ved denne prisindhentning ikke for en eller
flere forpligtelser, som ellers ville pdhvile kommunen.

| dette dokument anvendes betegnelsen "Akter(er)” om de virksomheder, der afgi-
ver tilbud i prisindhentningen, "Tilbudsgiver" anvendes om den Akter, der afgiver
tilbuddet med den samlet set laveste pris (beregningsgrundlag), mens betegnel-
sen "Hjeelpemiddelcentret" anvendes om Kgbenhavns Kommune, Hjaelpemiddel-
centret. "Tilbudsperioden" anvendes som betegnelse for den periode, hvor Til-
budsgivers tilbud udger beregningsgrundlaget for tildelingen af statte til ortopee-
diske fodindleeg. Nar der i det felgende henvises til "leverandgren" skal dette forstds
som en henvisning til den leverandgr af hjeelpemiddel, som borgeren har valgt.

1.1 Kebenhavns Kommune

Kgbenhavns Kommune har ca. 47.000 ansatte og ca. 613.000 indbyggere. Kommu-
nen bestar af 7 forvaltninger med ca. 1.200 kommunale institutioner, kontraktinsti-
tutioner og selvejende institutioner, der har driftsoverenskomst med kommunen.

Kommunen er en vaesentlig akter i den offentlige forvaltning og deltager i en lang
reekke samarbejder med andre offentlige myndigheder og private virksomheder.

Yderligere information om Kgbenhavns Kommune kan fas p& www.kk.dk.

1.2 Hjselpemiddelcentret

Hjeelpemiddelcentret, der hgrer under Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, fore-
star bl.a. indkeb, reparation og levering af hjeelpemidler i Kebenhavns Kommune og
radgiver kommunens borgere og sagsbehandlere i spgrgsmél om hjeelpemidler og
boligindretninger.

Derudover varetager Hjelpemiddelcentret sagsbehandling vedrerende kropsbérne
hjeelpemidler til borgere over 65 &r. Hjeelpemidler til borgere under 65 ar behand-


http://www.kk.dk/

les af Din Sociale Indgang - Hjelpemiddelomradet, der ligger under Socialforvalt-
ningen.

Yderligere information om Kgbenhavns Kommune, Hjelpemiddelcentret og Bor-
gercenter Handicap kan fas pa henholdsvis www.kk.dk, Hjeelpemidler til eeldre | Kg-
benhavns Kommune samt Din Sociale Indgang Modtagelsen | Kebenhavns Kom-
mune.

2. Formal med prisindhentning

Formaélet med denne prisindhentning er at fastleegge priser for ortopaediske fodind-
leeg, som beregningsgrundlag for bevillingen af statte til det bedst egnede og bil-
ligste hjeelpemiddel. Hjaelpemiddelcentret ensker at indhente pristilbud fra alle in-
teresserede tilbudsgivere. De produkter, der @gnskes tilbud p4, er anfert i bilag 1 -
tilbudsskema.

Pristilouddet fra den tiloudsgiver, hvis pristiloud samlet set har den laveste pris, vil
blive brugt som beregningsgrundlag for bevillingen af stgtte til det bedst egnede
og billigste ortopaediske fodindleeg efter Servicelovens § 112. Produktensker frem-
gér af bilag 1- tilbudsskema.

Pr. 1. januar 2025 havde Kgbenhavns Kommune ca. 1.400 borgere med bevilling til
ortopeediske fodindleeg. Aftalens veerdi er pd omkring 550.000 DKK pr. &r. Dog med
forbehold for variationer i forbruget fra ar til &r. Aftalen har derfor en samlet veerdi af
2.200.000 kr. for hele aftaleperioden.

Tilbudsgiveren er bundet af sit pristilbud i 6 maneder fra fristen for at afgive pristil-
bud. Tilbudsperioden er 4 ar og kan af Tilbudsvinderen afbrydes med et varsel pa 6
maneder fra udgangen af en kalenderméaned og kan af Hjeelpemiddelcentret til hver
tid og uden yderligere begrundelse afbrydes med et varsel pd 6 maneder fra ud-
gangen af en kalenderméned.

3. Om kommunens ret til at anmode om statistik
Hjeelpemiddelcentret og Borgercenter Handicap har efter Bekendtgerelse af lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omradde nr. 1052 af 8. september
2015 §§ 16 og 82 til 84, behov for oplysninger til brug for Kommunalbestyrelsens
almindelige tilsynspligt og til udarbejdelse af statistik om udviklingen péa det sociale
omréde.

Af hensyn til ovenstdende og for at forvaltningerne kan efterse, hvorledes der leve-
res til borgere i Kgbenhavns Kommune, skal leverandgrer kunne udlevere statistik
for borgernes forbrug. Statistikken skal kunne leveres 4 gange arligt, samt pa fore-
spergsel fra Hjeelpemiddelcentret eller Borgercenter Handicap.

Statistikkravet er sdledes IKKE saerligt mgntet pé Tilbudsgiveren, men er montet pé
samtlige leverandgrer, der leverer til borgere i Kebenhavns Kommune pé baggrund
af en bevilling.

Statistikken skal som minimum kunne opgeres pa felgende parametre:
e Forbruget opgjort per CPR-nummer
e Forbruget opgjorti stk. per produkt for hele Kgbenhavns Kommune
e Forbruget opgjort i stk. per produkt for henholdsvis Hjeelpemiddelcentret
og Borgercenter Handicap


http://www.kk.dk/
https://hjaelpemidler.kk.dk/
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https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/borgercenter-voksne/modtagelsen
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/borgercenter-voksne/modtagelsen

Alle ovenstdende statistikker skal som minimum indeholde felgende variabler:

e Varenummer,

¢ Producentens referencenummer
Seerligt om levering af varierende pakkestgrrelser: Som det fremgar af bilag
2 kan der leveres produkter i varierende pakkestgrrelser. Disse produkter
SKAL fremgé af forbrugsstatistikker og faktura med de referencenumre, som
svarer til borgers bevilgede produkter (producentens danske varenummer).

e Varenavn

e Varefamilie/varegruppe/varekategori (Producentmeaerke og produktserien),

e Beskrivelse af produktet/ specifikationer for produktet,

¢ Indhold af bestillingsenhed,

e Antal kebte bestillingsenheder,

e Antal stk. pr. produkt

e Forbrugssum (i DKK), samt

e Om produkt er kebt indenfor eller udenfor vindende pristilbud.

Enkelte borgeres forbrug (Forbrug per CPR-nummer) skal desuden indeholde
borgerens fulde navn, adresse, samtjournalnummer.

Statistikker skal kunne leeses og behandles i Microsoft Office Excel.

3.1 Statistik ved overlevering
Ved overlevering af borgere til en evt. nye leverandegrer, forpligter leverandgren sig
til at overlevere en oversigt over borgerens bevilling. Oversigten skal som minimum
indeholde:

e Borgers navn

e BorgersCPR

e Borgers adresse

e De produkter borgeren er bevilget.

e Dato for sidste bestilling.

Statistikker skal kunne leeses og behandles i Microsoft Office Excel.

4. Lovgrundlag og fremgangsmade ved § 112 bevillinger
Den overordnede lovgivningsmaessige ramme for bevilling af stette til hjeelpemid-
ler er servicelovens § 112. Efter denne paragraf kan der ydes statte til hjeelpemidler
til borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, hvis hjelpemidlet i
vaesentlig grad afhjeelper de varige folger af den nedsatte funktionsevne eller i vee-
sentlig grad letter den daglige tilveerelse i hjemmet. Endelig kan der ogsé ydes stat-
te til hjeelpemidler, hvis de er nedvendige for, at den padgeaeldende kan udagve et er-
hverv.

Funktionsevnen vurderes ud fra de begraensninger, den enkelte borger oplever i sin
daglige tilveerelse. Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i borgerens helbredsmees-
sige og sociale, herunder eventuelle arbejdsmaessige forhold, samt i barriererne i
det omgivende samfund.

Varighedsvurderingen foretages ud fra, at der ikke inden for en overskuelig fremtid
er udsigt til en bedring af de helbredsmaessige forhold dels, at der i lang tid frem-
over vil veere behov for at afhjelpe folgerne af den nedsatte funktion. Normalt vil
lidelsen veere en belastning resten af livet. Vaesentligheden fastleegges ud fra en



samlet vurdering af hjeelpemidlets betydning for at kunne afhjeelpe borgerens funk-
tionsnedsaettelse.

Vurderingen af funktionsevnen og varigheds- og vaesentlighedskriteriet foretages
ved en helhedsvurdering af borgerens situation, herunder gennem indhentelse af
sundhedsfaglige oplysninger.

Ydelsesformen er bedst egnede og billigste hjeelpemiddel.

Hjeelpemiddelcentret har ikke indgéet leverandgraftaler (Servicelovens § 112, stk.
2), men yder alene kontantstette til borgerens indkeb af hjeelpemiddel. Fastleeggel-
sen af stottebelgbet sker med hjemmel i Servicelovens § 112, stk. 3, sidste pkt., hvor-
ved stattebelgbet skal modsvare det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel.

For ortopaedisk fodindleeg afger Hjelpemiddelcentret eller Borgercenter Handicap
- ved enhver ansggning - hvilket hjeelpemiddel, der kan ydes statte til, samt hvilken
volumen af dette. Bevillingerne daekker dermed specifikke produkter og specifikke
antal.

4.1 Konceptet for bevilling og levering af ortopaediske fodindlaeg i Ko-
benhavns Kommune

I sagsbehandlingen af ortopaediske fodindlaeg tages der, i vurderingen af veesent-
lighed, udgangspunkt i leegefaglige vurderinger. Til bedemmelse af behovet skal
der ved farstegangsbevilling  foreligge  oplysninger  fra  ortopse-
der/ortopaedkirurger.

Ortopaediske fodindleeg bevilges, nar der er tale om varige og sveere foddeformite-
ter, jf. indikationer i Hjeelpemiddelbekendtgerelsens bilag 1, hvis generne af fodde-
formiteten kan afhjeelpes, og personen uden brug af indleeg ville veere henvist til at
benytte ortopaedisk fodtej. Indikationerne i Hjeelpemiddelbekendtgerelsens bilag 1
lyder:

1) Leddegigt med sveert forfodsfald og tadeformiteter.

2) Sardannelser med risiko for sar i fodsadlen med feleforstyrrelser som folge af
sukkersyge, kroniske nervelidelser eller ved sveer kompromittering af blod-
omlgbet (kredslgbsinsufficiens).

3) Sveert forfodsfald ved samtidigt dérligt blodomlgb, fx klostillede teeer, ham-
merteeer, deforme ledhoveder pa mellemfodsknoglerne.

4) Stiv fodrod - medfgdte sammenvoksninger (coalitio), sveere fejlstillinger ef-
ter brud pa fodrodsknogler, kroniske ledbetaendelser eller leddegigt.

5) Erhvervet platfod som felge af degeneration.

6) Aflastning af varigt smertende ar i fodsalen.

7) Andre foddeformiteter af tilsvarende sveerhedsgrad efter seerlig begrundel-
se, fx sveert fikseret platfod, sveer slaphed af ledband og ledkapsler ved med-
fedt knogleskerhed (osteogenesis imperfecta). Der kan séledes ikke ydes
hjeelp til indlaeg ved almindelig platfod eller blad platfod hos barn.

Der bevilges som udgangspunkt fodindleeg i halvfabrikata. Der bevilges KUN indivi-
duelt tilpassede fodindleeg efter eksplicit ansegning fra ortopaed/ortopaedkirurg.

Der gives som udgangspunkt et par fodindleeg hver 12. maned.



Der bevilges ikke fodindlaeg ved almindelig platfod eller bled platfod hos bgrn.

4.1.1 Bevilling og udlevering

Aftale om keb og levering af hjeelpemidler indgéas direkte mellem leverandgren og
borgeren, mens Kgbenhavns Kommune, indenfor rammerne af bevillingen, forestar
betaling af stettebelgb til leverandgren. Keb uden for bevillingens rammer afregnes
direkte mellem leverandgren og borgeren.

Det bevilligede ortopeediske fodindleeg er borgerens ejendom, og skal derfor leve-
res direkte til borgeren.

Udlevering skal ske pa baggrund af udstedt bevilling og betalingstilsagn fra Keben-
havns Kommune, samt efter aftale direkte med borgeren. Enhver udlevering uden
gyldigt betalingstilsagn, er kommunen uvedkommende. Som udgangspunkt skal
disse udleveres i forbindelse med en afprevning.

Manglende betalingstilsagn ved fremsendelse af faktura paleegges et administrativt
gebyr pé kr. 100,00 til deekning af administrative omkostninger.

Det er muligt, i visse tilfeelde, at eendre en bevilling fra halvfabrikata til individuelt
fremstillet pad baggrund af faglige begrundelser fra Leverandgren. Safremt Leve-
randgren vurderer, at en borger har brug for fodindleeg, der ligger ud over bevillin-
gen, skal Leverandgren kontakte det bevilgende kontor.

4.3 Fritvalg og betaling for ortopaediske fodindlaeg

Borgeren kan frit veelge leverander for levering af de bevilgede hjelpemidler. Hvis
borgeren benytter den leverander, hvis pristilbud udger beregningsgrundlaget for
den bevilgede stgtte er borgeren garanteret, at den ydede statte daekker alle om-
kostninger. Hvis borgeren foretager indkgbet hos en anden leverander skal borge-
ren selv betale en eventuel merpris.

Af hensyn til borgeren, vil denne fa oplyst navnet p& den vindende tilbudsgiver, sa
de nemt kan veelge en leverander uden egenbetaling. Tilskudssatserne fra tilbuds-
vinderens tilbud vil IKKE blive offentliggjort i forleengelse af prisindhentningen. Evt.
fritvalgs-leveranderer kan kun fé& indsigt i tilskudssatserne igennem konkrete beta-
lingstilsagn fra borgere, der henvender sig hos disse leverandgrer.

5. Det gnskede sortiment og udleveringssted
Der gnskers tilbud pé felgende produkter:

e Ortopadiske fodindlaeg af halvfabrikata. Individuelt fremstillede indleeg,
der ud fra en praefabrikeret indleegsskal indslibes eller manuelt bygges op
med pelotte og daeksal. Maltagningen til indleegget sker efter en klinisk un-
derspgelse og annamnese samt 2 dimensionel méltagning ved f.eks. blaaf-
tryk, pedograf og lign.

e Individuelt fremstillede ortopaediske fodindlaeg, Individuelt fremstillet ind-
leeg. Indleegget fremstilles efter en klinisk undersggelse og annamnese samt
en fod holdt i korrigeret stilling, méltaget 3 dimensionel f.eks. Ved en skan-
ning, skumaftryk, gipsafstebning og tilsvarende. Indleegget fremstilles 100 %
efter de 3 dimensionelle data jeevnfar en gips, skanning eller tilsvarende.

e Hjemmebesgg. Maltagning af borgeren i dennes eget hjem. Bevilges KUN
under szerlige omstaendigheder.



Leverandgren skal under hele Tiloudsperioden have minimum én adresse indenfor
en radius af 7 kilometer fra Rddhuspladsen, hvor ortopeediske fodindleeg kan udle-
veres.

Adgangsforholdene skal vaere handicapvenlige.

Ferielukning kan finde sted pé de kalenderfastsatte danske sgn- og helligdage. Den
resterende del af aret skal der vaere adgang til udleveringsfaciliteterne.

5.1. Krav til produkter, der tilbydes

Produkterne skal veere CE-maerket, som verificerer at tilbudsgiver star inde for, at
udstyret opfylder de vaesentlige krav i Sundhedsministeriets Bekendtgerelse om
Medicinsk udstyr, nr. 682 af 29 maj 2023 og nr. 837 af 20 juni 2023 om medicinsk
udstyr m.v.

Produkterne skal overholde relevante krav i forordningen EU 2017/745 for medi-
cinsk udstyr.

6. Henvendelser angaende prisindhentningen
For at fa prisindhentningsmaterialet og deltage i prisindhentningen SKAL Tilbuds-
givere tilkendegive deres interesse i en e-mail til hmc-indkoeb@kk.dk. Mailen skal
beere emnetitlen “"Prisindhentning pé ortopaediske fodindleeg - interesse” og inde-
holde Tilbudsgivers firmanavn, kontaktperson, samt kontaktdetaljer.

Prisindhentningsmaterialet og efterfalgende supplerende oplysninger vil blive
sendt per mail til alle de tilbudsgivere, der har tilkendegivet deres interesse.

Det er muligt at stille skriftlige spargsmal til materialet. Spargsmal skal sendes til
hmc-indkoeb@kk.dk og skal baere emnetitlen "Prisindhentning pa ortopaediske fod-
indleeg - spargsmal”. Spargsmal skal veere stillet i sd god tid, at Hjeelpemiddelcen-
tret kan besvare dem senest 6 dage for udlgbet af den fastsatte tilbudsfrist. Alle
spergsmal og svar vil i anonymiseret form blive sendt til alle de tilbudsgivere, der
har tilkendegivet deres interesse.

7. Afgivelse af tilbud
Tilbuddet skal veere Hjeelpemiddelcentret i haende senest den 11.04.2025, kl. 10.00.

Tilbuddet skal indsendes pr. e-mail til: hmc-indkoeb@kk.dk med emnetitlen “Pris-
indhentning pé ortopaediske fodindlaeg - tilbud”

Tilbuddet SKAL indeholde falgende elementer:
¢ Bilag 1 - Tilbudsskema i udfyldt stand
Hvis fristen ikke overholdes, vil det medfare, at tilbuddet bliver afvist.

Tilbuddene vil blive behandlet fortroligt. Det skal dog bemeerkes, at Hjeelpemiddel-
centret er underlagt de generelle regler om offentlighed i forvaltningen.


mailto:hmc-indkoeb@kk.dk
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Tilbud skal afgives i nettopriser i danske kroner eksklusiv moms, fratrukket rabatter,
bonus og lignende. Priserne skal inkludere told og alle @vrige ved tilbuddets udste-
delse geeldende afgifter og gebyrer, samt eventuelle udgifter for Tilbudsvinderen.
Hjemmebesag kan som noget saerligt faktureres saerskilt.

Alle for tilbuddet geeldende oplysninger om priser SKAL angives i bilag 1 - tilbuds-
skema og vedlaegges tilbuddet.

7.1 Formkrav til bilag 1 - tilbudsskema
Tilbudsskemaet er bygget op pd den méade, at Hjeelpemiddelcentret, i kolonne "B"
har angivet en produkttype.

| kolonne “C" kan tilbudsgiveren indfere sin tilbudspris for de pdgeeldende produkt-
typer. | kraft af ovenstdende, angiver kolonne "C” prisen for samtlige ortopaediske
fodindleeg indenfor hele produkttypen.

Sédledes prisseettes ALLE produkter inden for den pdgeeldende produkttype til én og
samme pris uagtet materiale, fodsterrelse, -form, samt alle andre variationer der
matte veere ngdvendige for at imgdekomme borgerens behov indenfor produktty-
pen.

Der SKAL bydes ind pé alle positionsnumrene i bilag 1 - tilbudsskema.

| kolonne "D" star veegtningen af den pdgeeldende produkttype. Vaegtningen be-
stemmer i hvor meget prisen pé den pégeeldende produktgruppe har indflydelse
pd den samlede tilbudspris. Vaegtningen er udtryk for fordelingen af forbruget af
produkter mellem de efterspurgte produktgrupper. Saledes star fodindleeg af halv-
fabrikata for sterstedelen af forbruget.

| kolonne "E” udregnes den veegtede prissum for de pédgeeldende produkttyper au-
tomatisk. Disse summeres til sidst nederst i tilbudsskemaet til én samlet tiloudspris.
Det er denne samlede pris, der danner grundlag for valget af det vindende pristil-
bud.

7.2 Tilbudsgiveres omkostninger ved prisindhentningen
Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med tilbudsgivning er Hjeelpemiddelcen-
tret uvedkommende.

8. Valg af Tilbudsvinder

Udveelgelse af Tilbudsvinderen sker ud fra en sammenligning af de samlede til-
budspriser fra samtlige tilbudsgivere.

Den tilbudsgiver med den lavest samlede tilbudspris udpeges som tilbudsvinderen,
hvorved dennes tilbudspriser vil danne grundlag for fastseettelsen af stottebelzbet
til ortopaediske fodindleeg over den kommende 4-arige periode.

9. Tidsplan for prisindhentningen
Prisindhentningen forventes gennemfart efter nedenstadende tidsplan:
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11.04.2025, k. 10.00 Frist for modtagelse af tilbud

11.04.2025 - Beslutning om Tilbudsvinder truffet og tilbudsgi-
17.04.2025 verne orienteret

18.04.2025 Offentligggrelse af vinder af prisindhentningen
18.04.2025 - Implementeringsperiode

01.05.2025

01.05.2025 Tilbudsperioden traeeder i kraft

30.4.2029 Tiloudsperiodens udlgb




