Borgerradgiveren

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Opfelgning pa undersggelse af tilgaengeligheden for
handicappede m.fl. ved anvendelse af pc’er,
touchskaerme og lignende, forvaltningens sag nr. 2024-
0051744

Borgerradqiveren iveerksatte den 19. december 2023 en undersggelse
af tilgeengeligheden for handicappede m.fl. ved anvendelse af pcer,

touchskeerme og lignende i Kgbenhavns Borgerservice og pa
kommunens biblioteker (link).

Borgerradgiveren stillede en raekke spgrgsmal, som forvaltningen
besvarede ved brev af 19. februar 2024.

For en gennemgang af forvaltningens svar og Borgerradgiverens
bemaerkninger hertil samt anbefalinger henvises til Borgerradgiverens
afsluttende brev i undersggelsen af 3. juni 2024 (link).

Borgerradgiveren modtog den 16. august 2024 en tilbagemelding fra
Kultur- og Fritidsforvaltningen pé&, hvad Borgerradgiverens
anbefalinger i det afsluttende brev har givet anledning til i Kebenhavns
Borgerservice.

Forvaltningen oplyser falgende om opfelgningen i Kebenhavns
Borgerservice:

"(..)

e Derernuimplementeret lavt placerede touchskeerme, som
borgerne kan melde deres ankomst p4, i alle 7 indgange i
Borgerservice.

e Ideindgange, hvor der mangler haeve-seenke-borde, vil de
blive opstillet i Igbet af august 2024. P& bordene vil der veere
adgang til en borgercomputer, hvor borgerne kan betjene sig
selv.
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Derudover arbejder alle 7 indgange i Borgerservice lgbende med
at styrke servicen over for borgere med seerlige behov, herunder
ved at forenkle og forbedre de digitale selvbetjeningslgsninger,
ligesom det er et generelt fokuspunkt for forvaltningens arbejde
med lgbende at forbedre Borgerservice.”

Borgerrddgiveren modtog den 11. februar 2025 en tilbagemelding fra
Kultur- og Fritidsforvaltningen p4, hvad Borgerradgiverens
anbefalinger i det afsluttende brev har givet anledning til pa
Kebenhavns Biblioteker.

Forvaltningen oplyser falgende om opfelgningen pa
biblioteksomrédet:

"Offentlige PC'er:

Skeermleeser

Borgerradgiveren bemeerker, at der sdledes hverken i
Borgerservice eller p& kommunens biblioteker er etableret
skaeermlaeser pd en eller flere pc’er, og at det saledes ikke er
muligt for synsheemmede borgere at anvende kommunens
offentligt tilgeengelige pc'er, hvis de mdtte have behov for
skaermlaesere som eksempelvis JAWS for at kunne orientere sig i
og tilg& indhold.

Svar fra Kebenhavns Biblioteker:

Grundet diskretionshensyn er der ikke skeermleeser pa
bibliotekernes Borger-PC'er. Bibliotekernes Borger-PC'er stér i
det offentlige rum pé alle bibliotekerne og kreever
loginoplysninger i form af CPR nummer og pinkode. Derfor er det
ikke hensigtsmaessigt at anvende skeermlaesere pa PC'er, da der
utilsigtet kan risikeres oplaesning af bl.a. personfelsomme data.

Haeve/saenke skriveborde

Borgerradgiveren anbefaler, at det af hensyn til
tilgeengeligheden overvejes, om et af bordene p& det enkelte
bibliotek ved evt. indkab af nyt inventar ber vaere et haeve-saenke-
bord.

Svar fra Kgbenhavns Biblioteker:

Indkeb og placering af haeve/saenke skriveborde vil blive taget
med i fremtidige overvejelser og indretningsprojekter pa
Kgbenhavns Biblioteker.

Touchskarme og selvbetjeningsautomater:
Bibliotheca selvbetjeningsautomater




Borgerrdadgiveren har noteret sig, at tilgaengeligheden til
touchskeerme/selvbetjeningsautomater p& Kebenhavns
Biblioteker synes at veere taenkt bredere ind, end det er tilfeldet i
borgerserviceindgangene i forhold til justering af hajde.

Svar fra Kgbenhavns Biblioteker:

Selvbetjeningsautomaterne fra Bibliotheca skulle i udbud i 2024,
og Kebenhavns Biblioteker har i den forbindelse sgrget for at
inkludere samme tilgaengelighedsfunktioner i kravspecifikationen
til udbuddet, sa vi fortsat sikrer god adgang til vores
selvbetjeningslgsninger.

Butler skeermlaeser og haeve/seenke
Borgerrddgiveren har noteret sig det oplyste om iveerksat dialog

om skaermlaeser og indkebte heeve-saenke-moduler, som
fremstar som initiativer, der er egnet til at @ge tilgaengeligheden
og skabe lige muligheder for flere.

Svar fra Kebenhavns Biblioteker:

Haeve/saenke moduler er installeret pa alle Kebenhavns
Biblioteker ved udgangen af juni 2024, hermed er der lige
adgang for alle til vores Butler skeerme og nem selvbetjening for
borgerne.

Grundet diskretionshensyn er der ikke skaermlaeser pé
bibliotekernes Butler skaeerme. Bibliotekernes Butler skaerme stér i
det offentlige rum pa alle bibliotekerne og selvbetjeningen
indebeerer indtastning af loginoplysninger i form af CPR nummer
og pinkode. Derfor er det ikke hensigtsmaessigt at anvende
skeermlaesere pd Butler skeermene, da der utilsigtet kan risikeres
oplaesning af bl.a. personfalsomme data.

Handicappolitik og klager pa biblioteksomradet:
Borgerrddgiveren har noteret sig det oplyste om, at der ikke p&
kommunens biblioteker er modtaget klager eller er forekommet
situationer, hvor bibliotekernes ansatte har gjort iagttagelser i
forhold til udfordringer med tilgaengeligheden.

Borgerradgiveren opfordrer ogsd Kebenhavns Biblioteker til at
vaere opmaerksomme pgd, at det afgerende i denne forbindelse
ikke er, om en utilfredshed, undren eller forespargsel er italesat
som en klage, men at vi har oomeerksomme pd, om der er
borgere, der eftersparger handicaptilgeengelighed i de tilbud, vi
harsom kommune, som ikke kan imadekommes.

Svar fra Kebenhavns Biblioteker:



Med udgangspunkt i Borgerrddgiverens notat omkring
handicappolitik og klager, s& opsamler Kebenhavns Biblioteker via
kontaktcentret Biblioteket Online feedback fra borgerne omkring
eventuel utilfredshed, undren eller italesatte forespgrgsler
vedrgrende tilgeengeligheden pa bibliotekerne samt i vores
bibliotekstilbud og services.”

Borgerrddgiveren har noteret sig, at forvaltningen har fulgt konkret op
pa flere anbefalinger bade i Kebenhavns Borgerservice og p&
Kabenhavns Biblioteker.

Det er Borgerrdadgiverens vurdering, at en del af de patalte
udfordringer med tilgeengeligheden til pc’er, selvbetjeningsskaerme og
lign. i Borgerservice og pd bibliotekerne er forbedret, ligesom
undersggelsen har bekraeftet, at forvaltningen er opomaerksom p& og
arbejder for at indtaenke tilgeengelighed i praksis og indtaenker
alternative tilbud, hvor dette ikke er muligt, f.eks. pa grund af
diskretionshensyn til den enkelte borger.

Borgerradgiveren er lsbende i dialog med Kebenhavns Kommunes
rad, herunder bl.a. Handicaprdadet, og Borgerradgiveren opfordrer
forvaltningen til at gere brug af den store viden, der er i disse réd, og
det betydelige netvaerk, som rddene har adgang til, i forhold til at
indhente viden om oplevede erfaringer, udfordringer og mulige
forbedringsomrdder. Seerligt i forbindelse med indkab af nye
lesninger, starre aandringer i indretning eller andet, kan det veere
relevant at indhente viden fra kommunens eksisterende rad og evt.
ogsa fra interesseorganisationer for p& den made at indtaenke
tilgeengelighed pd sa tidligt et tidspunkt som muligt.

| Borgerrddgiverens afsluttende brev af 3. juni 2024 citerede
Borgerradgiveren et uddrag af Kebenhavns Kommunes
Digitaliseringsstrategi 2024-2027, som indirekte italessetter behovet
for, at borgere har adgang til pc mv. - egen eller evt. kommunens:

"for mange foregér den primeere dialog med os [kommunen] via
digital selvbetjening eller andre fleksible Izsninger, der kun
delvist eller slet ikke kraever fysisk kontakt. Det er fx, nar foraeldre
finder pasningstilbud til deres bern, eller nar der kommunikeres
direkte med kommunens medarbejdere via digital post. Vi skal
derfor sikre, at det digitale mgde med kommunen er
brugervenligt, enkelt og intuitivt for borgere og virksomheder.

(.)

Vilever i et digitalt samfund, der er enkelt og bekvemt for mange.



Men den udvikling stiller ogsa krav til kommunens borgere, hvad
angar udstyr og feerdigheder til at begé sig i det digitale.”

Borgerrddgiveren bemaerker som i det afsluttende brev af 3. juni 2024,
at det kan veere relevant at overveje, om den @gede digitalisering stiller
krav om - ikke bare at borgerne har det rette udstyr - men ogsd at vi
som kommune i et vist omfang kan stille det til raddighed, sé vi i storst
muligt omfang stiller borgerne lige i forhold til “den nadvendige
kommunikation”.

Borgerréddgiveren bemeerker ligeledes, at flere af de problemstillinger,
der dannede baggrund for denne undersegelse, ogsa er italesat i de
heringssvar, Borgerrddgiveren har modtaget fra kommunens rad i
Borgerréadgiverens igangveerende undersggelse om digitalt udsatte
borgeres adgang til og brug af digitale indgange. Resultatet af
undersggelsen her vil derfor blive delt med kommunens rdd og delvist
referereti Borgerrddgiverens rapport om digitalt udsatte borgeres
adgang til og brug af digitale indgange.

Borgerréddgiveren afslutter opfelgningen pa undersggelsen med dette
brev.

Venlig hilsen
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Johan Busse
Borgerrédgiver
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Akademisk medarbejder
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