Borgerradgiveren

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Afsluttende brev om forvaltningens praksis ved visita-
tion til specialtandpleje

Borgerradgiveren blev i forbindelse med en henvendelse fra en medar-
bejder i kommunen opmeaerksom pé forvaltningens praksis, nar borgere
henvises til specialtandpleje.

Felgende fremgik af kommunens hjemmeside vedr. voksentandplejen
og henvisning til specialtandpleje:

(...)"Du kan f& en henvisning fra:

e Afdelingslederen ved dit bo- eller behandlingstilbud

e Ledende personale ved et socialpsedagogisk bo- eller dagtil-
bud

e Laeger og sygeplejersker ved distriktspsykiatrisk center eller
psykiatrisk sygehusafdeling mv.

Praktiserende laeger eller tandleeger kan ikke henvise til special-
tandplejen, ligesom vi ikke modtager henvisninger, der er akono-
misk motiverede.”

Borgerradgiveren blev pa baggrund af henvendelsen og ovenstadende
oplysninger pa hjemmesiden i tvivl om, hvorvidt forvaltningen med
denne afgreensning overholder de regler, der geaelder i forhold til, hvilke
fagpersoner der kan henvise til specialtandpleje og dermed borgernes
adgang til specialtandpleje.

Tvivlen opstod i forbindelse med, at Borgerradgiveren blev opmeaerk-
som pa en afggrelse fra Styrelsen for Patientklager, Sagsnummer
22SFP81, Offentliggerelsesdato, 7. september 2022 (herefter afgerel-
sen fra Styrelsen for Patientklager), hvor det bl.a. fremgar, at almen
praktiserende leeger kan henvise til specialtandpleje.
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Borgerréddgiveren blev opmaerksom p4, at den generelle praksis poten-
tielt har bergrt mange borgere. Borgerradgiveren bad derfor ved brev

af 29. april 2024 forvaltningen om at sende en redeggrelse og besvare

nogle afklarende spargsmal.

Forvaltningen sendte en redegerelse den 7. juni 2024, hvor det i for-
hold til, hvilke fagpersoner der kan henvise, blev anfert, at det ud fraen
ordlydsfortolkning af tandplejebekendtgerelsen, § 13 stk. 1 og 2, og
tandplejevejledningen, ikke kan udledes, at en praktiserende laege eller
praktiserende tandlaege kan henvise til Specialtandplejen, og at forvalt-
ningen derfor vurderede, at oplysningerne pa hjemmesiden var retvi-
sende og deekkende.

Det gav Borgerréddgiveren anledning til at sperge yderligere ind til,
hvordan forvaltningen konkret forholdt sig til afgerelsen fra Styrelsen
for Patientklager. Herunder om forvaltningen havde forsggt at afklare
spargsmalet om, hvem der kan henvise borgeren til specialtandpleje
yderligere.

Forvaltningen svarede den 15. juli 2024, at Borgerrddgiverens supple-
rende spgrgsmal havde givet anledning til, at forvaltningen kontaktede
Indenrigs- og Sundhedsministeriet i forhold til fortolkning af det til-
gaengelige retsgrundlag samt forstaelsen af Styrelsen for Patientklagers
afgerelse.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet svarede forvaltningen den 28. no-
vember 2024. Af svaret fremgér det, at det er ministeriet vurdering, at
borgere, ogsa efter en laegefaglig vurdering, kan henvises af praktise-
rende leeger og behandlende specialleeger til specialtandpleje.

Forvaltningen har pa baggrund af svar fra ministeriet oplyst i brev af 8.
januar 2025, at forvaltningen har eendret praksis for henvisning til spe-
cialtandpleje. Praksis for henvisning er nu sddan, at personer - som har
ophold i kommunale eller regionale boformer efter serviceloven eller i
kommunale eller regionale almene aldreboliger efter lov om almene
boliger mv., der enten er etableret af kommunen eller af regionen - ef-
ter aftale med kommunen, kan henvises direkte til specialtandpleje af
den ansvarlige leder ved botilbuddet. Derneest er der ligeledes direkte
henvisningsmulighed for borgere, der er tilknyttet psykiatriske hospi-
talsafdelinger, herunder distriktspsykiatriske ordninger. Disse borgere
har pa tilsvarende made direkte adgang til tandbehandling af akut ka-
rakter i specialtandplejen jf. § 13, stk. 1 og 2 i bekendtgerelsen om tand-
pleje. Borgere, der ikke bor i et botilbud, ikke har nogen tilknytning til di-
striktspsykiatrien eller ikke er indlagt pa en psykiatrisk hospitalsafdeling,
kan henvises af praktiserende leeger eller behandlende specialleeger ef-
ter en leegefaglig vurdering. Specialtandplejen vil efterfalgende
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foretage en tandleegefaglig visitation af, hvorvidt borgerens tandpleje
kan foretages i omsorgstandplejen eller praksistandplejen, eller om bor-
geren skal visiteres ind i specialtandplejen.

Felgende fremgar pa nuveerende tidspunkt af kommunens hjemmeside
vedr. voksentandplejen og henvisning til specialtandpleje:

“Du kan f& en henvisning fra:
e Afdelingslederen ved dit bo- eller behandlingstilbud
e Ledende personale ved et socialpsedagogisk bo- eller dagtilbud
o Laeger og sygeplejersker ved distriktspsykiatrisk center eller psy-
kiatrisk sygehusafdeling mv.

Hvis du ikke har tilknytning til ovennaevnte afdelinger og tilbud,
kan din egen leege henvise dig hertil. Dette kraever, at leegen vur-
derer, at du opfylder kriterierne beskrevet ovenfor for at modtage
et specialiseret tandplejetilbud.

Vi modtager ikke henvisninger fra tandleeger, og du kan ikke ind-
skrives i Specialtandplejen pd grund af darlig ekonomi.”

Afsluttende bemaerkninger
Borgerréddgiveren noterer, at vejledningen pa hjemmesiden samt for-
valtningens praksis nu er eendret.

Borgerradgiveren forstar forvaltningens praksiseendring og vejled-
ningstekst pad hjemmesiden séddan, at praktiserende leeger eller behand-
lende specialleeger kan henvise, men kun i de tilfeelde, hvor borgeren
ikke bor i et botilbud, ikke har nogen tilknytning til distriktspsykiatrien
eller ikke er indlagt pé en psykiatrisk hospitalsafdeling.

Dette synes at veere en indsnaevring i forhold til vejledningen fra Inden-
rigs- og Sundhedsministeriet som 28. november 2024 skrev, at:

"(...) Viforstar jeres henvendelse som et spgrgsmal om, hvorvidt
borgere, der er i mélgruppen for specialtandpleje, og som kan
veere, men ikke ngdvendigvis er, tilknyttet et socialpaedagogisk el-
ler psykiatrisk behandlingsmaessigt botilbud, kan henvises af
egen praktiserende laege eller behandlende specialleege til speci-
altandplejen. (...) Det er ministeriet vurdering, at borgere, ogsa
efter en leegefaglig vurdering, kan henvises af praktiserende lae-
ger og behandlende speciallaeger til specialtandpleje. Special-
tandplejen kan efterfalgende foretage en tandlaegefaglig visita-
tion af, hvorvidt borgerens tandpleje kan foretages i omsorgs-
tandplejen eller praksistandplejen, eller om borgeren skal visite-
res ind i specialtandplejen.”
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Borgerréddgiveren forstar sdledes ministeriets udtalelse sddan, at bor-
gere, der er i méalgruppen for specialtandpleje, bade kan henvises af
praktiserende leege eller specialleege, via et socialpaedagogisk eller psy-
kiatrisk behandlingsmaessigt botilbud, distriktspsykiatrien eller i forbin-
delse med indlaeggelse pé en psykiatrisk hospitalsafdeling.

Borgerrdadgiveren anbefaler, at forvaltningen tager stilling til, om prak-
siseendringen og vejledningen pd hjemmesiden er fuldt ud daekkende
og retvisende i forhold til retsgrundlaget p& omréadet som beskrevet af
Indenrigs- og Sundhedsministeriet.

Borgerréddgiveren beder om at blive orienteret om, hvad anbefalingen
giver anledning til. S&fremt forvaltningen fastholder sin ovennaevnte
praksis og vejledning, beder Borgerradgiveren forvaltningen oplyse
baggrund for dette.

Venlig hilsen

Johan Busse
Borgerrédgiver

Pernille Olsen Treu
Jurist
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