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1. Resumé | Anbefalinger

Oget fokus pad anvendelse af
digitaliseringsmuligheder

Ramboll

Det er Rambglls anbefaling, med
afsaet i de identificerede
videnskabelige studier, at
Kgbenhavns Kommune i hgjere
grad bgr indtaenke og anvende
digitale og teknologiske
muligheder i interventioner, der
har til formal at forebygge og
nedbringe ensomhed blandt
eldre.

Anvendelse af malsaetnings-
vaerktgjer for bekaampelse af
ensomhed

Rambgll anbefaler at have fokus
pa at forebygge ensomhed blandt
celdre i transitionsfaser - som
eksempelvis overgangen til
seniorlivet - ved seerligt en-til-en
interventioner, der har fokus pa
individuelle malsaetninger for
socialt samveer.

Individuelle malsaetninger kan
med fordel anvendes i
interventioner, der eksempelvis
har til formal at reintegrere zeldre
i lokalsamfundet med henblik pd
at forebygge ensomhed.

Fasthold fokus pa screening og
individuelt tilpassede forlgb for
borgerne

Rambgll anbefaler, at det fortsat
er vigtigt, at Kgbenhavns
Kommune fastholder fokus pa
screening og individuelt
tilpassede forlgb for borgere
gennem individualiserede
interventioner. Det skyldes blandt
andet stor forskellighed i eeldres
behov for socialt samvaer samt
forskellige i graden af oplevet
ensomhed samt typen af
ensomhed.



2.1 Indledning | Baggrund og formal

Kgbenhavns Kommune star overfor at videreudvikle
sin indsats i forhold til forebygge og bekaempe
ensomhed blandt &ldre borgere i Kgbenhavns
Kommune. I den forbindelse gnsker Kgbenhavns
Kommune at opdatere og nytaenke den strategiske
ramme og retning for arbejdet med at forebygge og
bekaempe ensomhed. For at understgtte det arbejde
gnsker Kgbenhavns Kommune at fa udarbejdet en
videnskortleegning af nyere forskning inden for
interventioner malrettet ensomhed blandt aeldre
borgere samt anbefalinger til, hvad Kgbenhavns
Kommune bgr fokusere pa i deres fortsatte arbejde
pd omradet.

I denne sammenhang bistdr Rambgll Management
Consulting (herefter Rambagll) med en
litteraturkortlaegning af eksisterende videnskabelig
og praksisneer litteratur inden for forebyggelse og
nedbringelse af ensomhed blandt aldre samt en
dataanalyse af ensomhed i Kgbenhavnhs Kommune.

resultaterne af

Narveerende rapport beskriver

litteraturkortlaegning.
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Definition af ensomhed

Vi ved, at de negative konsekvenser af ensomhed medfgrer forringet livskvalitet og
darligere sundhed for den enkelte samt flere udgifter i et samfundsgkonomisk
perspektiv.

Ensomhed defineres almindeligvis som en subjektiv og ugnsket fglelsesmaessig tilstand,
der opstar som falge af en oplevet diskrepans mellem personlige og sociale behov.
Folelsen af ensomhed kan opstd, ndr man er alene og savner social kontakt og
neerhed.

Ensomhed kan dog ogsd eksistere, nar man er omgivet af andre mennesker, i det det
handler om ens fglelse og egen oplevelse. Det er i den forbindelse vaesentligt at skelne
mellem det at veere alene, som er en objektiv vurdering af, om de sociale behov er
deekket, og ensomhed, som er en subjektiv vurdering af ens egen folelse af at fa
daekket ens sociale behov.

Man skelner typisk imellem tre forskellige typer af ensomhed:

- Social ensomhed handler om fraveeret af sociale relationer, fx pa@ grund af
utilstraekkeligt eller utilgeengeligt netveerk, der fx kan skyldes tab af vennegruppe
eller kolleger.

« Emotionel ensomhed handler om om fraveeret af teette og fortrolige relationer, fx
egtefzelle, neer ven eller familie.

- Eksistentiel ensomhed forekommer, nar man ikke kan fa aflgb for tanker om livet og
dgden. Den eksistentielle ensomhed er ofte betragtet som et naturligt element i livets
sidste faser.



2.2 Metode

Formalet med litteraturkort-
laegningen er at identificere et bredt
og tvaergdende grundlag af
eksisterende videnskabelig og
praktisknaer viden med relevans for
forebyggelse og nedbringelse af
ensomhed blandt aeldre.
Litteraturkortlaegningen tager
udgangspunkt i tematikkerne:

1) Sundhedsfremme og forebyggelse

2) Digitale og velfzaerdsteknologiske
lgsninger

3) Et styrket samarbejde med
civilsamfund og frivillige

4) Fremme af mental trivsel
generelt.

Litteraturkortlaegningen er

gennemfgrt i fire trin beskrevet til
hgjre.
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Litteraturkortiaegning

Systematisk
sggning

Med metoden Rapid
Evidence Assessment
(REA) er der gennemfgrt
en badde bred og
systematisk sggning i
videnskabelige
databaser. Til struktur-
ering af kortlaegningens
gennemfgrelse er

udviklet en sggeprotokol.

Udover fremsggning af
relevante nggleord til
udvalg af sggeord og
sggestrenge indeholder
protokollen kriterier for
inklusion og eksklusion
opstillet i samarbejde
med Kgbenhavns
Kommune. Se
sggeprotokol i bilag 2.

Screening af
abstract

Der foretages en
screeningsproces af
abstracts i alle
identificerede studier. Ud
fra de foruddefinerede
inklusion- og eksklusions-
kriterier vurderes det,
hvilke artikler der efter
relevans inkluderes i det
videre arbejde. Dernaest
foretages en
kvalitetsvurdering af de
inkluderede studier.
Kvalitetsvurderingen
beror isaer pa kriterier for
metodisk kvalitet
(palidelighed af resultater
med udgangspunkt i
normer for de konkrete
forskningsdesign).

Kategorisering

For at sikre litteratur fra
de mest sammenlignelige
lande, med hgjst relevans
i en dansk kontekst, blev
der foretaget en
yderligere geografisk
afgraensning, en hhv.
bred og neer gruppe.

Den brede gruppe bestar
af studier fra landene
Danmark, Norge, Sverige,
Finland, Holland,
Tyskland, Wales,
Nordirland, Canada, USA,
Spanien, Italien, Belgien,
England. Den naere
gruppe bestar af studier
fra landene Danmark,
Norge, Sverige, Finland,
Holland, Tyskland,
England, Wales og Irland.

Qvrige
litteratur

Der er efterfglgende
gennemfgrt en sggning
pa gra litteratur og
rapporter fra udvalgte
aktgrer inden for emnet,
herunder:

Sundhedsstyrelsen
VIVE

Statens Institut for
Folkesundheds-
videnskab

Rgde Kors

FfEldre Sagen
Sundhedsministeriet
Aldreministeriet

Videnscenter for
vaerdig eeldrepleje
(SST)



2.3 Metode | Datagrundlag

Med afsaet i sggeprotokollen er der
identificeret en bruttoliste med 114
studier.

Screening af abstracts med afseet i
definerede inklusions- og eksklusions-
kriterier for indledende kvalitetssikring
af den indhentede litteratur betgd, at
der samlet var 58 studier til radighed i
den brede gruppe.

En yderligere afgraensning for sikre
litteratur fra de mest sammenlignelige
lande, med hgjst relevans i en dansk
kontekst, betgd, at der samlet var 28

studier til radighed i den naere gruppe.

Figuren til hgjre illustrerer antallet af
identificerede studier.
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Antal af identificerede studier i den brede og naere gruppe
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2.4 Metode | Datagrundlag
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v

DEN NARE

Identificerede studier fordelt pa land, udgivelsesar og tematik

_ cweeer Ao e A tema

27
studier

DEN BREDE

53
studier

8 Danmark
6 England
2 Finland
2 Tyskland

2 Nordirland

1 Norge

11 Danmark

8 England
8 USA

3 Tyskland
4 Ttalien

3 Nordirland

2 Finland
2 Norge

1 Wales

1 Holland

1 Skotland
1 Canada*
1 Tyrkiet*
1 USA*

2 Spanien
1 Wales

1 Holland
1 Skotland
1 Belgien
4 Canada
1 Tyrkiet

2017
2018
2019
2020
2021
2022

: 4 studier
: 3 studier
: 2 studier
: 5 studier
: 8 studier
: 6 studier

: 7 studier
: 5 studier
: 2 studier
: 14 studier
: 11 studier
: 15 studier

Sundhedsfremme og
forebyggelse

Digitale og velfeerdsteknologiske
Igsninger

Samarbejde med civilsamfund og
frivillige

Fremme af mental trivsel

Sundhedsfremme og
forebyggelse

Digitale og velfzaerdsteknologiske
Igsninger

Samarbejde med civilsamfund og
frivillige

Fremme af mental trivsel



Hovedfund



3.1 Hovedfund | Overordnede tendenser

P& baggrund af de identificerede studier er der en reekke gennemgadende tendenser for interventioner malrettet forebyggelse og
nedbringelse af ensomhed blandt aeldre borgere. Nedenfor er kort skitseret de fire tendenser.
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Positiv padvirkning pa
borgernes ensomhed

De i studierne
anvendte
interventioner viser
generelt effekt pa
borgernes ensomhed,
social eksklusion og
isolation, men i mindre
grad virkning pa
borgernes overordnede
livskvalitet (QoL).

9 Social og eksistentiel

ensomhed

De identificerede
videnskabelige studier
undersgger i
overvejende grad
interventioner
malrettet social og
eksistentiel ensomhed,
og i mindre grad
emotionel ensomhed.

Interventionerne
malrettet social og
eksistentiel ensomhed
er eksempelvis sociale
feellesskaber og
samtale med venner.

9 Gruppe- og en-til-en

interventioner

Interventionsformerne
gruppe- og en-til-en
interventioner er de
primaare anvendte
tilgange.

Pa tveers af studierne
ses en hgjere positiv
effekt pa ensomhed
ved gruppebaserede
interventioner,
sammenlignet med
projekter bestdende af
en-til-en
interventioner.

Digitale lgsninger

P& tveers af studierne
er der et udpreeget
fokus pa digitale
lasninger. De digitale
lgsninger er
mangeartet, men
primaert malrettet en-
til-en interventioner i
eget hjem.

Der er begraenset, men
stigende evidens for
digitale lgsningers
potentiale til forbedring
af borgernes
ensomhed.



3.2 Hovedfund | Interventionsformer

I Rambgll har vi med afsaet i de fire overordnede tematikker udpeget af Kgbenhavns Kommune identificeret en reekke gennemgaende
interventionsformer, som studierne belyser interventioner og effekter indenfor. Nedenfor er kort skitseret de enkelte interventionsformer.
P& de kommende sider er der fremhaevet udvalgte interventioner.

== Sundhedsfremmeog ¢O Digitale velfaerds- LN Samarbejde med .;,".: Fremme af mental
T forebyggelse [’ teknologiske lgsninger “¥  civilsamfund og < trivsel
frivillige
Identificering af Digitale Stgtte og vejledning Skraeddersyet
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risikofaktorer (fx
vurderingsveerktgj)

Malsaetningsvaerktgi
(fx malsaetning for
socialt samveer)

Aktiviteter i
naeromradet (fx
opsggende indsatser
og aktiviteter i
boligomrader)

dialogveerktagjer (fx
videosamtale)

Autonome
hjemmerobotter (fx
Autononomus Assistive
Robots i borgerens
eget hjem)

(fx feellesskabs-
ambassadgrer)

Socialt samvar med
barn eller unge (fx
besggsvenner)

interventioner (fx
tilpasse individuelle
behov, specifikke
grupper og graden af
ensomhed)

Mgdes om et faelles
tredje (fx
erindringsklubber)



Gruppeintervention maler signifikant
reducering i ensomhed efter brug af TEMI

Studiet undersggte, hvorvidt brugen af TEMI
(robotteknologisk skype-assistance) havde en effekt pa
ensomhed blandt zeldre borgere, som enten var
beboere pa plejehjem eller patienter pa et geriatrisk
afsnit.

Hver af de zeldre borgere blev bedt om at udfylde et
spgrgeskema, der indeholdte tre spgrgsmal, som malte
graden af ensomhed. Spgrgeskemaet dokumenterede
ogsa, om kontakt via robotten, en alternativ
kontaktmulighed eller ingen kontakt med pargrende
havde fundet sted.

Studiet viste en signifikant reducering i ensomhed
blandt hospitalsindlagte aldre, der interagerede med
en robot, sammenlignet med aldre, der ikke
interagerede med robotten. Der blev ikke fundet nogle
effekter hos borgere pa plejehjem.

3.2 Hovedfund | Fremhavede interventioner

En-til-en intervention anvender
malsaetningsveerktgjer som rehabilitering

Studiet har evalueret pa Cadwyn Mon-projektet i det
nordlige Wales, der arbejdede med =ldre for at
identificere individuelle mal via en-til-en interventioner
og med det formal at integrere aldre borgere bedre i
det sociale miljg i byen Anglesy.

Evalueringen anvendte et mixed methods-design, hvor
standardiserede mal for ensomhed, social isolation og
velvaere blev opnaet gennem baseline- og
opfelgningstidspunkter, og et kvalitativt element
udforskede de zeldres oplevelser yderligere.

Evalueringen viser signifikante forbedringer i alle
standardiserede kvantitative mal, og de kvalitative
data viste vigtige psykologiske a&ndringer og
livstilseendringer hos de eeldre.

KILDE: Reducing loneliness in stationary geriatric care with robots and virtual encounters - a contribution to

the COVID-19 pandemic Follmann, A, Schollemann, F., Arnolds, A, (), Rossaint, R, Czaplik, M. 2021 KILDE: Evaluation of an intervention targeting loneliness and isolation for older people in North Wales Open

International Journal of Environmental Research and Public Health 18(9),4846. 43T SR I SRR AU e R Sl R S AT R
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3.2 Hovedfund | Fremhavede interventioner

Metodeudviklingsprojekt om aktive aldre i
aktive faellesskaber i den almene boligsektor

DAB (Dansk Almennyttigt Boligselskab) fik i 2021 en
bevilling af VELUX FONDEN til at igangsaette et
metodeudviklingsprojekt. Det havde til formal at fa
aktiveret og mobiliseret aeldre, der er ressourcestzerke
og aktive, som oplever udsathed og ensomhed, ind i
meningsfulde faellesskaber og aktiviteter til gavn for de
eldre sely, til gavn for de gvrige beboere og til gavn for
det samlede boligomrade.

Undersggelsen viste, at det at understgtte
feellesskabsdannelse internt i boligafdelingen og
samtidig brobygge mellem boligafdelingen og
lokalomradet skaber forudsaetninger for det bedst
mulige match mellem efterspgrgsel pa og udbud af
feellesskabsdannende aktiviteter. Studiet undersgger
ikke, om det havde en effekt pa seldres ensomhed.

Gruppebaserede interventioner har hgjere
9 effekt pa borgere, der lever alene

Et litteraturstudie af 53 RCT-studier omhandlende
styrkelse af zeldre menneskers mentale sundhed viste,
at indsatser, der indeholder sociale aspekter eller er
gruppebaseret, har en hgjere effekt. Det har samtidig
en gavnlig effekt, nar sundhedsprofessionelle
inddrages, ligesom det ogsa har en hgjere effekt, hvis
indsatsen straekker sig over lzengere tid og indeholder
flere aktiviteter.

Flere interventioner paviser signifikante forbedringer i
oplevelsen af ensomhed gennem gruppebaserede
interventioner. Malgrupperne er seerligt aeldre, der
lever alene, og som har helbredsproblemer af en eller
anden form.

KILDE: Report2021 Aktive zeldre i aktive faellesskaber i den almene boligsektor : Evaluering af
metodeudviklingsprojekt i DAB Publication info: 41 Publisher: VIVE - Det Nationale Forsknings- og

KILDE: Report2017 Indsatser der fremmer aeldres mentale sundhed : Et systematisk litteraturstudie af

internationale undersggelser Publication info: 62 Publisher: Sundhedsstyrelsen Contributors (4) Niclasen,
Janni[1]; Lund, Lisbeth; Obel, Carsten[2]; Larsen, Lars Affiliations.

Analysecenter for Velfeerd Contributors (2) Christensen, Gunvor[1]; Mehlsen, Line[1] Affiliations.
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3.3 Hovedfund | Malgrupper

I Rambgll har vi med afsaet i litteraturen forsggt identificerer hvilke malgrupper som henholdsvis gruppe- og 1-1 interventioner bgr
malrettes. Det er ikke muligt i litteraturen at give et entydigt svar pa, men litteraturen peger pa en raekke karakteristika som bgr
overvejes i valg mellem gruppe- eller 1-1 interventioner. Derudover er der 3 studier som undersgger interventionsformernes
anvendelse.

Valg mellem gruppe- og 1-1 interventioner kan
gores med afsaet i udvalgte karakteristika

Ramboll

Gruppeinterventioner

Tidligere deltagelse i
sociale faellesskaber

Kort varig ensomhed
eller isolation

Lever alene og har
helbredsudfordringer

Grundlaeggende hgj
tryghed og tillid

@nsker dialog om et
feelles tredje

Livets transitionsfaser
(eks. Arbejdsliv til
seniorliv)

1-1 interventioner

Leengerevarende
ensomhed eller
isolation

Psykiske eller mentale
problemstillinger
(angst, depression)

Gennemgar svaere
livssituationer

Livets transitionsfaser
(eks. fEgtefzelles dad)

Manglende viden om interventionsformers
konkrete virkning pa individ og kontekst

Et review af virksomme interventioner malrettet
ensomhed blandt aldre finder overordnet, at
individualiteten af oplevelsen af ensomhed og isolation
kan forarsage vanskeligheder, ndr man skal gennemfgre
en standardiseret intervention. Der er ingen ensartet
tilgang til at handtere ensomhed, og derfor er det
ngdvendigt at skreeddersy interventioner, sa de passer
til individuelle behov, specifikke grupper eller graden af
ensomhed.

Fremtidig forskning bar derfor veere rettet mod at
skelne, hvilken intervention der virker for hvem, i
hvilken bestemt kontekst og hvordan.



3.3 Hovedfund | Malgrupper

Kombinationen af gruppe og en-til-en
9 interventioner er effektiv til at forebygge
ensomhed i livets transitionsfaser

Overordnet har flere nyere interventioner fokus pa at
imgdekomme de kompleksiteter, der kan opsta, nar
borgere befinder sig i transitionsfaser mellem
arbejdslivet og seniorlivet.

En-til-en interventioner kan vaere saerligt virksomme i
henhold til denne malgruppe, da transitionsfaser som
eksempelvis overgangen fra arbejdsliv til seniorliv kan
kalde pa skraeddersyede interventioner malrettet
individuelle behov og udfordringer.

Kombineres en-til-en interventionen med
gruppeinterventioner viser studier, at der er tegn p3,
at en fysisk ramme, som det et seniorfzellesskab
eksempelvis tilbyder, kan bidrage til at fastholde
eeldres positive afsaet for faellesskab og
grundlaeggende hgje tryghed og livskvalitet.

KILDE: Cotterell N, Buffel T, Phillipson C. Preventing social isolation in older people. Maturitas. 2018

Jul;113:80-84. doi: 10.1016/j.maturitas.2018.04.014. Epub 2018 Apr 30. PMID: 29903652.

Kombinationen af gruppe og en-til-en
interventioner er saerligt effektiv til at forebygge
ensomhed blandt aldre, der lever alene

AEldre voksne, der opholder sig uden for hjemmet pa sociale
institutioner, dem, der bor alene, og dem, der har en lav
sociogkonomisk niveau, er saerligt udsatte i forhold til
oplevet ensomhed.

Studier peger pa malgrupper af social isolerede zeldre, hvor
flere interventioner med fokus pa teknologi
(kommunikationsteknologier) har Igftet og forebygget
fglelsen af ensomhed.

Det er centralt for effekten af en indsats, at den zldre er
motiveret og engageret for at deltage. Dette kan
understgttes ved at imgdekomme den enkeltes individuelle
praeferencer og behov, hvorfor det er altafggrende, at der
tages hgjde for den aldres funktionsniveau.

KILDE: Fakoya et al. BMC Public Health (2020) 20:129.




Uddybning af hovedfund under tematikker



Tema | Sundhedsfremme og forebyggelse

Litteratur

Om temaet

I studier i den
neere grupper ser
vi tre
gennemgaende
tematikker under
sundhedsfremme
og forebyggelse:

Identificering af
risikofaktorer

Malsaetnings-
veerktgj

Aktiviteter i
naromradet.

Til hgjre er angivet
udvalgte eksempler
pa interventioner
samt studier.

Hjzelp og stgtte til handtering af ensomhed

Studier understgtter vigtigheden af at udvikle individualiserede interventioner, der har
til formal gradvist at reintegrere seldre i deres lokalsamfund. Det skyldes blandt andet
stor mangfoldighed blandt aeldres behov for socialt samvaer samt den oplevede type af

ensomhed. Studier peger blandt andet pa, at ensomhed blandt zeldre i transitionsfaser -

som eksempelvis overgangen til seniorlivet - kan forebygges ved en-til-en
. . o . . o . .
interventioner, der har fokus pa individuelle malsaetninger for socialt samveer.

Et studie fra Wales paviser positive effekter af individualiserede malsaetninger i henhold
til forebyggelse og nedbringelse af ensomhed. Projektet involverede bade en-til-en og
gruppeindsatser, der fgrst ivaerksatte individuelle mal samt psykologsamtaler.
Efterfglgende anvendte projektet opfglgning og vejledning til borgerne, der skulle
motivere dem til at tage del i faellesskabsstgttenetvaerker i lokalsamfundet.
M3alsaetninger, som saettes i samarbejde med udvalgte ngglemedarbejdere. Der blev
observeret signifikante forbedringer i alle standardiserede kvantitative mal. Derudover
afslgrede kvalitative data vigtige psykologiske andringer og livstilsaendringer hos de
zldre i forbindelse med individbaserede interventioner og malsaetninger for socialt
samveer.

Hjzelp til indgdelse i tilrettelagte sociale aktiviteter

Sociale aktiviteter i boligomradet viser sig effektivt i henhold til forebyggelse og
nedbringelse af ensomhed blandt aeldre. Studier eksemplificerer eksempelvis, hvordan
biblioteker og de almene boligomrader i en fzlles, aktiv og opsggende indsats kan
afhjeelpe ensomhed hos zldre.

Flere zeldre oplever mindre ensomhed, ndr aktiviteter og indsatser tilretteleegges i det
lokale boligomrade. Studier peger pa, at mange zldre far gget mod pa at opsgge nye
faellesskaber, nar sociale tiltag ivaerkssettes som brobygning mellem lokalomradets
eeldre.
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Tema | Digitale og velfaerdsteknologiske Ilgsninger

Om temaet

I den neaere
litteratur ser vi tre
gennemgaende
tematikker under
digitale og
velfzerdteknologiske
l@sninger:

Digitale
dialogvaerktgjer

Autonome
hjemmerobotter.

Til hgjre er angivet
udvalgte eksempler
pa interventioner
samt studier.

Digitale dialogvaerktgjer

Der er begreenset — men stigende - evidens for, at teknologier rummer potentiale til at
forbedre livskvaliteten og reducere isolation/ensomhed for mennesker med demens.

Studier peger pa, at eldre, der benytter teknologi til at have samtaler med teknologien
(stemmeteknologi), mindsker opfattelsen af ensomhed og depression. Flere studier
undersgger digitale teknologier i relation til sundheds- og socialydelser pa eksempelvis
hospitaler, hvorfor effekten kan vaere kontekstafhaengig i relation til seldre generelt.
Studier peger pa, at interventionerne bgr ske strategisk og oplyst af faktorer som
typen af oplevet ensomhed, miljgfaktorer, sociogkonomi og teknologiske
laesefeerdigheder. Et enkelt studie gennemfgrt i England viser derudover en positiv
effekt pa nedsaettelsen af ensomhed som resultat af undervisning i grundleeggende PC-
brug.

Autononomus Assistive Robots

Brugen af autonome hjaelperobotter er et relativt nyt forskningsfelt. Dog peger flere
studier pa, at brugen af hjaelperrobotter i hjemmet bliver mere udbredt i forbindelse
med at forebygge og nedbringe ensomhed blandt zldre.

Et RCT- og mixed-methods-studie fra England har undersggt brugen af robotkaeledyrs
effekt p& ensomhed hos zldre. Studiet paviser en signifikant forskel i den samlede
effekt fra baseline til opfglgning mellem interventions- og kontrolgruppen, hvor
resultaterne antyder, at de fleste beboere (46/54, 85 pct.), der interagerede med
robotkaeledyrene, oplevede en positiv effekt. De kvalitative resultater tydede pa god
adoption og acceptabilitet. Overordnet er effekterne af brugen af hjeelperobotter i
hjemmet hovedsageligt malt kvalitativt, hvor resultaterne grundlaaggende peger p3a, at
robotterne kan have en positiv indvirkning pa oplevelsen af ensomhed hos
hjemmeboende aldre.

e
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Tema | Samarbejde med civilsamfund og frivillige

Om temaet

I den neere
litteratur ser vi
tre
gennemgaende
tematikker under
samarbejde med
civilsamfund og
frivillige:

Stotte og
vejledning

Socialt samveer
med bgrn eller
unge.

Til hgjre er
angivet udvalgte
eksempler pa
interventioner
samt studier.

Faellesskabsambassadgrer

Der er et stort behov for feellesskaber i de almene boligomrader. Det gzelder for de
zldre beboere, men ogsa for de beboere, der oplever ensomhed og isolation. Det viser
et todrigt projekt, som Dansk Almennyttigt Boligselskab har gennemfgrt med stotte fra
VELUX FONDEN.

Her har man blandt andet uddannet faellesskabsambassadgrer, som bade har udviklet
lokale feellesskaber blandt beboere og bygget bro til lokalomradet. At understgtte
feellesskabsdannelse internt i boligafdelingen og brobygge mellem boligafdelingen og
lokalomradet er hensigtsmaessigt i forhold til at skabe forudsaetninger for det bedst
mulige match mellem efterspgrgsel pa og udbud af feellesskabsdannende aktiviteter.
Der undersgges ikke, om det har en effekt pd aldres ensomhed. Studier peger dog p3,
at feellesskabsambassadgrer kan have en virksom effekt pa aeldres overordnede
engagement i aktiviteter i lokale boligomrader, fungere som brobygger mellem
lokalomradet og beboerne og understgtte spredningen af en god model for at lave
selvorganiserede faellesskaber blandt aldre.

LITTERATUR
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>
. 2
Tema | Fremme af mental trivsel ¢

Om temaet Et felles tredje LITTERATUR
I den nzere Flere studier peger pa, at feellesskab omkring et projekt eller en aktivitet fremmer

litteratur ser vi tre | fx|jesskabsfglelsen og nedbringer ensomhed blandt zldre - eksempelvis deltagelse i

genne_mgaende workshop eller arbejdsfzellesskaber sdsom erindringsklubber eller anden aktivitet, som
tematikker under kan understgtte udviklingen af sociale faellesskaber og derved reducere zeldres
Er_emnlﬂe af mental | ansomhed og gge deres livskvalitet.

rivsel:

Studier peger p3, at det er centralt for effekten af en indsats, at den aeldre er motiveret
for at deltage. Dette kan understgttes ved at imgdekomme den enkeltes individuelle
praeferencer og behov, hvorfor det er altafggrende, at der tages hgjde for den aldres
Mgdes om et funktionsniveau. Rammerne for interventioner, der fremmer faellesskab gennem sociale
feelles tredje. aktiviteter kan blandt andet indeholde elementerne: 1) veertskab - der skal veere en
medarbejder til at facilitere - bade praktisk i form af at sikre lige adgang uanset
handikap og socialt i form af at sikre, at deltagerne har det godt og snakker med
hinanden, 2) en kulturel kerne - malgruppen skal kunne opfatte eksempelvis
mgdesteder som biblioteker som noget, der har indholdsmaessig tyngde og 3)
gent?gelse - der bgr veaere en vis frekvens i aktiviteterne, for folelsen af fglgeskab kan
opsta.

Skraeddersyet
interventioner

Til hgjre er angivet
udvalgte eksempler
pd interventioner
samt studier.

Stottenetvaerk af venner, familie eller frivillige

Studier understreger, at sociale stgttenetvaerk og online-teknologier kan bruges til at
reducere de negative virkninger af social isolation (som under COVID-19 pandemien).
Det anbefales, at eeldre taler oftere med mennesker, der er vigtige for dem: naer familie
og venner, frivillige organisationer eller sundhedspersonale i telefonen. Safremt der
etableres nye relationer, peger forskningen pa, at det er en vigtig forudsaetning, at den
enkelte har empati for den =ldre, hvilket ofte skabes, hvis der er sociogkonomisk
karakteristik mellem den aldre og samtalepartneren.
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Reviewspgrgsmal Hvordan kan ensomhed blandt aeldre forebygges og nedbringes?
Tidsmaessig Der inkluderes kun studier udgivet fra 1. januar 2017 eller senere.

afgraensning

Geografisk afgreensning | e jnijuderes kun studier udgivet i falgende lande, der kontekstmaessigt er sammenlignelige med

Danmark og/eller er fremtraadende p3 asldreomradet:
+ OECD landene

Sproglig afgransning Der inkluderes kun studier publiceret pa dansk og engelsk.
Afgraensning Der inkluderes kun studier fra nyere forskning om interventioner, som er afprgvet i praksis og dermed
af genstandsfelt kan bidrage med praktiske eksempler.
Metoder Studier baseret pd empirisk forskning.
Type af studie RCT, systematisk reviews, interventionsstudier.
Databaser Systematisk segning:
«  PudMed
s+ Google Scholar
. Scopus

Inklusionskriterier Den samlede litteratur vil gennemga en screeningsproces, der behandler referencerne pa lige fod ud fra

samme inklusions- og eksklusionskriterier. Det vil sige, at referencer fra den systematiske spgning i
databaser kun medtages, hvis de lever op til de definerede kriterier for inklusion:

»  Studiet skal indeholde data fra OECD landene

+ Studiet skal vaere publiceret | 2017 eller senere

+ Studiet skal omhandle praktiske eksempler pa virksomme indsatser, der har til formal at
forebygge og nedbringe ensomhed blandt aldre

+  Studiet skal vaare skriftligt beskrevet og bygge pa et empirisk datagrundlag.

+ Studiet skal omhandle forskningsbaseret viden, forstaet som publiceret, peer-reviewed
forskning.

Eksklusionskriterier s  Forkert dokument: Studiet redegar ikke skriftligt for empirisk forskning/viden. Felgende
betragtes ikke som empirisk forskning: Editorials, kommentarer, anmeldelse, policy
dokumenter, lzerebgger, biografier, teoretiske udgivelser, konferencepapirer eller lzerebgger.
Specialer, masteropgaver mv. er ikke forskning.

»  Forkert udgivelsestidspunkt: Studiet er ikke publiceret efter 31. december 2016.
+  Forkert land: Studiet indeholder ikke data fra OECD landene
»  Forkert sprog: Studiet er ikke publiceret pd dansk eller engelsk.

Forkert scope: Studiet undersgger ikke virkningen af indsatser, som har til forma3l at forebygge

mistrivsel/ensomhed blandt asldre
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Sagetermer DK

Segertermer UK

Ensomhed
AND
Aldre

AND
Samarbejde

OR
Mental trivsel

OR
Sundhedsfremme og
forebyggelse

OR
Velfeerdsteknologi

Loneliness
AND
Elderly

AND
Collaboration

OR
Mental well-being

OR

Health promotion
and prevention

OR

Welfare technology

Ensom

Aldre, senior, plejebolig, plejehjem, plejecenter, sldrehjem, =eldrecenter,

=ldre borgere, a=ldre beboere

Samarbejde, frivilligindsats, frivillighedsindsats, frivillighedssamarbejde,
civilsamfund, civilsamfundsindsats, civilsamfundsindsatser, frivillige, civile
akterer

Mistrivsel, trivsel, mental mistrivsel, mental trivsel, social mistrivsel, social
trivsel, ensomhed, ensom, social isolation, sociale relationer, faellesskab,
mental sundhed, svagt helbred, livskvalitet, velvasre, ABC modellen

Sundhedsfremme, forebyggelse, ensomhedsforebyggelse,
ensomhedsnedbringelse, sundhedsfremmende indsatser, forebyggende
indsatser, sundhed

Velfzerdsteknologi, velfserdsinnovation, velfeerdsteknologiske Igsninger, digitale
lgsninger, digitale redskaber, teknologiske ydelser, hjsslpemidler
Lonely

Elderly, nursing home, senior care, nursing center, senior, senior citizens,
senior residents

Cooperation, voluntary efforts, voluntary cooperation, civil society, civil society
efforts, volunteers, civil actors

Unhappiness, well-being, mental unhappiness, mental well-being, social
unhappiness, social well-being, loneliness, social iselation, social relations,
community, mental health, poor health, life quality, welfare

Health promotion, health prevention, leneliness prevention, health promotion
efforts, preventive efforts

Welfare technology, welfare innovations, digital welfare solutions, digital
technology tools, digital tools, digital services, technological services, assistive
devices
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Segestreng DK

Ensom

AND

fldre OR senior OR plejebolig OR plejehjem OR plejecenter OR zldrehjem OR =z=ldrecenter OR zeldre
borgere OR zeldre beboere

AND
Samarbejde, frivilligindsats OR frivillighedsindsats OR frivillighedssamarbejde OR civilsamfund OR
civilsamfundsindsats OR. civilsamfundsindsatser OR frivillige OR civile aktgrer

OR
Velfaardsteknologi OR. velfaerdsteknologiske indsatser OR velfaerdsteknologiske lgsninger OR digitale
lgsninger OR. digitale indsatser OR velfserdsinnovation OR. hjzelpemidler

OR

Mistrivsel OR trivsel OR mental trivsel OR social mistrivsel OR social trivsel OR ensomhed OR ensom OR
social isolation OR sociale relationer OR. faellesskab OR mental sundhed OR svagt helbred OR livskvalitet
OR. velveere OR ABC modellen

OR
Sundhedsfremme OR forebyggelse OR ensomhedsforebyggelse OR ensomhedsnedbringelse OR
sundhedsfremmende indsatser OR forebyggende indsatser OR sundhed

OFR

Velfeerdsteknologi OR velfeerdsteknologiske l@sninger OR. digitale lgsninger OR digitale redskaber OR
teknologiske ydelser
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Segestreng UK

Lonely

AND
Elderly OR nursing home OR. senior care OR nursing center OR senior OR. senior citizens OR senior
residents

AMD
Cooperation OR voluntary efforts OR voluntary cooperation OR civil society OR civil society efforts OR
volunteers OR civil actors

OR

Unhappiness OR well-being OR mental unhappiness OR mental well-being OR social unhappiness OR
social well-being OR loneliness OR social isolation OR social relations OR. community OR mental health
OR. poor health OR life quality OR welfare OR. ABC model

OR
Health promotion OR health prevention OR loneliness prevention OR health promotion efforts OR
preventive efforts

OR.
Welfare technology OR digital welfare solutions OR digital technology tools OR digital tools OR digital
services OR technological services OR welfare innovations OR assistive devices
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