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Andreas Keil (A) har den 9.januar 2025 stillet opfelgende spargsmal:
Dokumentnummer i F2
7020844
1)  Udnyttede man optionen med at forleenge aftalen i op til fire ar

efter rammeaftalens udlgb? (Dokumentation for dette gnskes Sagsnummer eDoc
2025-0009420
vedhaeftet).

Sagsbehandler
2) Indgik man nye kontrakter/aftaler med Kgbenhavns Brandvee- Jess Pedersen Lessing
sen/Hovedstadens Beredskab efter den forste indgaede kon-

trakt? (Dokumentation for dette).

@konomiforvaltningens svar

Kebenhavns Kommune og Kebenhavns Brandvaesen/Hovedstadens
Beredskab har samarbejdet om monitorering af tyverialarmer og kersel
til alarmer siden 2010, hvor Kgbenhavns Brandvaesen vandt udbuddet,
og frem til 2023, hvor dele af ydelsen blev skilt fra jf. tidligere svar.

Ad. 1) Kegbenhavns Kommune udnyttede optionen og forleengede afta-
len. Det har ikke vaeret muligt at lokalisere dokumentation for forleengel-
serne tilbage i 2012-13 i eDoc.

Ad. 2) Kebenhavns Kommune og Hovedstadens Beredskab har forleen-
get samarbejdet om monitorering af tyverialarmer og kersel til alarmer
ad to gangeihhv. 2019 og 2023*. Begge kontrakter er vedlagt besvarel-
senibilag10g 2.

(*dog kun monitorering af tyverialarmer).

Bilag

Bilag 1: Intern styringsaftale vedrerende Kontrolcentral og Alarmpatrul-
jekarsel for Kebenhavns Kommune

Bilag 2: Rammeaftale om Kontrolcentral

KS Kontraktstyring - Entreprise og
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INTERN STYRINGSAFTALE VEDRODENDE

KONTROLCENTRAL OG ALARMPATRULJEKGRSEL

FOR KOBENHAVNS KOMMUNE

DATO 01.01.2019




Parterne

Undertegnede

Kabenhavns Kommune
@konomiforvaltningen
Kabenhavns Ejendomme & Indkeb
Center for Indkeb

Borups Alle 177

2400 Kegbenhavn NV

Danmark

CVR-nummer: 64 94 22 12
(herefter benavnt “Ordregiveren”)
og

medundertegnede

Hovedstadens Beredskab

Bag Radhuset 3

1550 Kebenhavn V

Danmark

CVR-nummer: 35440178

(herefter benzvnt "HBR™)

E-doc sagsnr. 2018-0210777

har indgéet nervarende rammeaftale med tilherende bilag vedrerende ” kontrolcentral og alarmpa-

truljekersel for Kebenhavns kommune™ pa folgende vilkar:
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1. Indledende bestemmelser

1.) Definitioner
Ved "Aftale” forstds nzrvaerende dokument med tilherende bilag som anfort under bilagsfortegnelsen og

eventuelle senere allonger.

Ved "Aftaleperiode™ forstds perioden fra Aftalens ikrafttreeden til opher, inklusive Ordregiverens eventuelle
forlengelse af perioden, jf. pkt. 2.2

Ved "Arbejdsdag” forstds mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytérsaftensdag og grund-
lovsdag,

Ved ”Arbejdsklausul” forstas den i pkt. 3.3 anforte klausul.

Ved "Dag” forstas hver af dagene i kalenderen, omfattende bade hverdage, lerdage, sendage og helligdage.
Ved "Kunde” forstds den juridiske enhed i Kebenhavns Kommune, herunder selvejende institutioner, som i
overensstemmelse med Aftalen er bemyndiget til at indgd Leveringsaftaler og gere befojelser geldende i for-
bindelse hermed. Definitionen Kunde omfatter Ordregiveren og de i bilag 4 identificerede juridiske enheder.
Ved "Leverance” forstds en konkret levering af de Ydelser, som er omfattet af denne Aftale.

Ved "Offentlig Regulering" forstas love, bekendtgerelser, cirkulzrer og bindende EU-retsakter.

Ved “Ordregiver” forstds den enhed, som har indgdet Aftalen med HBR.

Ved "Parterne” forstds HBR og Kunden (respektivt Ordregiveren) (hver for sig benzvnt "Part").

Ved "Ydelser" forstés alle Ydelser, som HBR skal levere til opfyldelse og overholdelse af Aftalen, jf. pkt.
2.3.

1.2 Sprog og mentfod
Alle dokumenter, som knytter sig til det i Aftalen regulerede samarbejde, affattes pa dansk.

Alle betegnelser med hensyn til mentfod, mél og vagt er danske.
Alle priser er i danske kroner (DKK) eksklusiv moms.

Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem HBR og Kunden skal foregé pd dansk, medmindre andet
forinden aftales mellem Parterne.

1.3 Kontaktpersoner
Parterne har udpeget falgende kontaktpersoner til at foresta kontakten vedrarende Aftalen:

Ordregiverens kontaktperson:
Contract Manager Jess Pedersen
@konomiforvaltning
Telefonnummer: 21 65 30 89
E-mail: gwOk@kk.dk
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HBRs kontaktperson:
Omrédeleder Jan Kirk-Iversen
Telefonnummer: 26 86 48 88
E-mail: janive@hbr.dk

Parterne skal skriftligt underrette hinanden 14 Arbejdsdage forud for en eventuel udskiftning af kontaktper-
soner.

Moeodeaktivitet aftales efter behov.

2. Aftalens genstand

2.1 Aftalegrundlag

2.1.1 Generelt

Nervaerende rammeaftale er en intern styringsaftale mellem Kobenhavns Kommune, ©Okonomiforvaltningen,
Kabenhavns Ejendomme & Indkeb, Center for Indkeb og Hovedstadens Beredskab (kommunalt § 60 sel-
skab), som regulerer samarbejdsforholdet mellem Parterne om kontrolcentralog alarmpatruljekersel for Ko-

benhavns Kommunes.

Det samlede aftalegrundlag udgeres af Aftalen med tilhorende bilag, som er anfert under bilagsfortegnelsen
og i eventuelle senere allonger. Safremt der er uoverensstemmelse mellem disse dokumenter, skal de fortol-
kes under anvendelse af almindelige fortolkningsprincipper i dansk aftaleret med henblik pa at udfinde Par-
ternes formal og hensigt med de relevante dokumenter.

Aftalen indeholder de vilkér, der skal geelde i samarbejdsforholdet mellem Parterne samt mellem Kunden og
HBR. Aftalen fastsetter udtemmende de vilkar, som Parterne er blevet enige om. Der kan séledes ikke stot-
tes ret pd forhold, der fremgér af dokumenter, der er blevet udarbejdet forud for Aftalens indgaelse, hvis sé-
danne dokumenter ikke genfindes i Aftalen.

Hvor det i Aftalen er anfort, at en Part skal give meddelelse, godkendelse, anmodning, pakrav eller tilsva-
rende til anden part eller i @vrigt reagere over for anden part, skal sddanne meddelelser, godkendelser, an-
modninger, reaktioner og pakrav vare skriftlige, medmindre andet fremgér.

Overskrifterne til bestemmelserne i Aftalen er alene indsat af praktiske grunde. Ved fortolkning af Aftalen
skal der ses bort fra disse overskrifter.

Kunden afger selv, hvorvidt Kunden vil gere brug af de rettigheder, som er tillagt Kunden i medfor af A fta-
len. Afkald pd rettigheder i en situation medfarer ikke fortabelse af rettigheder i en anden situation.

2.1.2 Eksklusivitet og omfang
HBR tilleegges ved Aftalen en ikke-eksklusiv ret til at preestere de af Aftalen omfattede Ydelser til Kunden.
Kunden har fri ret til at anskaffe lignende Ydelser hos tredjemand.

Aftalen mellem Parterne er en rammeaftale, som har til formal at fastsaette vilkarene for de Leverancer, der
bliver foretaget i Aftaleperioden, hvorfor Kunden ikke har nogen forpligtelse til at aftage en bestemt mangde
Ydelser under Aftalens samlede labetid.
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2.1.3 Kunder pa Afialen
Aftalen kan benyttes af alle Kebenhavns Kommunens forvaltninger, institutioner og kontraktenheder, herun-

der selvejende institutioner. Nér der henvises til Kunden i denne Aftale henvises der saledes til den speci-
fikke forvaltning, institution kontraktenhed eller selvejende institution, der under disse for-udsztninger be-

nytter Aftalen.
2.2 Afialeperioden

2.2.1 Generelt
Aftalen treeder i kraft den 01.01.2019.

Aftalen leber indtil den 31.12.2021, hvor den opherer uden yderligere varsel.

2.2.2 Forlengelse
Ordregiveren kan forleenge Aftalen med op til 2 gange 12 méneder.

Safremt Ordregiveren ensker at forlange Aftalen, skal Ordregiveren give HBR skrifilig besked herom senest
3 méneder for Aftaleperiodens udleb.

2.2.3 Opsigelse
HBR kan i Aftaleperioden opsige Aftalen med 9 méaneders skriftlig varsel til udlabet af en méned. Opsigel-

sen kan omfatte Ydelserne i bilag 1, bilag 2 eller begge bilag.

Ordregiver kan i Aftaleperioden opsige Aftalen med 6 méneders skriftlig varsel til udlgbet af en méned. Op-
sigelsen kan omfatte Ydelserne i bilag 1, bilag 2 eller begge bilag.

Parterne kan ikke gore krav om erstatning eller anden form for kompensation geldende som falge af opsi-
gelse efter dette pkt. 2.2.3.

2.3 HBRs Ydelser

2.3.1 Generelt
HBR skal i Aftaleperioden prastere de Ydelser, der fremgér af bilag 1 og bilag 2. Det personale, der anven-
des af HBR til at opfylde Aftalen, skal vere fagligt velkvalificeret og i avrigt leve op til Aftalens vilkér.

Ydelserne i bilag 1 omhandler kontrolcentralydelsern i forbindelse med Kebenhavns Kommunes tyveri-
alarmanlag. Ydelserne indebarer navnligt at:

a) HBR monitorerer alle signaler fra Kebenhavns kommunes alarmanlag, herunder traditionelle signa-
ler fra tyverialarm, overfaldsalarmer brandtekniske anlag, gps sporing, teknikalarmer, overvagning
af vand- og stremforbrug, overvigning fra lokaliteter mv. (listen er ¢j udtemmende).

b) HBR har forpligtiget sig ved kontrolcentrallgsningen at kunne signalbehandle alle protokoller, der
métte vare relevant for Kebenhavns kommune.

¢) Kontrolcentralen er fysisk placeret i sammenhang med Hovedstadens Beredskabs alarm- og vagt-
central, og i opgavelasningen for Kabenhavns kommune vil beredskabets ovrige ressourcer tilveje-
bringes, herunder den operative ledelse, der muliggere en koordineret indsats ved starre haendelser.

d) HBR leverer relevant uddannet mandskab, der udferer AP karsel i forbindelse med alarmer fra kom-
munens AlA-anleg

e) HBR leverer aktivitetshistorik pa de enkelte anlaeg efter forlangende til dels institutioner og relevante
dele af Kebenhavns kommune. Dette i forste omgang som dataudtrk ved forlangende, og inden den
Maj 2017 ved en webbaseret brugeradgang. Se i avrigt Bilag 3.
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f) Alt data og alle oplysninger der registreres i forbindelse med kontrolcentralen er Kebenhavns kom-
munes, og HBR forpligtiger sig til uden ugrundet ophold at overdrage alle oplysninger, forholdsor-
dre, koder, dedikerede telefonnr., sim-kort uden omkostninger til Kgbenhavns kommune eller dennes
reprasentant, samt medvirke til en proaktiv overdragelse ved aftalens opher.

g) HBR forpligtiger sig til, at medvirke proaktivt og dedikere ressourcer til en reduktion af Kebenhavns
kommunes omkostninger forbundet med alarmpatruljekarsel. Malet for nedbringelse af alarmpatrul-
jekersler er 15 % i 2017 (i forhold til 2016: 5.300 styk), samt 10% de felgende 4r i aftalens levetid.

Ydelserne i bilag 2 omhandler AP-kersel pa alarmer pa Kebenhavns Kommunes AlA-anleg. Ydelserne in-
debezrer navnligt at:

a) HBR leverer relevant uddannet mandskab, der udferer AP kersel i forbindelse med alarmer fra kom-
munens AlA-anlag. HBR benytter sig af mandskab fra ildlestjenesten samt vagtere. Alt mandskab,
der er tilknyttet AP kersel for Kabenhavns Kommune har enten modtaget relevant uddannelse i AP
kersel og héndtering af kommunens AIA-anlag eller er uddannet vagtfunktionar.

b) Disponeringen af mandskab vil ske ud fra *narmest disponible enhed”-princippet.

¢) HBR fremsender ménedtligt opgerelser over AP-kersler og reaktionstider til Ordregiver.

d) Kebenhavns Kommune og HBR har aftalt, at HBR skal nedbringe antallet af AP kersler, ved at
mindske AP kerslerne til fejlalarmerne, jf. bilag 8.

HBRs Ydelser skal preesteres i overensstemmelse med Aftalens vilkar og kravspecifikationerne/ lasningsbe-
skrivelserne (bilag 1 og bilag 2 ) samt i en szdvanlig god kvalitet, medmindre Parterne har aftalt en &ndring

til Aftalen, jf. pkt. 6.4.1.

HBR skal uden sarskilt vederlag foretage enhver foranstaltning og prastere enhver tillegsydelse, som maétte
vare nedvendige for, at HBRs Ydelser kan gennemfores i fuld overensstemmelse med Aftalen.

HBR er forpligtet til at serge for, at opfyldelsen af Aftalen sker under overholdelse af den til enhver tid gel-
dende Offentlige Regulering, herunder geldende milje-, arbejdsmilje-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter,
og skal straks underrette Ordregiveren om enhver overtradelse heraf.

2.3.2 Kundens instruksionsbefojelser
HBR er til enhver tid underlagt Kundens instruktioner ved ophold pd Kundens omrader i henhold til nrva-

rende aftale.

~

2.3.3 Dokumentation

HBR skal vederlagsfrit udarbejde og fremsende den i Aftalen anferte dokumentation til Ordregiveren, som
skal leveres digitalt og vare tilgengelig for bearbejdning. HBRs dokumentation skal vare Ordregiveren i
hande senest 14 arbejdsdage efter, at Ordregiveren har sendt HBR pékrav herom, medmindre andet er anfort

i Aftalen eller aftales mellem Parterne.

Ved dokumentation forstés alle relevante oplysninger, f.eks. generelle og lokale forholdsordre, master-/tek-
nik-/brugerkoder, dedikerede telefon nr., sim-kort (listen er ikke udtemmende).

Ordregiveren har ret, men ikke pligt, til at kommentere HBRs dokumentation. Det forhold, at Ordregiveren
kommenterer eller undlader at kommentere fremsendt dokumentation, &ndrer ikke ved HBRs ansvar i hen-
hold til Aftalen, og det pdvirker ikke mulighederne for at gere misligholdelse gezldende.

Safremt Ordregiveren finder anledning til at antage, at HBR misligholder Aftalen, skal HBR efter pakrav fra
Ordregiveren fremsende en fyldestgerende redegerelse om forholdet til Ordregiveren. Redegerelsen skal
vare Ordregiveren i hende senest 10 Arbejdsdage efter, at Ordregiveren har sendt HBR pakrav herom, med-

mindre andet aftales mellem Parterne.
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2.3.4 Statistik
HBR skal vederlagsfrit udarbejde og fremsende opgerelser over Kundens indkeb under Aftalen. Der henvi-
ses til bilag 2 vedr. "Dokumentation til institutionerne med &rsag til AA-kersel”.

2.4 Miljokrav

2.4.1 Generelt
HBR garanterer i overensstemmelse med bilag 5, at HBR i hele Aftaleperioden opfylder de for Aftalen gzl-
dende miljekrav samt den til enhver tid for HBR galdende miljelovgivning i forbindelse med udferelsen af

Aftalen.

Ordregiverens (respektive Kundens) mulighed for at kraeve dokumentation for HBRs overholdelse af miljg-
krav samt muligheden for at ophzve Aftalen mv., hvis kravene ikke overholdes, fremgar af bilag 5.

HBR er forpligtet til pd eget initiativ at informere Kunden, séfremt der er udfordringer i forbindelse med at
leve op til miljekravene.

2.4.2 Reduktion af miljebelastning
HBR skal samarbejde med Ordregiveren om reducering af miljebelastning ved opfyldelse af Aftalen. Ordre-

giveren kan forlange at se dokumentation for arbejdet.

2.5 Arbejdsmiljo

HBR skal i forbindelse med opfyldelsen af Aftalen overholde den for HBR gazldende arbejdsmiljelovgivning
og sikre, at egne arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmessigt fuldt forsvarlige. Herudover skal det
bl.a. sikres, at der er udarbejdet arbejdspladsvurdering og lavet en arbejdsmiljg@organisation, sdfremt den for

HBR gzldende lovgivning padbyder HBR dette.

Alle Ydelser skal som minimum vare udformet og kunne anvendes i overensstemmelse med den for HBR og
Kunden gzldende arbejdsmiljslovgivning. Det er yderligere et krav, at HBR i overensstemmelse med den
for HBR galdende lovgivning vil arbejde aktivt for at fremme sundhed og sikkerhed ved opfyldelse af Afta-

len.

Safremt HBR far pdbud fra Arbejdstilsynet eller tilsvarende national myndighed i Aftaleperioden, skal HBR
straks skriftligt meddele dette til Ordregiveren.

HBRs underleveranderer, herunder de dele af Aftalen, som underleverandererne skal praestere, skal senest pd
tidspunktet for Aftalens ikrafttreeden, jf. pkt. 2.2.1, anferes i bilag 4 med oplysninger om underleveranderer-
nes navne, kontaktoplysninger og juridisk reprasentant, til brug for Ordregiveren ved udfarelse af kontrak-

ten.

HBR er alene berettiget til at anvende andre underleveranderer end de i bilag 5 anferte, herunder udskifie
underleveranderer, hvis Ordregiveren forinden skriftligt har godkendt dette.

Til brug for godkendelsen af en underleverander fremlaegger HBR den dokumentation, som Ordregiveren
efter et sagligt sken métte finde relevant, hvilket blandt andet kan vare en serviceattest fra Erhvervsstyrel-
sen, registreringsbevis fra det centrale virksomhedsregister (CVR) eller fra registret for udenlandske tjeneste-

ydere (RUT).

Tilsvarende er underleveranderer ogsa kun berettiget til at anvende underleveranderer, hvis Ordregiveren
forinden skriftligt har godkendt dette og sa fremdeles.
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Ordregiveren kan ikke afsid godkendelse af en underleverander uden saglig begrundelse. Manglende mulig-
hed for effektiv kontrol af overholdelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 3.4, udger en saglig begrundelse for af-
slag pa godkendelse af en underleverander.

Brug af underleveranderer indebzrer ikke begrensninger i HBRs ansvar over for Kunden, og underleveran-
darer skal overholde Aftalens vilkar.

Ordregiveren kan forlange, at HBR, og dennes underleveranderer, standser med at anvende en underleveran-
dor, der ikke fremgér af bilag 4 eller efterfolgende er godkendt af Ordregiveren.

2.7 Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

2.7.1 HBRs overdragelse af rettigheder og forpligtelser
HBR kan ikke overdrage sine rettigheder efter Aftalen, herunder de enkelte Leveringsaftaler, til tredjemand.

Safremt Ordregiveren har givet samtykke til, at HBR overdrager sine rettigheder, afskriver Ordregiveren
ikke Kunden fra at foretage modregning, jf. pkt. 5.4, eller fra at tilbageholde vederlag, jf. pkt. 6.3.1.

HBR kan heller ikke — ud over det i pkt. 4.3 anferte — overdrage sine forpligtelser efter Afialen, herunder de
enkelte Leveringsaftaler, til tredjemand uden Ordregiverens skriftlige samtykke.

2.7.2 Ordregiverens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Ordregiveren kan overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Aftalen, herunder de enkelte Leveringsaf-
taler, til en anden offentlig institution, eller en juridisk person, der ejes af det offentlige eller i det vasentlige
direkte eller indirekte drives for offentlige midler.

2.8 Immaterielle rettigheder
Ydelser og dokumentation, som er udarbejdet til Kunden i henhold til eller til brug for opfyldelse af Aftalen,
tilherer Kunden og skal udleveres af HBR pa forlangende.

HBR har alene brugsret til de ydelser og den dokumentation, som er udleveret af Kunden til brug for Afta-
lens opfyldelse, og skal tilbagelevere dem vederlagsfrit til Kunden pé forlangende.

HBR garanterer, at Ydelser ikke kranker tredjemands rettigheder, og er pligtig til om muligt at bringe kran-
kelser til opher, saledes at Kunden kan drage nytte af Ydelserne.

HBR skal herudover holde Kunden skadeslos for alle tab og omkostninger, som métte hidrere fra, at tredje-
mand paberaber sig en kraenkelse af dennes rettigheder grundet HBRs handlinger. Rejser tredjemand krav
mod Kunden med pastand om krankelse af dennes rettigheder, skal Kunden straks skrifiligt meddele HBR

dette.

3. HBRs samfundsansvar

3.1 Generelt
Ved opfyldelsen af Aftalen indestdr HBR for HBRs og dennes eventuelle underleveranderers overholdelse
og efterlevelse af Kebenhavns Kommunes til enhver tid geldende vilkdr om HBRs samfundsansvar. De ak-

tuelle vilkar fremgér af bilag 6 og dette pkt. 3.
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Hvis disse vilkér @ndres i Aftaleperioden og &ndringerne samlet set medferer dokumenterbare meromkost-
ninger for HBR i forhold til vilkirene ved Aftalens indgaelse, er HBR berettiget til daekning af sine doku-
menterede meromkostninger herved.

Manglende overholdelse af vilkdr om HBRs samfundsansvar er sanktioneret béde i Aftalen og i bilag 6.

3.2 Hensynet til praktikanter og ledige
Ordregiveren opfordrer herudover HBR til at tilbyde beskaftigelse til praktikanter og / eller ledige i forbin-

delse med opfyldelsen af Aftalen.

En praktikant defineres som en arbejdstager med hvem, at HBR indgér elier har indgéet en uddannelsesaftale
i henhold til lov om erhvervsuddannelser, eller som er omfattet af en lignende uddannelsesordning i et andet
EU-land.

En ledig defineres som en person, som tilhgrer en malgruppe, der er omfattet af lov om en aktiv beskzftigel-
sesindsats, og som kan ansattes i enten virksomhedspraktik, lentilskud eller fleksjob eller anden lignende

ordning i et andet EU-land.

Kebenhavns Kommune, Besk&ftigelses- og Integrationsforvaltningen kan yde vejledning om lovgivning
samt formidle oplysninger om malgrupper af ledige og stottede beskftigelsesforleb som eksempelvis lantil-
skud, virksomhedspraktik og fleksjob.

3.3 Arbejdsklausul vedrarende sikring af arbejdstagerrettigheder

3.3.1 Forpligtelsen

HBR skal sikre, at ansatte hos HBR og eventuelle underleveranderer, som medvirker til at opfylde kontrak-
ten, er sikret lon (herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkér, som ikke er mindre gunstige
end dem, der gelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgéet af de inden for
det pdgzldende faglige omrade mest reprasentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gelder pé hele

det danske omrade.

HBR skal sikre, at ansatte hos leveranderer og eventuelle underleverandorer, samt underleveranderernes
eventuelle underleverandarer, og hele vejen igennem en eventuel kade, orienterer de ansatte om de gel-

dende arbejdsvilkar.

Alle medarbejdere skal inden 4 uger efter arbejdets pdbegyndelse have modtaget et ansattelsesbevis samt
orienteres af HBR om gzldende len (herunder szrlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar.

HBR er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds- og arbejdstilladelse.
Kebenhavns Kommune kan i det konkrete udbud stille krav til, at medarbejderne skal baere synligt ID-kort
med billede. Krav om ID-kort er dog altid obligatorisk for sterre kontrakter med over 10 ansatte, og hvor
medarbejderne udferer arbejde pa opgaven i mere end 3 dage i treek.

3.3.1.2 Krav til ephold pa arbejdspladsen, orientering om underleverandorer samt Krav til skiltning
Kebenhavns Komme skal i god tid inden opstart skriftligt orienteres om, hvilke underleveranderer HBR an-
vender i forbindelse med opfyldelsen af kontrakten, ved angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr.

HBR skal endvidere pa bygge-, drifts-, statusmeder eller lignende oplyse Ordregiveren om hvilke underleve-
randerer, der befinder sig pa arbejdspladsen i en forud defineret periode samt eventuelt hvilket arbejde, de

udfarer,
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Kabenhavns Kommune kan konkret stille krav til, at HBR pa byggepladsen skilter med, hvilke virksomhe-
der, der udferer arbejde pa arbejdspladsen ved angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr. Krav om skiltning er
dog altid obligatorisk for byggerier med en varighed over | maned.

HBR er i henhold til nervarende aftale underlagt Kebenhavns Kommunes instruktioner omkring ophold pa
Ke@benhavns Kommunes arbejdspladser. Kebenhavns Kommune forbeholder sig med dette krav retten til at
kunne udstikke instruktioner omkring ophold pa arbejdspladsen. Eksempler herpd kan vare regler omkring
ugnsket ophold pa arbejdspladsen, forbud mod overnatning pé byggepladsen mv.

3.3.1.3 Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

HBR er forpligtiget til at sikre, at sfremt HBR eller dennes underleveranderer har anmeldelsespligt til RUT-
registret, s& overholder de deres forpligtigelse pé eget initiativ og sender en kvittering for anmeldelsen til K-
benhavns Kommune straks efter anmeldelsen.

3.3.2 Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen
Der skelnes i nerverende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redegerelse.

3.3.2.1 Dokumentation
HBR har bevisbyrden for at forpligtelsen jf. klausulens pkt. 3.3.1 er overholdt, og Kebenhavns Kommune

kan p&-forlangende kraeve at se- dokumentation for HBRs og dennes underleveranderers overholdelse heraf.

Keabenhavns Kommune kan krave dokumentation direkte fra HBRs eller dennes underleveranderers medar-
bejdere.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lensedler, E-indkomstkvittering lenregnskaber, op-
holds- og arbejdstilladelser og anszttelsesbeviser samt den referenceramme, som HBR har anvendt i forbin-
delse med fastsattelsen af lan- og arbejdsvilkar for de ansatte. Herudover kan Kebenhavns Kommune i den
konkrete sag anmode HBR om at fremsende andre relevante dokumenter.

3.3.2.2 Redegarelse
Safremt Kebenhavns Kommune har en mistanke om overtredelse, skal HBR efter pakrav, fremsende en fyl-
destgerende redegerelse. Parterne har endvidere pligt til egenh@ndigt at orientere hinanden, ved mistanke om

manglende overholdelse af Arbejdsklausulen.

HBR skal som minimum redegere for under hvilke forhold og/eller metoder de tjenesteydelser og bygge- og
anlegsarbejder, der indgér til opfyldelsen af kontrakten, er fremstillet. Kebenhavns Kommune kan i den kon-
krete sag anmode HBR om at uddybe andre relevante forhold.

Dokumentationen skal veere Kebenhavns Kommune i heende senest 5 arbejdsdage efter Kebenhavns Kommu-
nes pakrav er afsendt. Redegarelsen skal vare Kebenhavns Kommune i hende senest 10 arbejdsdage efter
Kabenhavns Kommunes pékrav er afsendt medmindre andet konkret aftales. Fristerne kan dog maksimalt for-
lznges til 10 arbejdsdage for dokumentation og 20 arbejdsdage for redegerelsen.

3.3.2.4 Videregivelse al dohunientation

Kommunen kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. pkt. 3.3.2.1, til SKAT eller Arbejdstilsynet, safremt videregi-
velsen vurderes at veere af veesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.

Kommunen kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. pkt. 3.3.2.1, til Politiet, séfremt der er mistanke om et begéet

strafbart forhold.
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3.3.3 Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen
HBRs eller dennes underleverandarers veesentlige overtredelser af Arbejdsklausulen vil altid berettige K-

benhavns Kommune til at ophave kontrakten helt eller delvist.

Ifalder HBR nedenstiende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne ikke for pligten til
at opfylde kontrakten.

3.3.3.1 Sanktioner ved HBRs overtresdelse til Arbejdskiausulens pkt. 3.3.1.
Kebenhavns Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pé at tilgodese berettigede krav
fra HBRs eller underleveranderers ansatte. Med berettiget krav menes lenmodtagerkrav op til niveauet i Ar-

bejdsklausulen.

Séfremt betingelsen for at tilbageholde vederlag er opfyldt, og det tilbageholdte vederlag som folge af mang-
lende dokumentation ikke kan udbetales til de pAgzldende medarbejdere, tilfalder det tilbageholdte vederlag

Kebenhavns Kommune.

HBR ifalder bod ved overtredelse af Arbejdsklausulens pkt. 3.3.1. Boden pr. pdbegyndt Arbejdsdag svarer
til 0,25 promille af kontraktsummen, dog minimum kr. 2.000, indtil overtradelsen er bragt til opher. Belabet

kan modregnes i HBRs vederlag.

Hvis en underleverander overtreder klausulens pkt. 3.3.1, er Leveranderen ansvarlig for at sikre, at underle-
veranderen lever op til klausulen. Safremt underleveranderen groft misligholder eller gentagende gange over-
treeder klausulens pkt. 3.3.1, kan Kebenhavns Kommune kr&ve, at Leveranderen opsiger samarbejdet med
underleveranderen. Opsigelse af samarbejdet med en underleverander berettiger ikke Leverandaren til en kom-

pensation eller forlengelse af Aftalens periode.

3.3.3.2 Sanktioner ved HBRs overtredelse af Arbejdsklausulens pkt. 3.3.2
HBR ifalder bod ved overtraedelse af Arbejdsklausulens pkt. 3.3.2. Boden pr. pdbegyndt Arbejdsdag svarer
til 0,125 promille af kontraktsummen, dog minimum kr. 1.000 indtil HBR har img@dekommet Ksbenhavns

Kommunes pékrav. Belgbet kan modregnes i HBRs vederlag.

Kgbenhavns Kommune eller en tredjepart vil i Aftaleperioden lobende kunne foretage uanmeldte besog pa
arbejdspladsen for at sikre overholdelse af Arbejdsklausulen.

HBR skal ved kontraktindgéelse indberette basisoplysninger pa sig selv og sine underleverandorer i Keben-
havns Kommune til en hver tid anvendte aftalestyringssystem, hvor relevante oplysninger om Kebenhavns
Kommunes kontrakter forefindes.

4. Pkonomi

Vg

Gciid

HBRs priser er indeholdt i bilag 1 og bilag 2

Priserne indeholder alle hertil nedvendige omkostninger, herunder alle interne ydelser, transportomkostnin-
ger, administration, forsikringer mv.

Priserne er eksklusiv moms, men inklusiv alle evrige geldende offentlige afgifter pa tidspunktet for Aftalens
underskrift.
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4.2 Regulering af vederlag

4.2.1 Generelt
Regulering af HBRs priser p& Ydelser sker med virkning for fremtiden,

Priserne p& AP-karsel er faste dog i aftaleperioden

4.2.2 Indeksering
Indeksering af priser pd Kontrolcentralydelsen er indeholdt i bilag 1

Priserne pd HBRs Ydelser i henhold til Aftalen mé i alle tilfelde pd intet tidspunkt overstige HBRs priser for
identiske Ydelser solgt pa tilsvarende vilkar ved salg uden for Aftalen..

Ordregiver kan krave, at en af Ordregiver udpeget revisor skal have adgang til at foretage en na@rmere un-
dersogelse af, om HBR opfylder dette krav. Hvis det ikke er tilfeldet, skal HBR bare omkostningerne ved
undersegelsen, ligesom HBR med tilbagevirkende kraft skal refundere en eventuel af Kunden betalt overpris.

4.2.3 AEndring eller paligning af afgifter
Hvis der i Aftaleperioden sker &ndring eller paligning af afgifter med hjemmel i Offentlig Regulering, skal
HBRs priser, jf. pkt. 4.1, reguleres forholdsmassigt for de bererte Ydelser, sdledes at HBR hverken opnér

uberettiget fortjeneste eller tab som folge heraf.

4.3 Betalingsbetingelser

4.3.1 Fakturering
Ved fakturering skal HBR efterleve kravene i bilag 3. HBR fremsender faktura for Ydelserne i bilag 1 halv-

arligt bagudrettet. HBR fremsender faktura for Ydelserne i bilag 1 i takt med Ydelsernes udforelse.

Leverer HBR ikke en eller flere elektroniske fakturaer i overensstemmelse med kravene i bilag 3 og dette
pkt. 4.3.1, kan Kunden udskyde betalingen af den eller de pageldende fakturaer under forudsetning af;, at
Kunden har oplyst de nedvendige oplysninger for efterlevelse af kravene i bilag 3. Kunden underretter i s&
fald HBR om, at fakturaerne ikke kan betales og baggrunden herfor.

Har Kunden oplyst de nedvendige oplysninger for efterlevelse af kravene i bilag 3, sd kan HBR ikke krave
morarente for manglende betaling og/eller gare misligholdelsesbefajelser galdende.

Ordregiveren er til enhver tid berettiget til at lade sin revisor gennemga fakturagrundlaget. HBR skal stille
enhver tilgeengelig information til rddighed for en sddan gennemgang.

Kravene til den elektroniske faktura, jf. bilag 3, kan i rimelig udstr&kning &ndres af Ordregiveren, herunder
f.eks. krav til dataformat og indhold. Zndrer Ordregiveren kravene til den elektroniske faktura, skal HBR
varsles senest 14 Arbejdsdage fer @ndringens ikrafitreden.

4.3.2 Betalinpsfrist
Betaling forfalder 30 Dage efter HBRs fremsendelse af fyldestgorende elektronisk faktura, jf. pkt. 4.3.1.

Falder forfaldsdagen ikke pé en Arbejdsdag fremrykkes forfaldsdagen til den-forudgdende Arbejdsdag.

4.4 Forsikring
HBR er forpligtet til fra Aftalens ikrafttreeden og indtil levering af den sidste Leverance at tegne og holde
folgende forsikringer i kraft:
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Alle lovpligtige forsikringer, herunder lovpligtig arbejdsskadeforsikring
Erhvervs- og produktansvarsforsikring omfattende de Ydelser, der fremgér af Aftalen, og som pr. forsik-
ringsér dekker mindst DKK 10 mio. kr.

HBRs forsikringer skal ogsd omfatte HBRs eventuelle underleveranderer, medmindre de pageldende under-
leveranderer selv har tegnet og opretholder de krevede forsikringer.

HBR skal pa Ordregiverens anmodning dokumentere forsikringernes eksistens, omfang og at preemierne er
betalt uden ugrundet ophold. HBR skal ved forsikringens fornyelse efter anmodning levere et forsikringscer-
tifikat til Ordregiveren for de kraevede forsikringer.

HBR skal straks underrette Ordregiveren, hvis forsikringsselskabet opsiger en forsikring,

Forsikringerne medferer ikke begrensninger i HBRs ansvar, der alene begrenses i overensstemmelse med
pkt. 4.5.1.

4.5 Erstatningsansvar

4.5.1 HBRs erstatningsansvar
HBR er, medmindre andet fremgar af Aftalen, erstatningsansvarlig over for Kunden efter dansk rets alminde-

lige regler.

Alene Ordregiveren kan gennemfore erstatningskrav mod HBR, hvorfor Ordregiveren indtreder i Kundens
rettigheder og kan gore erstatningskrav geldende pd vegne af Kunden.

HBR skal straks skriftligt meddele Kunden om enhver skade eller mangel, som HBR (eller dennes eventuelle
underleveranderer) er ansvarlig for og som er kommet til dennes kundskab.

HBR har det fulde ansvar for gener og skader, som HBRs Ydelser métte péafore tredjemand eller tredjemands
ejendom, og HBR skal holde Kunden skadeslgs, dersom denne overfor tredjemand ifalder erstatningsansvar
som folge heraf.

Hvis tredjemand rejser krav mod Kunden pé grund af forhold, som HBR er ansvarlig eller hefter for, kan
Kunden indenfor geldende processuelle rammer kreve, at HBR overtager forelsen af og de tilknyttede om-
kostninger til den pigeeldende sag, ligesom HBR har ret hertil.

N I rrnlaad B EEt At I G ES INCTaN
v Kundens erstatningsansval

Ordregiveren / Kunden er, medmindre andet fremgar af Aftalen, erstatningsansvarlig over for HBR efter
dansk rets almindelige regier.

5. Misligholdelsesbestemmelser

. 1
orsinkels:

Der foreligger fbrsinkelse, safremt der ikke sker rettidig levering.

Forsinkelser pa ydelser reguleres i bilag 1 og bilag 2
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5.1.2 Kundens forsinkelse

Safremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, jf. pkt. 4.3.2, er HBR for den forsinkede del af
Kundens betaling berettiget til at kraeve betaling af renter fra forfaldsdagen efter rentelovens almindelige be-
stemmelser. HBR kan h&ve den relevante Leveranceaftale (eller Aftalen i sin helhed) i overensstemmelse
med pkt. 5.4.3.

5.2 Mangler

5.2.1 Generelt
Der foreligger en mangel i felgende ikke-udtemmende tilfzlde, hvis:

a) Ydelser der ikke svarer til Aftalen og Leveringsaftalen, herunder i forhold til art, specifikationer og

kvalitet;

b) Ydelser ikke er egnet til Kundens szrlige formél, i det omfang dette forud for Aftalen indgéelse er
oplyst til HBR;

c¢) Ydelser ikke lever op til god skik inden for den pagzldende branche;

d) Ydelseri avrigt ikke svarer til, hvad Kunden med foje kunne forvente;

e) HBR overholder ikke dokumentationskrav efter pkt. 2.3.3.

Afgorelsen af om der foreligger en mangel traffes ud fra Leverancens beskaffenhed pa leveringstidspunktet.

Viser der sig en mangel efter leveringstidspunktet, som skyldes HBRs forsemmelse, foreligger der altid en
mangel.

Kunden skal for at kunne paberdbe sig en mangel reklamere over for HBR inden for rimelig tid efter, at Kun-
den opdagede manglen.

5.3 Mangelsbefojelser

5.3.1.1 Afhjzlpning

Séfremt der konstateres mangler ved en Ydelse, er Kunden berettiget til at krave disse afhjulpet, HBR skal
uden omkostning og ulempe for Kunden opfylde krav om afhjzlpning inden for rimelig tid efter Kundens
reklamation, medmindre Kunden og HBR har aftalt et senere tidspunkt. Afhj&lpning kan bestd i omlevering,

Kunden kan tilbageholde HBRs vederlag, jf. pkt. 4.3.2, indtil den krvede afhjelpning er sket. Ved tilbage-
hold af vederlag, der foretages uberettiget, skal Kunden svare morarente af det uberettiget tilbageholdte be-
lgb.

Ordregiver kan ophave Aftalen, sdfremt der forekommer vaesentlige mangler, som ikke udbedres af HBR
inden for en af Ordregiver fastsat passende frist. Tilsvarende kan Ordregiver/Kunden ophave en Leverings-
aftale, sifremt HBRs Ydelser under den pagzldende Leveringsaftale er behaftet med vaesentlige mangler.

Hvor afiljélpnihg af én ‘mvang'el er umulig eller vil pafore HBR uforholdsmaessige omkostninger, samt hvor
HBR ikke har afhjulpet manglen, jf. pkt. 5.3.1.1, kan Kunden krave et forholdsmasssigt afslag i HBRs veder-
lag efter dansk rets almindelige regler, eller foretage dakningskeb.
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5.4.1 Generelt
HBR anerkender Kundens vasentlige interesse i, at en ophavelse af Aftalen skal vaere til mindst mulig gene

for Kunden og evrige interessenter, herunder borgerne, og HBR vil derfor loyalt bestrabe sig pa at minimere
sddanne gener.

HBR skal i forbindelse med Aftalens ophasvelse medvirke positivt til at sikre en gnidningsfri overgang af
Aftalen til enten Kunden eller den tredjemand, som er anvist af Kunden.

HBR skal medvirke til at fremskaffe alt relevant dokumentationsmateriale, herunder tegninger, beskrivelser,
statistikker mv., ndr eller hvis Ordregiveren skal genudbyde Aftalen som folge af oph®velse. Safremt HBR
ikke medvirker til at fremskaffe sddant relevant dokumentationsmateriale, er Ordregiveren berettiget til at
tilvejebringe det nedvendige materiale pa anden vis og gere heraf folgende betalingskrav geldende mod
HBR, herunder ved modregning.

Kunden er berettiget til at begranse ophavelse til alene at angé den del af Leveringsaftalen og Aftalen, som
er misligholdt.

5.4.2 Ophavelse af Aftalen
Ordregiveren kan ophave Aftalen, sdfremt der foreligger vasentlig misligholdelse af Aftalen fra HBRs side,

hvilket blandt-andet omfatter folgende ikke kumulative-titfalde:

a) Gentagen og vassentlig misligholdelse af de i Aftalen fastsatte forpligtelser, herunder forsinkelse og
manglende afhjalpning;

b) HBR har givet urigtige eller vildledende oplysninger, som har haft betydning for Ordregiverens be-
slutning om at indgd Aftalen;

¢) Manglende overholdelse af galdende Offentlig Regulering, safremt der er afsagt endelig dom herom
mod HBR, HBR erkender overtradelsen, eller HBR ikke senest 20 Arbejdsdage efter at have modta-
get skriftlig meddelelse herom fra Ordregiveren dokumenterer, at den galdende Offentlige Regule-
ring er overholdt;

d) Veasentlig misligholdelse af forpligtelserne i bilag 5;

e) Manglende beskaftigelse af praktikanter og ledige, jf. pkt. 3.2;

f) Vesentlig overtradelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 3.3.3;

g) HBRs ophar med den virksomhed, som Aftalen vedrerer, eller indtraeden af andre omstendigheder,
der bringer Aftalens rette opfyldelse i alvorlig fare;

h) Hvis tredjemands rettigheder hindrer HBRs opfyldelse af Aftalen, herunder ogsé enkelte Leverings-
aftaler, jf. pkt. 2.8;

i) Hvis HBR eller dennes underleveranderer benytter en underleverander til opfyldelse af Aftalen, som
ikke fremgéar af bilag 4 eller forinden er godkendt af Ordregiveren, og ikke standser med anvendel-
sen af en sadan underleverander pd Ordregiverens forlangende;

j) Hvis HBR eller dennes underleveranderer har begaet handlinger, der har fort til domfeldelse for
overtreedelse af geldende skattelovgivning indenfor det omrade, hvor virksomheden udever sit er-
hverv, eller

k) Andre forhold, som ikke selvstendigt udger vasentlig misligholdelse, men som ved deres antal eller
karakter med foje vaesentligt svakker Ordregiverens tillid til HBR.

Eventuel ophavelse af Aftalen sker med virkning for fremtiden.

5.4.3 1iBRs uphavelst

HBR er berettiget til at ophaeve Leveringsaftalen helt eller delvist, séfremt Kunden vaesentligt misligholder
sine forpligtelser i henhold til den konkrete Leveringsaftale, herunder hvis Kunden ikke senest 20 Dage efter
modtagelsen af skriftligt pdkrav om manglende betaling efter forfaldsdagen, jf. pkt. 4.3.2, har betalt det skyl-

dige beleb til HBR eller deponeret belabet.
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Pakravet fra HBR skal for at vare gyldigt og kunne medfare ophavelse af Leveringsaftalen indeholde en be-
skrivelse af den n@rmere made, som Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse samt en angivelse af, at
HBR helt eller delvist vil ophave Leveringsaftalen, hvis Kunden ikke senest 20 Dage efter modtagelsen af
pakravet har betalt eller deponeret det skyldige belab.

HBR er herudover berettiget til at ophzve Aftalen, hvis Kunden vasentligt misligholder sine forpligtelser i
henhold til Aftalen, herunder gentagne gange (det vil sige mere end 1) ikke betaler eller deponerer skyldige
belab rettidigt, og ikke tager skridt til at udbedring.

Eventuel oph&velse af Aftalen sker med virkning for fremtiden.

6. Afsluttende bestemmelser

6.1 Kontrol og tilsyn

Ordregiveren og/eller tredjemand, som Ordregiveren har bemyndiget dertil, er i Aftaleperioden berettiget til
at fore lebende kontrol med HBRs og dennes underleverandarers overholdelse af Aftalens vilkdr. Bemyndi-
ger Ordregiveren tredjemand til at fare labende kontrol, skal HBR med et rimeligt varsel oplyses derom.

Ordregiveren og/eller den af Ordregiveren bemyndigede tredjemand har blandt andet ret til at foretage an-
meldte kontrolbesog hos HBR og dennes underleverandgrer.

Kontrollen skal tilrettelagges, sé den er til mindst mulig gene for HBR og/eller dennes underleveranderer.

HBR skal yde Ordregiveren og/eller den af Ordregiveren bemyndigede tredjemand praktisk bistand og ime-
dekommenhed i forbindelse med kontrol. HBR er herudover forpligtet til — uden srskilt vederlag — at give
adgang til oplysninger, dokumentation, arbejdspladser, produktionssteder, installationer, verksteder, lagre og
andet, som Ordregiveren og/eller den af Ordregiveren bemyndigede tredjemand ensker til gennemforelse af
en sddan kontrol. HBR kan krave at der underskrives en tavshedspligtserklaering.

HBRs ansvar i henhold til Aftalen &ndres ikke ved, at Ordregiveren og/eller tredjemand, som Ordregiveren
har bemyndiget dertil, ferer eller undlader at fore kontrol.

6.2 Habilitet

HBR garanterer, at alle medarbejdere, herunder medarbejdere ansat hos underleveranderer, er habile i forbin-
delse med opfyldelsen af Aftalen. De til Aftalen tilknyttede medarbejdere kan saledes ikke patage sig opga-
ver for andre kunder, hvis der herved opstér interessekonflikter, som kan drage tvivl om deres uvildighed

over for Kunden.

HBR skal uden ugrundet ophold gere Kunden opmarksom pé ethvert forhold, som kan rejse tvivlt om de til
Aftalen tilknyttede medarbejderes habilitet.

4 3 Fortrolighed

HBR og Kunden, herunder deres medarbejdere, er forpligtet til at iagttage tavshed med hensyn til enhver op-
lysning, som de bliver bekendt med i forbindelse med opfyldelsen af Aftalen, og som ikke er alment kendte
eller alment tilgzngelige. Denne forpligtelse bestar ogsa efter Aftaleperioden, uanset ophersgrunden.

HBR er forpligtet til at sikre, at HBRs medarbejdere i relevant omfang kender og overholder de forpligtelser,
der folger af dette pkt. 6.3, samt at sikre at medarbejderne er bekendte med:
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- Tavshedspligtsreglerne efter straffelovens § 152 a ogsé glder for den, der er eller har varet beskeef-
tiget med opgaver, der udferes efter aftale med en offentlig myndighed.

- Tavshedspligtsreglerne for offentligt ansatte i forvaltningslovens § 27 og straffelovens § 152-152 f.

- Tavshedspligtsreglerne efter straffelovens § 152 c galder ogsa for aftaleparters medhjalpere, herun-
der medarbejdere.

Fortrolighedsforpligtelsen viger i det omfang dette folger af Offentlig Regulering.

HBR og Kunden er berettiget til at anvende oplysninger i den udstrekning, hvor dette er til berettiget vareta-
gelse af deres interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til Aftalen.

Kunden og HBR kan efter en konkret vurdering videregive informationer til andre relevante myndigheder,
sifremt videregivelsen vurderes at vare af betydning for myndighedernes virksomhed, ligesom Kunden kan
videregive oplysninger til politiet, hvis der er mistanke om et begéet strafbart forhold.

HBR er til gengzld berettiget til at henvise til opfyldelsen af Aftalen i referencelister uden Ordregiverens
godkendelse.

Der henvises i gvrigt til Databehandleraftalen vedlagt som bilag 6.

6.4 Andringer af Aftalen

6.4.1 LEndringsprocedure
Parterne kan anmode om, at der foretages andringer af elementer i Aftalen. En anmodning om a&ndringer i

Aftalen skal indeholde folgende:

a) Arsag til anmodning om &ndring
b) Angivelse af onsket &ndring og konsekvenser for Aftalens vilkar
c) ©Onsket tidspunkt for &ndringens ikrafttreeden

En Part skal senest 20 Arbejdsdage efter at have modtaget en anmodning om andringer i Aftalen fremsende
sin besvarelse med titherende begrundelse.

Séfremt Parterne kan blive enige om @ndringer i Aftalen, skal Ordregiveren udarbejde en skriftlig allonge til
Aftalen.

Alle aftalte @ndringer til Aftalen skal for at vare gyldige i forhold til Aftalens vilkdr udarbejdes i form af
skriftlige allonger til Aftalen. Allongerne skal dateres og underskrives seerskilt.

6.4.2 /Endringslog
HBR skal opretholde en fzlles ®ndringslog, der indeholder al relevant dokumentation vedrerende &ndringer
i Aftalen, jf. pkt. 6.4.1, herunder @ndringsanmodninger, besvarelser pa ndringsanmodninger og allonger.

HBR skal vederlagsfrit fremsende en digital kopi af endringsloggen til Ordregiveren senest 5 Arbejdsdage
efter, at Ordregiveren har sendt HBR pékrav herom, medmindre andet aftales mellem Parterne.

6.5 Palagt ophar
Palzgges Ordregiveren af en domstol, kompetent offentlig myndighed eller en af Voldgiftsinstituttet nedsat
voldgiftsret at bringe Aftalen helt eller delvist til opher, er Ordregiveren berettiget hertil med rimeligt varsel.

Tilsvarende kan Ordregiveren med gjeblikkelig virkning opsige Aftalen og indgdede Leveringsaftaler i det
tilfelde, at Klagenaevnet for Udbud eller en domstol pabyder Ordregiveren at annullere beslutninger truffet
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af Ordregiveren i forbindelse med udbuddets gennemfoarelse. Det samme geelder, hvis Aftalen eller en Leve-
ringsaftale erkleres for “uden virkning”.

I tilfzlde af ovenstiende har HBR alene krav pé en erstatning svarende til negativ kontraktinteresse og rime-
ligt vederlag for sin ophersbistand. Derudover har HBR intet krav mod Ordregiveren eller Kunden.

6.6 Ordregiverens ret til at bringe Aftalen til opher

Ordregiveren har ret til at bringe Aftalen til opher, séfremt:

a) HBR var p2 tidspunktet for tildeling af Aftalen omfattet at udelukkelsesgrunde i udbudsloven §§
135-137, hvorefter HBR skulle have vasret udelukket fra udbudsproceduren.

b) Aftalen skulle ikke have varet tildelt HBR pé grund af en alvorlig overtredelse af forpligtelserne i
henhold til traktaterne og direktiverne, der er fastsldet af EU-domstolen i forbindelse med en proce-
dure efter artikel 258 i traktaten om Den Europziske Unions funktionsmede.

¢) Ordregiverens tildelingsbeslutning er annulleret ved endelig afgarelse eller dom. 1 dette tilfzlde er
Ordregiveren forpligtet til at bringe Aftalen til opher med et passende varsel.

Ordregivers opher af Aftalen under dette pkt.6.6 har virkning straks i det gjeblik, at Ordregiver har gjort op-
heret geeldende, jf. dog litra d.

6.7 HBRs konkurs
I tilfelde af HBRs konkurs skal HBRs konkursbo pa Ordregiverens forlangende uden ugrundet ophold tage

stilling til, om konkursboet vil indtreede i Aftalen.

Ordregiveren har, med respekt for konkurslovens regler, ret til at bringe Aftalen og/eller underliggende Le-
veringsaftaler til opher, sifremt HBRs konkursbo ikke uden ugrundet ophold tager stilling til, om konkurs-

boet vil indtrede.

6.8 Force majeure
HBR og Kunden er ansvarsfri, ndr deres korrekte opfyldelse af Aftalen, herunder de enkelte Leveringsaftaler,

er umulig som felge af force majeure.

Force majeure foreligger, ndr opfyldelse er umulig, og dette skyldes ekstraordinzre omst&ndigheder, som
den forhindrede part ikke kan afbede eller burde have forudset, s som krig, naturkatastrofer, brand, strejker

eller lockouts.

Force majeure kan kun paberabes, sdfremt den forhindrede part uden ugrundet ophold har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part.

Den forhindrede part skal herudover inden 7 Dage efter den opstéede handelse give den anden part en mere
detaljeret redegerelse om konsekvenserne af force majeure h@ndelsen, herunder hvordan force majeure han-
delsen forventes at pavirke Leverancen samt forslag til athjalpningsforanstaltninger.

HBR og Kunden afholder egne omkostninger og barer egne tab som falge af force majeure.
Safremt en force majeure handelse umuligger opfyldelse af vaesentlige dele af Aftalen i 30 pa hinanden fal-

gende Dage, er den Part, som ikke er forhindret af force majeure h&ndelsen, berettiget til at opsige Aftalen
helt eller delvist med 30 Dages skriftligt varsel, uden at det kan medfere krav mellem Parterne.
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6.9 Tvister
Alle tvistigheder om og i forbindelse med Aftalen, herunder ethvert spergsmal om forstaelsen og fortolkning

af Aftalen, skal s3 vidt muligt leses i mindelighed.

Opstér en tvist, kan en Part med et skriftligt varsel pad mindst 5 Arbejdsdage forlange, at den anden Part
mindst 3 gange fremmeder med mindst 1 bemyndiget person til et forhandlingsmede.

6.10 Lovvalg og veemeting
Kan uoverensstemmelser ikke afgares mellem Parterne, afgores disse ved de almindelige domstolene. Var-

neting er Ordregiverens hjemting.

Retsforholdet i henhold til Aftalen og dennes fortolkning afgeres efter dansk ret.

7. Underskrifter

Aftalen underskrives i 2 originale eksemplarer af nedenstiende personer, som med deres underskrifter be-
kreefter at vare tegningsberettigede. Hver Part modtager 1 eksemplar.

Kebenhavn, den 'Z/ 2-1¢ Kebenhavn, den “ / [ 2- ZOI&

For Ordregiveren For HBR
Indkebschef ) 7 Vlcedxrektgr

oud Vol o %t?w

f#ns Volkmann-Dinesen

\J

" A
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Kabenhavns Kommune
@konomiforvaltningen
Keabenhavns Ejendomme& Indkeb
Danmark

CVR-nummer: 64942212

("den Dataansvarlige")

og

Hovedstadens Beredskab
Bag Radhuset 3
1550 Kebenhavn V

CVR-nummer: 35440178
("Databehandleren")

(hver for sig kaldet en "Part” og samlet "Parterne")

har indgéet nervarende databehandleraftale.

Kabenhavns Kommune, Koncern IT, Vejledende Sikkerhed — databehandleraftale version 1.5
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DATABEHANDLERAFTALE
("Aftalen")

om Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige.

Prazambel

Kebenhavns Kommune varetager en rakke myndighedsopgaver m.v. De fleste af disse
opgaver er nermere reguleret i lovgivningen.

Nir kommunen varetager disse opgaver, behandler kommunen i stort omfang
personoplysninger om borgere og medarbejdere som dataansvarlig. Kommunen skal i den
forbindelse overholde reglerne i databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven, og
kommunen skal som dataansvarlig i den forbindelse sikre sig, at der er hjemmel til den
behandling, som en databehandler instrueres i at foretage.

Som led i overholdelsen af disse databeskyttelsesregler vil kommunen indgé
databehandleraftaler som efter databeskyttelsesforordningen er en forudsztning for, at
databehandlere kan lgse opgaver pa vegne af kommunen efter instruks.

Denne Aftale sikrer, at Parterne overholder kravene i databeskyttelsesforordningen til
indholdet af databehandleraftaler.

De behandlede personoplysninger

Aftalen er indgéet i forbindelse med Parternes indgéelse af aftale vedrerende Kontrolcentral
og alarmpatruljekersel ("Hovedaftalen™).

Aftalen regulerer Databehandlerens behandling af personoplysninger i forbindelse med
Hovedaftalen. I tilfelde af uoverensstemmelse mellem Aftalen og Hovedaftalen vedrerende
behandling af personoplysninger har Aftalen forrang. Andre spergsmaél end behandling af
personoplysninger reguleres af Hovedaftalen. 1 tilfaelde af uoverensstemmelse mellem
Aftalen og Hovedaftalen om andre spergsmél end behandling af personoplysninger har
Hovedaftalen forrang.

Aftalen og Hovedaftalen er indbyrdes athangige, og kan ikke opsiges sa@rskilt. Aftalen kan
dog — uden at Hovedaftalen opsiges — erstattes af en anden gyldig databehandleraftale.

Kegbenhavns Kommune, Koncern IT, Vejledende Sikkerhed — databehandleraftale version 1.5
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1.4 Databehandleren  forpligter sig til at efterleve den  Dataansvarliges

1.5

1.6

2.1

Informationssikkerhedspolitik og Informationssikkerhedsregulativ i forbindelse med sin
behandling af personoplysninger for den Dataansvarlige. En uddybning heraf fremgar af
bilag 3, afsnit 2.1.

Databehandleren behandler de typer af personoplysninger, som fremgar af bilag 1, pd vegne
af den Dataansvarlige. Personoplysningeme angdr de i bilag 1 oplistede registrerede
personer og den nzrmere beskrevne behandling. Bilag 2 indeholder en liste over de
eventuelle underdatabehandlere, som den Dataansvarlige har godkendt. Bilag 3 indeholder
en narmere instruks om, hvilken behandling Databehandleren skal foretage pa vegne af den
Dataansvarlige (behandlingens genstand), hvilke sikkerhedsforanstaltninger der som
minimum skal iagttages, samt hvordan den Dataansvarlige ved tilsyn kan sikre sig, at
behandlingen overholder kravene i databeskyttelsesforordningen, databeskyttelsesloven og
Aftalen.

Den Dataansvarlige er berettiget til at slette og/eller tilfeje yderligere typer af
personoplysninger og/eller registrerede personer til ovenstdende liste ved fremsendelse af en
ny liste over personoplysninger og/eller registrerede personer til Databehandleren.

Formal

Databehandleren ma alene behandle personoplysninger til formal, som er nedvendige for at
behandle data i relation til hovedaftalen

Det fremgér af bilag 1, hvilke personoplysninger, der behandles, herunder registreres i
forbindelse med Hovedaftalen.

Formilet med databehandlingen og karakteren af behandlingen.

Databehandleren behandler, opbevarer og tilgar persondata i forholdsordrerne.

Néar at en alarm registreres pd alarmcentralen og Databehandleren pa baggrund af
forholdsordren skal foretage en bestemt handling og/elle kontakte bestemte personer fra
Institutionen/kommunen, anvendes saledes personoplysninger i form af kontaktoplysninger

Databehandleren registrerer personoplysninger pa borgere og medarbejdere i forbindelse
udferslen af AP-kerslen, nidr Databehandleren i forbindelse med en AP-kerslerne skal
identificere medarbejdere eller borgere og senere kunne videregive disse personoplysninger
til Kebenhavns Kommune.

Databehandlerens forpligtelser

Kgbenhavns Kommune, Koncern IT, Vejledende Sikkerhed — databehandleraftale version 1.5
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34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Databehandleren ma alene behandle de af den Dataansvarlige overforte personoplysninger i
overensstemmelse med den Dataansvarliges instrukser medmindre det kraeves i henhold til
EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som databehandleren er underlagt.

Databehandleren underretter omgiende den Dataansvarlige, hvis en instruks efter
Databehandlerens mening er i strid med databeskyttelsesforordningen eller
databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret.

Databehandlerens behandling skal indtil den 25. maj 2018 serligt leve op til reglerne i
persondataloven og sikkerhedsbekendtgarelsen.

Databehandleren skal fra den 25. maj 2018 sarligt leve op til reglerne i
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven.

I bilag 3 er en nermere instruks om, hvilken behandling Databehandleren skal foretage pa
vegne af den Dataansvarlige (behandlingens genstand), hvilke sikkerhedsforanstaltninger
der skal iagttages, samt hvordan den Dataansvarlige kan sikre sig, at behandlingen
overholder kravene i databeskyttelsesforordningen, databeskyttelsesloven og Aftalen.

Databehandleren skal p& den Dataansvarliges anmodning redegere for og/eller dokumentere,
at Databehandleren opfylder kravene i databeskyttelseslovgivningen, herunder fremvise
dokumentation for Databehandlerens datastremme og procedurer/politikker for behandling
af personoplysninger.

Databehandleren stiller alle oplysninger, der er nedvendige for at pavise Databehandlerens
overholdelse af kravene i databeskyttelsesforordningen og Aftalen, til ridighed for den
Dataansvarlige og giver mulighed for og bidrager til revisioner, herunder inspektioner, der
foretages af den Dataansvarlige eller en anden revisor, som er bemyndiget af den
Dataansvarlige. Den nzrmere procedure for den Dataansvarliges tilsyn med
Databehandleren fremgér af Aftalens bilag 3.

Den Dataansvarliges tilsyn med eventuelle underdatabehandlere sker gennem
Databehandleren. Den nazrmere procedure herfor fremgér af Aftalens bilag 3.

Databehandleren er forpligtet til at give myndigheder, der efter den til enhver tid galdende
lovgivning har adgang til den Dataansvarliges og Databehandlerens faciliteter, eller
reprasentanter, der optreder pd myndighedens vegne, adgang til Databehandlerens fysiske
faciliteter mod beherig legitimation.

Databehandleren sikrer, at kun de personer, der autoriseres hertil, har adgang til de
personoplysninger, - der behandles pd vegne af den Dataansvarlige. -Adgangen til
oplysningerne skal derfor straks lukkes ned, hvis autorisationen fratages eller udlgber. Der
mé alene autoriseres personer, for hvem det er nedvendigt at have adgang til
personoplysningemne for at kunne opfylde Databehandlerens forpligtelser over for den
Dataansvarlige. Databehandleren sikrer, at de personer, der er autoriseret til at behandle

Kebenhavns Kommune, Koncern IT, Vejledende Sikkerhed — databehandleraftale version 1.5
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personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige, har forpligtet sig til fortrolighed eller er
underlagt en passende lovbestemt tavshedspligt. Databehandleren skal efter anmodning fra
den Dataansvarlige fremvise dokumentation for, at de relevante medarbejdere er underlagt
en sidan forpligtelse samt at de er orienteret om, at fortroligheds- og tavshedspligten
fortszetter efter endt ansattelse og aftalens opher.

Databehandleren underretter uden unedig forsinkelse den Dataansvarlige senest 12 timer
efter at vaere blevet opmeerksom pa, at der er sket brud pa persondatasikkerheden hos
Databehandleren eller en eventuel underdatabehandler. Underretningen skal bestd af
oplysning om, at der er sket et brud pd persondatasikkerhed samt en kort beskrivelse af
karakteren og det umiddelbare omfang.

I umiddelbar forlangelse heraf bistdr Databehandleren lebende den Dataansvarlige med de
oplysninger, som er nadvendige for, at den Dataansvarlige kan efterleve sine forpligtelser i
forbindelse med et brud pa persondatasikkerheden, herunder eventuel underretning af de
registrerede og anmeldelse af bruddet til tilsynsmyndigheden. Inden for 48 timer fra det
konstaterede brud pa persondatasikkerheden afgiver Databehandleren sd vidt muligt en
endelig redegerelse for handelsen til den Dataansvarlige. Redegorelsen skal mindst
indeholde de oplysninger, som den Dataansvarlige efter databeskyttelsesforordningens
artikel 33, stk. 3, er forpligtet til at give til tilsynsmyndigheden.

Databehandleren ivarks®tter alle foranstaltninger, som kreves i henhold til
databeskyttelsesforordningens artikel 32, hvoraf det bl.a. fremgér, at der under hensyntagen
til det aktuelle niveau, implementeringsomkostningerne og den pagzldende behandlings
karakter, omfang, sammenhang og formal samt risiciene af varierende sandsynlighed og
alvor for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder skal gennemfores passende
tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre et sikkerhedsniveau, der passer til
disse risici. Denne forpligtelse indebarer, at Databehandleren skal foretage en
risikovurdering, og herefter gennemfore foranstaltninger for at imedega identificerede risici.
Der kan herunder bl.a. vare tale om folgende foranstaltninger:

Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger
Evne til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og robusthed af
behandlingssystemer og -tjenester

e Evnetil rettidigt at genoprette tilgaengeligheden af og adgangen til personoplysninger
i tilfaelde af en fysisk eller teknisk haendelse

e En procedure for regelmaessig afprevning, vurdering og evaluering af effektiviteten
af de tekniske og organisatoriske foranstaltninger til sikring af behandlingssikkerhed

Ved vurderingen af, hvilket sikkerhedsniveau der er passende, tages der navnlig hensyn til
de risici, som behandling udger, navnlig ved handelig eller ulovlig tilintetgarelse, tab,
endring, uautoriseret videregivelse af eller adgang til personoplysninger, der er
transmitteret, opbevaret eller pa anden méde behandlet. Databehandleren skal i forbindelse
med ovenstdende i alle tilfelde ivarksztte det sikkerhedsniveau og de eventuelle
foranstaltninger, som matte vare specificeret nermere i bilag 3.

Kebenhavns Kommune, Koncern IT, Vejledende Sikkerhed — databehandleraftale version 1.5
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3.14  Databehandleren bistdr, under hensyntagen til behandlingens karakter, s& vidt muligt den

3.15

4.1

Dataansvarlige ved hjzlp af passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger med
opfyldelse af den Dataansvarliges forpligtelse til at besvare anmodninger om udovelsen af
de registreredes rettigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordningens kapitel 3. Der kan
herunder bl.a. vare tale om felgende rettigheder:

¢ Opfyldelse af oplysningspligten ved indsamling af oplysninger hos den registrerede

Opfyldelse af oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er indsamlet hos den

registrerede

Overholdelse af den registreredes indsigtsret

Overholdelse af den registreredes ret til berigtigelse

Overholdelse af den registreredes ret til begraensning af behandling

Opfyldelse af underretningspligten i forbindelse med berigtigelse eller sletning af

personoplysninger eller begrensning af behandling

Overholdelse af den registreredes ret til indsigelse

e Overholdelse af den registreredes ret til ikke at vare genstand for automatiske
individuelle afgerelser, herunder profilering

Databehandleren bistir den Dataansvarlige med at sikre overholdelse af den Dataansvarliges
forpligtelser i medfor af databeskyttelsesforordningens artikel 32-36 under hensyntagen til
behandlingens karakter og de oplysninger, der er tilgaengelige for Databehandleren, jf. art
28, stk. 3, litra f. Der kan herunder bl.a. vere tale om felgende foranstaltninger:

e Gennemferelse af passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre
et sikkerhedsniveau, der passer til de risici, der er forbundet med behandlingen

o Anmeldelse af brud pd persondatasikkerheden til Datatilsynet uden unedig
forsinkelse og om muligt senest 72 timer, efter at den Dataansvarlige er blevet
bekendt med bruddet

e Underrettelse — uden unedig forsinkelse — af den/de registrerede om brud pi
persondatasikkerheden, nér et sidant brud sandsynligvis vil indebare en hej risiko
for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder

¢ Gennemforelse af en konsekvensanalyse, hvis en type behandling sandsynligvis vil
indebzere en hgj risiko for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder

e Horing af Datatilsynet inden behandling, hvis en konsekvensanalyse viser, at
behandlingen vil fere til hej risiko i mangel af foranstaltninger truffet af den
Dataansvarlige for at begraense risikoen

Overforsel af oplysninger til underdatabehandlere eller tredjeparter

Databehandleren opfylder de betingelser, der er omhandlet i databeskyttelsesforordningens
artikel 28, stk. 2 og 4, for at gere brug af en anden databehandler (underdatabehandler) til
behandling af personoplysninger omfattet af Aftalen.

Kgbenhavns Kommune, Koncern IT, Vejledende Sikkerhed — databehandleraftale version 1.5
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

Databehandleren mé séledes ikke gore brug af en anden databehandler (underdatabehandler)
uden forudgaende specifik eller generel skriftlig godkendelse fra den Dataansvarlige.

I tilfelde af generel skriftlig godkendelse skal Databehandleren underrette den
Dataansvarlige om eventuelle planlagte @ndringer vedrerende tilfajelse eller erstatning af
andre databehandlere og derved give den Dataansvarlige mulighed for at gere indsigelse
mod sddanne @ndringer.

Den Dataansvarliges betingelser for Databehandlerens brug af eventuelle
underdatabehandlere fremgér af Aftalens bilag 2.

Den Dataansvarliges eventuelle godkendelse af specifikke underdatabehandlere er anfort i
Aftalens bilag 2.

Nar Databehandleren har den Dataansvarliges godkendelse til at gere brug af en
underdatabehandler, serger Databehandleren for at pilagge underdatabehandleren de
samme databeskyttelsesforpligtelser som dem, der er fastsat i Aftalen, gennem en kontrakt
eller andet retligt dokument i henhold til EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret,
hvorved der navnlig stilles de fornedne garantier for, at underdatabehandleren vil
gennemfere de passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger pé en sddan méde, at
behandlingen opfylder kravene i denne forordning.

Databehandleren er saledes ansvarlig for — igennem indgdelsen af en
underdatabehandleraftale — at palegge en eventuel underdatabehandler de forpligtelser, som
Databehandleren selv er underlagt efter databeskyttelsesreglerne og Aftalen med tilherende
bilag.

Underdatabehandleraftalen og eventuelle senere @ndringer hertil sendes i kopi til den
Dataansvarlige, som herigennem har mulighed for at sikre sig, at der er indgaet en gyldig
aftale mellem Databehandleren og underdatabehandleren.

Hvis underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelsesforpligtelser, forbliver
Databehandleren fuldt ansvarlig over for den Dataansvarlige for opfyldelsen af
underdatabehandlerens forpligtelser.

Tilsynet med eventuelle underdatabehandleres overholdelse af databeskyttelsesreglerne og
Aftalen fores af Databehandleren pa vegne af den Dataansvarlige. Der henvises til Aftalens

bilag 3.
Overforsel af oplysninger til tredjelande

Databehandleren ma alene foretage overfersel (overladelse, videregivelse samt intern
anvendelse) af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisationer efter
dokumenteret instruks eller godkendelse fra den Dataansvarlige, medmindre det kraves i

Kabenhavns Kommune, Koncern IT, Vejledende Sikkerhed ~ databehandleraftale version 1.5
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6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som Databehandleren er underlagt.
I s& fald underretter Databehandleren den Dataansvarlige om dette retlige krav inden
behandling, medmindre den pigaldende ret forbyder en sddan underretning af hensyn til
vigtige samfundsmaessige interesser, jf, art 28, stk. 3, litra a.

Den Dataansvarliges eventuelle instruks eller godkendelse af, at der foretages overforsel af
personoplysninger til et tredjeland, vil fremgé af Aftalens bilag 3.

Ansvar

I tilfzlde af Databehandlerens overtrdelse af nervaerende Databehandleraftale, herunder
ved manglende overholdelse af galdende databeskyttelseslovgivning, er Databehandleren
ansvarlig efter dansk rets almindelige regler og artikel 82 i databeskyttelsesforordningen.

Ikrafttradelse og opher
Aftalen traeder i kraft den 01-01-2019.

Aftalen er gzldende, sé leenge behandlingen bestér eller til Aftalen opsiges eller eventuelt
ophaves.

Aftalen kan af begge parter kraeves genforhandlet, hvis lovandringer eller
uhensigtsmassigheder i Aftalen giver anledning hertil.

I tilfzelde af Aftalens opher forpligtes Databehandleren til, efter den Dataansvarliges valg, at
slette eller tilbagelevere alle personoplysninger til den Dataansvarlige, samt at slette
eksisterende kopier, medmindre EU-retten eller national ret foreskriver opbevaring af
personoplysningerne.

Lovvalg og vaerneting
Aftalen reguleres af dansk ret dog undtaget danske lovvalgsregler.
Ethvert krav og enhver tvist, der udspringer eller pd anden méde er forbundet med Aftalen,

skal afgeres ved Kebenhavns Byret.

Underskrifter og kontaktpersoner

Kgbenhavns Kommune, Koncern IT, Vejledende Sikkerhed — databehandleraftale version 1.5
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9.1 Aftalen er underskrevet i to enslydende, originale eksemplarer, hvoraf hver Part modtager et
eksemplar.
kK
Pa vegne af den Dataansvarlige: Pa vegne af Databehandleren:
L P \I vr ‘:{I;{-‘ k_l ra j’-ﬁ& WW
Navn: Allan Age Christensen Navn: Jan Kirk-Iversen
Dato og sted: 1 / (2 - ( X / K@Da" (’\% Dato og sted: 11. december 2018 Valby

Kontaktpersoner hos den Dataansvarlige og Databehandleren

Navn: Jess Pedersen Navn: Jan Kirk-Iversen
Stilling: Contract Manager Stilling: omradeleder
Telefonnummer: 21 65 30 89 Telefonnummer: 26 86 48 88
E-mail: gwOk@kk.dk E-mail: janive@hbr.dk

Kagbenhavns Kommune, Koncern IT, Vejledende Sikkerhed — databehandleraftale version 1.5



K@BENHAVNS KOMMUNE

P
= E»-
11

A . .
e/ Dhkonomiforvaltningen
i

Bilag 1

Typer af personoplysninger og registrerede personer

Registrerede personer

De registrerede personer i forhold til forholdsordrerne i Kebenhavns Kommune er de personer, som
skal kontaktes jf. instrukserne i forholdsordrerne.

De registrerede personer i forhold til AP-kerslerne er de personer, som vagterne/vagtcentralen
registrerer som tilstedevaerende i forbindelse med udfersel af AP kerselsopgaven.

Kategorier af personoplysninger

Liste over kategorierne af personoplysninger
-kontaktoplysninger, (navn, telefonnummer, adresse)
-oplysninger om personers fysiske faerden pé bestemte tidspunkter (stedoplysninger og tidspunkt)

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige kan padbegyndes
efter Hovedaftalens ikrafttreden.

Behandlingen varighed

Behandlingen varer indtil Hovedaftalen/Aftalen opherer, opsiges eller ophaves en af en af
parterne”.

10
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Bilag 2

Underdatabehandlere

Betingelser for databehandlerens brug af eventuelle underdatabehandler

Databehandleren mé alene gare brug af underdatabehandlere efter forudgaende specifik skriftlig
godkendelse fra den dataansvarlige. Den dataansvarliges godkendelse af konkrete
underdatabehandlere ved databehandleraftalens indgielse er anfert nedenfor”.

Godkendte underdatabehandlere

Den dataansvarlige har ved databehandleraftalens ikrafitreeden godkendt anvendelsen af falgende
underdatabehandlere:

Navn CVR-nr Adresse Beskrivelse af behandling

Databehandleren indestér for, at enhver underdatabehandler er pélagt de samme forpligtelser, som
Databehandleren selv er palagt efter lovgivningen og Aftalen med tilherende bilag. Nar det i Aftalen
eller bilag hertil f.eks. er angivet, at “Databehandleren” foretager visse behandlingsskridt eller
ivaerksatter bestemte sikkerhedsforanstaltninger, betyder det séledes, at behandlingen altid skal leve
op til de angivne krav og foretages inden for den Dataansvarliges instrukser, vagtet at en del af
behandlingen foretages af en underdatabehandler. De krav og forpligtelser, som felger af Aftalen med
tilherende bilag, vil derfor vare gzldende for bade Databehandleren og eventuelle
underdatabehandlere. Databehandleren er herefter ansvarlig for, at personoplysninger omfattet af
denne aftale aldrig bliver behandlet til andre formél eller pd andre mader end aftalt med den
Dataansvarlige - hverken af Databehandleren selv eller af eventuelle underdatabehandiere.

11
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Bilag 3

Instruks

1. Behandlingens genstand

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige sker ved, at
Databehandleren udferer folgende behandlingsskridt:

- Registrering af personoplysninger om kommunens ansatte i forholdsordrer og telefonisk
kontakt til personerne, der er angivet i forholdsordrerne

- Registrering af personoplysninger (ansatte eller borgere) i forbindelse med AP-kerslerne og
videregivelse af personoplysningerne til Kebenhavns Kommune

2. Behandlingssikkerhed

2.1. Foranstaltninger som folge af Kebenhavns Kommunes Informationssikkerhedspolitik og
Informationssikkerhedsregulativ

Databehandlerens  forpligtelse til at  efterleve den  Dataansvarliges  gzldende
Informationssikkerhedspolitik og Informationssikkerhedsregulativ, jf. Aftalens punkt 1.4, betyder i
praksis, at Databehandleren navnlig forpligter sig til at iagttage nedenstiende forhold:

- At Databehandleren arbejder systematiseret med sikkerhed med afsat i anerkendte principper
og standarder inden for informationssikkerhed, f.eks. ISO 27001 eller tilsvarende
(Informationssikkerhedsregulativets punkt 1.2)

- At Databehandleren skal sikre, at modstridende funktioner og ansvarsomrider, medmindre
det ikke er muligt, adskilles for at nedsztte muligheden for uautoriseret eller utilsigtet
anvendelse, 2ndring eller misbrug af kommunens informationsaktiver. I tilfzlde, hvor det er
serligt vanskeligt eller uladsiggerligt at gennemfere egentlig funktionsadskillelse, skal andre
sikkerhedsforanstaltninger iverksattes gennem overvagning af aktiviteter, tilsyn mv.
(Informationssikkerhedsregulativets punkt 2)

- At Databehandleren sikrer sig, at dets ansatte er instrueret i relevante regler om navnlig
informationssikkerhed og databeskyttelse (Informationssikkerhedsregulativets punkt 3.3)

- At Databehandleren ved vasentlige endringer af it-systemer og infrastruktur orienterer den
dataansvarlige herom med henblik péd, at den dataansvarlige kan foretage fornyede
risikovurderinger og sikkerhedsforanstaltninger (Informationssikkerhedsregulativets punkt
3.4)

12
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- At Databehandleren skal bista den Dataansvarlige med at foretage lobende opfalgning og
tilsyn, som nermere beskrevet i Aftalens bilag 3 (Informationssikkerhedsregulativets punkt
3.6 0g3.7)

- At Databehandleren i tilknytning til Aftalens punkt 3.11 ligeledes skal afrapportere om
yderligere hendelser, som er af vasentlig skonomisk betydning for den Dataansvarlige, som
medferer et gget risikoniveau for behandlingen af data eller som i evrigt mé betragtes som en
sikkerhedshandelse (Informationssikkerhedsregulativets punkt 3.8 og 3.10)

- At Databehandleren som folge af sikkerhedshendelser eller andre identificerede forhold, der
truer informationssikkerheden, skal iverksatte foranstaltninger, der nedsztter eller eliminerer
konsekvenserne af de uhensigtsmassige forhold (Informationssikkerhedsregulativets punkt
3.9)

- At Databehandleren skal bistd den Dataansvarlige med besvarelse pa anmodninger om
udovelsen af de registreredes rettigheder som angivet i Aftalens punkt 3.14
(Informationssikkerhedsregulativets punkt 3.10)

- At Databehandleren har processer (et beredskab) for, at driften af et system genoptages i
tilfelde af et nedbrud (informationssikkerhedsregulativets punkt 3.11).

2.2. Ovrige sikkerhedsforanstaltninger

Databehandleren gennemforer — i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens artikel 32 —
passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre et sikkerhedsniveau, der passer til
de risici, der er forbundet med behandlingen. Sikkerhedsniveauet skal afspejle:

e Kategorien af oplysninger og risici for de registreredes rettigheder
e Dataansvarlige til enhver tid geldende sikkerhedsniveau for kategorien af oplysninger

Databehandleren er herefter berettiget og forpligtet til at traeffe beslutninger om, hvilke tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger der skal anvendes for at skabe det nedvendige (og aftalte)

sikkerhedsniveau omkring oplysningerne.

Hvis den Dataansvarlige har instrueret Databehandleren i at foretage bestemte
sikkerhedsforanstaltninger, skal databehandleren dog — i alle tilfzlde — gennemfere de felgende
omtalte foranstaltninger. Disse krav kan f.eks. angé:

- pseudonymisering og kryptering

- evnen til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgaengelighed og robusthed af
behandlingssystemer og -tjenester

- evnen til rettidigt at genoprette tilgeengeligheden af og adgangen til personoplysninger i
tilfzelde af en fysisk eller teknisk haendelse

13
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- procedurer for regelmassig afprevning, vurdering og evaluering af effektiviteten af de
tekniske og organisatoriske foranstaltninger til sikring af behandlingssikkerhed

- adgang til data via internettet

- beskyttelse af data, hvor de transmitteres

- Dbeskyttelse af data, hvor de opbevares

- fysisk sikring af lokaliteter, hvor der behandles personoplysninger

- anvendelse af hjemme-/fjernarbejdspladser/mobile enheder

- krav vedrerende logning

Lokalitet for behandlingen

Databehandleren har oplyst, at der finder behandling sted pa falgende fysiske adresser

Adresse Beskrivelse af behandling
Gearhallen Gearhalsvej 1, Behandling af alarmsignaler og reaktion
2500 Valby i forhold til forholdsordre og
tilkaldeliste.

Behandling af de af aftalen omfattede personoplysninger kan ikke uden den dataansvarliges skriftlige
godkendelse ske pa andre lokaliteter end de ovenfor anferte.

Opbevaring og opbevaringsperioder

Personoplysningerne i forholdsordrerne behandles hos Databehandleren, i Hovedaftalens
gyldighedsperiode eller indtil den Dataansvarlige anmoder om at databehandlingen opherer

Personoplysningerne i forholdsordrerne opbevares hos Databehandleren, i Hovedaftalens
gyldighedsperiode eller indtil den Dataansvarlige anmoder om, at fi oplysningerne slettet eller

tilbageleveret”.

Personoplysningerne i forholdsordre som registreres af vagterne eller Vagtcentralen i forbindelse
med AP-kerslerne behandles hos Databehandleren, i Hovedaftalens gyldighedsperiode eller indtil den
Dataansvarlige anmoder om databehandlingen opherer.

Personoplysningerne som registreres af vaegterne eller Vagtcentralen i forbindelse med AP-kerslerne
opbevares som udgangspunkt i 1 &r efter, hvorefter oplysningerne slettes hos Databehandleren”
medmindre at anden lovgivning tilsiger andet. Jf. arkivloven, forvaltningsloven mm,

Instruks eller godkendelse vedrarende overforsel af personoplysninger til tredjelande
Databehandleren ma ikke overfere personoplysninger til tredielande.
Den Dataansvarliges tilsyn med behandlingen hos Databehandleren

14
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Den Dataansvarlige eller en reprasentant for den Dataansvarlige har herudover adgang til at fore
tilsyn, herunder fysisk tilsyn, hos Databehandleren, nér der efter den Dataansvarliges vurdering opstar
et behov herfor. Det kan ligeledes vare tilfeldet, hvis en konkret omstandighed, fx et sikkerhedsbrud,
giver anledning til tvivl om beskyttelsen af personoplysningerne hos Databehandleren”.
Databehandleren er dog forpligtet til at afseette de ressourcer (hovedsageligt den tid), der er nadvendig

for, at den Dataansvarlige kan gennemfere sit tilsyn”.

Kgbenhavns Kommune, Koncern IT, Vejledende Sikkerhed — databehandleraftale version 1.5
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Kravspecifikation
Om alarmpatruljering for Kebenhavns Kommune imellem
Hovedstadens Beredskab og Kgbenhavns Kommune.

Kravspecifikationen beskriver forpligtigelser og principper i forbindelse med varetagelsen af op-
gaven med alarmpatruljering (AP kgrsel).

Aftaleparter

Hovedstadens Beredskab (HB) og Kgbenhavns Kommune (KK)
Bag Radhuset 3
1550 Kgbenhavn V

Beskrivelse af aftale
Hovedstadens Beredskab og Kgbenhavns Kommune indgar aftale omkring varetagelse af opga-
ven i forbindelse med AP kgrsel til kommunens automatiske indbrudsalarmeringsanlaeg (AlA-

anlaeg).

Aftalen indebaerer at:
e Mandskab fra HB udfgrer AP kgrsel i forbindelse med alarmer fra kommunens AlA-an-
leg. HB benytter sig af mandskab fra ildlgstjenesten samt vaegtere fra sikringsafdelin-
gen. Disponeringen af mandskab vil ske ud fra “teettest pa” princippet.

e Alt mandskab, der er tilknyttet AP kgrsel for Kbenhavns Kommune har enten modtaget
relevant uddannelse i AP kgrsel og handtering af kommunens AlA-anlaeg eller er uddan-
net vagtfunktionzer.

e Det geografiske omrade deles op i omrade A, hvilket deekker Kgbenhavn, Frederiksberg,
Tarnby og Hvidovre kommuner samt Sgborg og Hellerup og omrade B, som daekker
kommunale bygninger pa Sjeelland i gvrigt.

® Pris pr. AP kgrsel i omrade A og B er 596,- kr. pr. k@rsel. Standardprisen kan justeres
efter 30 minutter pa adressen. Dette safremt der har vaeret tydelige tegn pa indbrud og
politi skal tilkaldes, der eventuelt skal iveerksaettes fglgeskadebekeempelse.

e Kgb af yderligere tid pa adressen er 199,- kr. pr. pabegyndt 15 minutter.

e Timepris i forbindelse med runderende vagt er 441,- kr. fra kl. 07.00 til kl. 18.00 og
882,- kr. fra kl. 18.00 til kl. 07.00 samt weekend og helligedage.

e Timepris ved radgivning i forbindelse med fejlalarmer eller sikring af institutionen 583,-
kr.



Reaktionstiden pa AP kgrsel i omrade A er 15 minutter. Safremt denne tid overskrides,
vil dette udlgse en rabatteret pris.
Reaktionstiden pa AP kgrsel i omrade B er 25 minutter. Safremt denne tid overskrides,
vil dette udlgse en rabatteret pris.

Alle priser er ekskl. moms.

HB fakturerer lpbende efter endt aktivitet.

Beskrivelse af ydelsen
AP-vagten vil vaere genkendelig og uniformeret. Med logo for HB.

Ved ankomsten vil AP-vagten indledningsvis, men altid i overensstemmelse med aftalt
forholdsordre, udfgre et udvendigt eftersyn for at konstatere, om der er synlige tegn pa
indbrud, haervaerk eller lignende.

@)

Hvis der konstateres tegn pa indbrud, tilkaldes politiet, hvorefter rutine fglges, som
hvis der ikke er tegn pa indbrud (de fglgende punkter).

Er der ikke tegn pa indbrud, skaffes adgang til institutionen ved hjaelp af adgangs-
nggler i den elektroniske nggleboks. Tidspunktet for dette logges i det elektroniske
system tilknyttet ngglesystemet.

Inde i bygningen betjenes tyverialarmanlaegget, dvs. man afbryder klokker/sirene,
hvis denne stadig kimer, aflaeser det aktiverede omrad, og foretager grundig efter-
syn i bygningen for at finde arsagen til alarmen, f.eks. indbrud, fejlbetjening eller
lignende.

Skyldes alarmen en fejlbetjening, eller at en ansat utilsigtet er gaet i alarmen ved en
fejl, kontaktes den pagaldende for information og vejledning. Personens navn no-
teres af AP-vagten.

Skyldes alarmen en teknisk fejl pa anlaegget, noteres dette pa en meddelelsessed-
del, som enten afleveres til en fremmg@dt ansat, eller hvis ingen er mgdt, anbringes
meddelelsen pa alarmskabet.

AP-vagten vil forsgge at identificere arsagen til alarmen og udbedre den. Dette vil
fremga af rapporten, som via vagthavende brandinspektgr sendes til AlA-kontoret.
AlA-kontoret vil efterfglgende reagere pa rapportens konklusion vedrgrende alar-
men og arsagen. AP-vagterne vil blive uddannet til at kunne identificere arsagen til
tekniske fejl pa manuelt niveau.

Hvis anlaegget ikke kan retableres/overdrages i forhold til forholdsordre, tilkaldes
servicefirma til afhjaelpning af fejlsituationer via kontrolcentralen, jaevnfgr forholds-
ordren.

AP-vagten vil under eftersynet observere, om der en brandrisiko ved taendt kaffe-
maskine, glemt stearinlys og lign. Ligeledes vil AP-vagten vaere opmaerksom pa ung-
dig indbruds- eller brandspredningsrisiko som f.eks. udendgrs affaldscontainer pla-
ceret teet op ad et vindue, abne dgre og lign., og afhjalpe disse situationer/trusler,
hvis det er muligt. Sadanne eventuelle konstaterede uregelmaessigheder vil ligele-
des fremga af AlA-rapporten, saledes at der efterfglgende kan tages hand om pro-
blemerne med det aktuelle institutionspersonale.



o Herefter retableres og tilkobles alarmanlaegget udenfor institutionens abningstid el-
ler overdrages, ud fra forholdsordre, til kontaktperson, hvis haendelsen er sket i ab-
ningstiden (brugstiden).

o Endelig placeres adgangsnggler atter i den elektroniske nggleboks, som ligeledes
retableres.

o | tilfeelde hvor der bgr foretages afdaekning eller lignende tiltag, rekvireres szrlig enhed,
safremt det fglger af forholdsordren. Denne enhed er ogsa szerlig uddannet i sporbeva-
ring.

e AP-vagten bliver pa stedet sa kort tid som muligt i forhold til situationen og forholdsor-
dre.

o Ved hjemkomsten udfyldes en AP-kgrselsrapport, der via den vagthavende brandin-
spektgr ved vagtdggnets afslutning sendes til den administrativ ansvarlige i Hovedsta-
dens Beredskab (AlA-kontoret).

o AP-kgrselsrapporten omfatter:

= Objektets adresse

= Alarmeringstidspunkt

=  Ankomsttid

= Tid pa stedet

= Tidspunktet nar faerdig

= Aktiverede detektorer / grupper

= Arsag til alarmeringen (indbrud, haerveerk, fejlbetjening, utilsigtet adgang til det
daekkede omrade, teknisk fejl pa anlaeg, teknisk fejl pa forbindelsen e.l.)

= Beskrivelse af evt. indbrud med skadesomfang og placering i bygningen.

= Navn og titel pa evt. fremmgdt repraesentant for institutionen.

= Hvad der er foretaget yderligere.

= Huvilke assistancer, der evt. er rekvireret, f.eks. til afdaekning.

= Hvem der har veaeret ansvarlig for udrykningen, opgaver pa stedet og dermed
anlaeggets betjening.

Tidsfrister og standarder

Omrade A:

Vil den maksimale reaktionstid veere 15 minutter fra alarm tilgar vagtcentralen, til AP-vagten
melder "mgdt” pa adressen eller at AlA-anlaegget betjenes. Er responsen i enkelte tilfeelde lang-
sommere, ydes rabat pa kerselsprisen.

Omrade B:

Vil den maksimale reaktionstid veere 25 minutter fra alarm tilgar vagtcentralen, til AP-vagten
melder "mgdt” pa adressen eller at AlA-anlaegget betjenes. Er responsen i enkelte tilfaelde lang-
sommere, ydes rabat pa kerselsprisen.



Rabat i forbindelse med manglende overholdelse af tidsfrister.

Omrade A:

Galder fglgende, hvis tidsfrister ikke overholdes: Hvis reaktionstiden gar over 45 minutter, vil
bespget vaere gratis.

Hvis reaktionstiden ligger mellem 15 og 25 minutter, ydes der en rabat pa 30 %.

Omrade B:

Galder fglgende, hvis tidsfrister ikke overholdes: Hvis reaktionstiden gar over 45 minutter vil
bespget vaere gratis.

Hvis reaktionstiden ligger mellem 25 og 45 minutter, ydes der en rabat pa 30 %.

Kvalitetssikring i forbindelse med fakturering
| forbindelse med AlA-kontorets kvalitetssikring af udrykningsrapporten, vil en del af arbejdet
besta i en vurdering af, ud fra alarm / fejltype, hvem der er rette betaler af alarmpatruljekgrslen.
Der er tre muligheder:

e Brugerfejl

e Teknik, indbrud og @vrige

e Linjefejl og meldte tekniske fejl

Brugerfejl
Hvis der er tale om fejl, der kan relateres til brugerne, vil fakturaen blive sendt direkte til insti-
tution.

Teknik, indbrud og @vrige
Hvis det konstateres, at der har veeret indbrud, at der er tale om tekniske fejl i anlaegget eller
gvrige fejl, pa neer linjefejl, vil fakturaen blive sendt til en central betaler, typisk den forvaltning,
institutionen hgrer under.

Linjefejl

Hvis det konstateres, at der er tale om en linjefejl eller meldte tekniske fejl, der ikke burde have
resulteret i en alarmkgrsel, vil fakturaen blive sendt til kontrolcentralen. Det er den kvalitetssik-
rede udrykningsrapport, der danner grundlag for dannelse af fakturaen.

Uddannelser og kompetencer

Mandskabet fra HB, der skal udfgre AP kgrsel, har alle en beredskabsfaglig grunduddannelse,
hvor specielt fglgende delelementer i uddannelsen vil veere seerdeles anvendelige ift. Igsning af
opgaven: Sporbevaring, anvendelse af slukningsmidler, radiobetjening, rgg- og kemikaliedyk-
ning, oprydning og f@lgeskadebekampelse, szrlige farer, fgrstehjaelp samt afspaerring og sikring
af skadested. Ligeledes er personalet uddannet saledes, at de selvstaendigt kan fungere som
sikkerhedsvagt pa teatre og i stgrre forsamlingslokaler, idraetshaller m.m. De har erfaring i at
betjene alarmskabe og finde aktiverede meldere, jf. lokale instrukser pa ABA-anlaeg. De har li-
geledes rutine i at orientere sig i store bygnings- og fabrikskomplekser samt erfaring i publikums-
kontakt og krise- og konflikthandtering. Ovennaevnte kompetencer indgar alle som delelemen-
ter i uddannelsen ”"Grundlaeggende vagt”. Hovedstadens Beredskab vil desuden ivaerksaette re-
levant efteruddannelse i fejlfinding, afhjeelpning af fejlbetjening og i at retablere AlA-anlzegget



pa anlaegsadressen. Vaegtere, som er tilknyttet AP kgrsel for Kgbenhavns Kommune er alle ud-
dannede vagtfunktionaerer.

Dokumentation til institutionerne med arsag til AP-kgrsel

Alle data vedrgrende AP kgrsel opsamles i Hovedstadens Beredskabs elektroniske rapportsy-
stem, som i dag pa bade operationelt og pa sagsbehandlerniveau anvendes til opfglgning og
behandling af alle kgrsler til brand- og redningsopgaver, herunder alle kgrsler til ABA-anlaeg, som
er umiddelbart sammenlignelige med kgrsler til AlA-anlaeg. Rapportsystemet er sammenhan-
gende med alarm- og vagtcentralens disponeringssystem og med Hovedstadens Beredskabs sta-
tistikvaerktgjer, saledes at der til enhver tid bade overordnet og i forhold til enkelte objekter/an-
leg kan traekkes de ngdvendige og gnskelige data og statistikker.

Dette system tilbydes i et omfang, der konkret skal aftales med kgber og stilles til radighed for
Koncernservice og forvaltningernes sikringsledere samt pa institutionsniveau for daekning af alle
parters behov for indsigt i AP kgrsler.

| forhold til institutionerne vil der endvidere pr. automatik blive sendt e-mail med rapport fra de
enkelte konkrete AP kgrsler til adressen, saledes at det sikres, at institutionsleder altid er orien-
teret om kegrsler til institutionen, om muligt med arsag.

Systematik og IT understgttelse

AP kgrsel understgttes ved hjalp af elektronisk disponeringssystem pa Hovedstadens Bered-
skabs alarm- og vagtcentral samt ved dataterminaler i det enkelte kgretgj. Dataterminalerne
kommunikerer elektronisk med disponeringssystemet for opsamling af data.

Alarmering af AP kgrsel sker ved alarmering / udkald af Hovedstadens Beredskabs kgretgjer via
centralalarmering, som er et kommandosystem til brandstationerne. Samtidig afsendes elektro-
nisk kgreordre til dataterminal i kgretgjerne via det digitale radiosystem SINE. Der afgives status
og positionsmeldinger i forbindelse med udrykningen. Systemet er krypteret bade i forhold til
data og talekommunikation, saledes at det er sikret mod aflytning.

Rapportsystemer

Alle data opsamles i det elektroniske rapportsystem til videre behandling. Her er beskrevet de
enkelte dele af rapportsystemet, som pt. anvendes i forbindelse med brand- og redningsopga-
ver, og som vil blive udbygget med detaljerede oplysninger vedrgrende AP kgrsler i form af ker-
selsarsag angivet af kontrolcentral (tyverialarm, anlaegsfejl, linjefejl) samt den af mandskabet
preecist registrerede arsag til alarmen (personalefejl, teknisk fejl, indbrud, haervaerk, brand mv.).

Rapportsystemet vil Isbende blive tilrettet til handtering af AlA-alarmer. £ndringer sker i sam-
arbejde med kgber, saledes at der skabes sikkerhed for, at forebyggende arbejder i forhold til
fejlalarmer, adfzerd pa institutionerne mv. vedrgrende AlA-anlaeg indbygges i rapportsystemet.

Kvalitet af information

Det sikres, at data, der anvendes i forbindelse med udrykninger til AlA-alarmer, er kvalitetssikret.
Det kan eksempelvis naevnes, at adressedata pa en given AlA-alarm geokodes i forbindelse med
udrykning til en institution. Der er saledes sikkerhed for, at det er en korrekt adresse, der sendes



ud til terminalerne i kgretgjerne. Dette betyder, at navigationssystemet i kgretgjerne kan finde
frem til AlA-alarmen. De gvrige alarmdata kvalitetssikres i forbindelse med oprettelse af en
alarm og i forbindelse med det arlige besgg pa institutionen.

Reduktion af fejlalarmer

Som en del af aftalen mellem Hovedstadens Beredskab og Kgbenhavns Kommune omkring
hjemtagelse af overvagningen af AlA-anlaeg, som tidligere blev varetaget af DJK, skal kommunen
opleve en reduktion af fejlalarmer.

Hovedstadens Beredskab vil efter hvert kvartal indhente data pa AP kgrsel med arsagsdokumen-
tation, og pa baggrund af indhentede data, tilbyde institutioner med mere end 3 fejlalarmer
radgivning fra medarbejdere tilknyttet sikringsafdelingen.

Desuden vil Hovedstadens Beredskab i dialog med forvaltninger sgge at optimere den galdende
forholdsordre. Saledes fglgende forholdsordre implementeres:

Det vurderes at ovenstaende tiltag og forholdsordre, umiddelbart vil kunne reducere antallet af
AP kgrsler med 20% over en periode.

Endvidere foreslas et mgdeforum mellem HB og Kgbenhavns Kommune, hvor faglige emner og
gnsker kan drgftes. Herunder information til kommunen omkring udviklingen i alarmer, bade
reelle og fejalarmer. Der foreslas et fast mgdeinterval pa 6 mdr. samt ved behov. Kgbenhavns
Kommune forestar mgdeindkaldelsen.

Der udarbejdes szerskilt plan for nedbringelse af AP-kgrsler.

Forudsatninger for korrekt udfgrsel af ydelsen
e Forholdsordre, der tydeligt beskriver de handlinger, som Kgbenhavns Kommune gnsker
i forbindelse med en AlA-alarm.
e Anlaegstegninger, som tydeligt viser bygningens indretning og AlA-anlaeggets opsaet-
ning. Herunder zoner og grupper.
e Betjeningsvejledninger til vagtpanelet, som tydeligt viser, hvordan anlaegget betjenes.

HB kan tilvejebringe dele af ovenstaende informationer fra kontrolcentralen. Dog er det altid en
god ide, at informationerne ogsa er lokalt tilgaengelige.



Kebenhavns Kommune
@konomiforvaltningen

Rammeaftale om
KONTRALCENTRAL

Dato 1. januar 2023
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har indgaet naervaerende aftale med titharende bilag "Kontrolcentral” pa fglgende vilkér:
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1 Indledende bestemmelser

1.1 Definitioner

Ved "Aftale" forstds naervaerende dokument med tilherende bilag som anfert under bilagsfortegnelsen

og eventuelle senere allonger.

Ved "Aftaleperiode” forstds perioden fra Aftalens ikrafttraeden til opher, inklusive Ordregiverens
eventuelle forlengelse af perioden, jf. pkt. 2.2.

Ved "Arbejdsdag” forstés mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytérsaftensdag og
grundlovsdag.

Ved "Arbejdsklausul” forstas den i pkt. 4 anferte klausul.

Ved “Dag” forstas hver af dagene i kalenderen, omfattende bade hverdage, lzrdage, sendage og

helligdage.

Ved "Kvartal” forstas 3 p4 hinanden falgende kalendermaneder, dvs. enten manederne 1) januar, februar
og marts, 2) april, maj og juni, 3) juli, august og september eller 4) oktober, november og december.

Ved “Kunde” forstas den juridiske enhed i Ksbenhavns Kommune, herunder selvejende institutioner,
som i overensstemmelse med Aftalen er bemyndiget til at indga Leveringsaftaler og gere befgjelser
geeldende i forbindelse hermed. Definitionen Kunde omfatter Ordregiveren og de i pkt. 2.1.3

identificerede juridiske enheder.
Ved “Leverance” forstas de Ydelser, som er omfattet af en given Leveringsaftale.

Ved “Leveringsaftale” forstas en konkret aftale om levering af en bestemt mangde Ydelser, der indgés
mellem Kunden og Leverandaren pé baggrund af en af Kunden afgivet Ordre, jf. pkt. 2.6.

Ved "Offentlig Regulering" forstas love, bekendtgerelser, cirkuleerer og bindende EU-retsakter.

Ved "Opfyldelsestidspunkt" forstds det/de i Ordren fastsatte tidspunkt(er) og/eller tidsrum for
Leveranderens praestation/udfgrelse af Leverancen.

Ved "Opfyldelsessted” forstas det/de i Ordren fastsatte sted (er) for levering af Leverancen.
Ved "Ordre” forstas en af Kunden afgivet bestilling af Ydelser omfattet af Aftalen.

Ved "Ordregiveren” forstds den enhed, som har afholdt udbudsforretningen og indgaet Aftalen med

Leverandaren.

Ved "Parterne" forstis Leverandaren og Ordregiveren (hver for sig benaevnt "Part").

Ved "Ydelser" forstds alle Ydelser, som Leveranderen skal levere til opfyldelse og overholdelse af Aftalen,
if. pkt. 2.3.
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1.2 Sprog og megntfod

Alle dokumenter, som knytter sig til det i Aftalen regulerede samarbejde, affattes pa dansk.
Alle betegnelser med hensyn til mentfod, mal og vaegt er danske.

Alle priser er i danske kroner (DKK) eksklusive moms.

Al mundtlig og skriftig kommunikation mellem Leveranderen og Kunden skal foregd p& dansk,
medmindre andet forinden aftales mellem Parterne.

2 Aftalens genstand
21 Aftalegrundlag

2141 Generelt

Neaerveerende rammeaftale er en intern styringsaftale mellem Kebenhavns Kommune,
@konomiforvaltningen, Kebenhavns Ejendomme & Indkeb, Center for Indkeb og Hovedstadens
Beredskab (kommunalt §60 selskab), som regulerer samarbejdsforholdet mellem Parterne om

kontrolcentral for Kebenhavns Kommune.

Det samlede aftalegrundlag udgeres af Aftalen med tilherende bilag, som er anfert under
bilagsfortegnelsen og i eventuelle senere allonger. Safremt der er uoverensstemmelse mellem disse
dokumenter, skal de fortolkes under anvendelse af almindelige fortolkningsprincipper i dansk aftaleret
med henblik pé at udfinde Parternes formal og hensigt med de relevante dokumenter.

Aftalen indeholder de vilkar, der skal gzelde i retsforholdet mellem Parterne samt mellem Kunden og
Leveranderen. Aftalen fastsaetter udtemmende de vilkdr, som Parterne er blevet enige om. Der kan
sdledes ikke stattes ret pa forhold, der fremgar af dokumenter, der er blevet udarbejdet forud for Aftalens

indgdelse, hvis sddanne dokumenter ikke genfindes i Aftalen.

Safremt der pa tidspunktet for indgdelsen af Aftalen i et bilag er modstrid mellem et af Ordregiveren
anfert krav og Leverandearens kravsbesvarelse, har Ordregiverens krav forrang. Dette indebzrer dog ikke
en begraensning i Leveranderens forpligtelse til at levere det yderligere, der pa tidspunktet for indgdelsen
af Aftalen matte fremgé af Leveranderens kravsbesvarelse i forhold til Ordregiverens krav.

f tilfeelde af indbyrdes uoverensstemmelse mellem Aftalen (inklusive bilag) og en Leveringsaftale, har
Aftalen forrang over Leveringsaftalen, medmindre det i forbindelse med den enkelte Leveringsaftale

skriftligt er aftalt, at der er tilsigtet en fravigelse fra Aftalen.

Hvor det i Aftalen er anfart, at en Part eller Kunden skal give meddelelse, godkendelse, anmodning,
pakrav eller tilsvarende til den anden Part eller tredjemand eller i evrigt reagere over for den anden Part
eller tredjemand, skal sddanne meddelelser, godkendelser, anmodninger, reaktioner og pakrav vaere

skriftlige, medmindre andet fremgar.

Overskrifterne til bestemmelserne i Aftalen er alene indsat af praktiske grunde. Ved fortolkning af Aftalen
skal der ses bort fra disse overskrifter.
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Kunden afger selv, hvorvidt Kunden vil gere brug af de rettigheder, som er tillagt Kunden i medfer af
Aftalen. Afkald pa rettigheder i en situation medfarer ikke fortabelse af rettigheder i en anden situation.

21.2 Eksklusivitet og omfang

Leveranderen tilliegges ved Aftalen en ikke-eksklusiv ret til at preestere de af Aftalen omfattede Ydelser
til Kunden. Kunden har fri ret til at anskaffe lignende Ydelser hos tredjemand, herunder ved afholdeise af

nye udbud.

Aftalen mellem Parterne er en rammeaftale, som har til formal at fastseette vilkdrene for de
Leveringsaftaler, der bliver indgéet i Aftaleperioden, hvorfor Kunden ikke har nogen forpligtelse til at
aftage en bestemt maengde Ydeiser under Aftalens samlede lzbetid.

21.3 Kunder pa aftalen

Aftalen kan benyttes af alle Kebenhavns Kommunes forvaltninger, institutioner og kontraktenheder,
herunder selvejende institutioner. Nar der henvises til Kunden i denne Aftale henvises der sdledes til den
specifikke forvaltning, institution, kontraktenhed eller selvejende institution, der under disse

forudsastninger benytter Aftalen.

2.2 Aftaleperioden

2.21 Generelt

Aftalen traeder i kraft den 1. januar 2023.

Aftalen lgber indtil den 31. december 2026, hvor den ophgrer uden yderligere varsel.

Uanset Aftaleperiodens ophegr er bade Leverandsren og Kunden fortsat forpligtet til at opfylde
Leveringsaftaler, som er indgéet i Aftaleperioden.

2.2.2  Opsigelse

Ordregiveren kan i Aftaleperioden opsige Aftalen med 12 maneders varsel til udlgbet af en méaned.
Leverandaren kan i Aftaleperioden opsige Aftalen med 12 maneders varsel til udlgbet af en méned.
Opsigelse af Aftalen skal vaere skriftlig.

Parterne kan ikke gere krav om erstatning eller anden form for kompensation geeldende som folge af

opsigelse efter dette pkt. 2.2.2.

2.3 Leverandagrens Ydelser

e leverandaren skal levere degnbemandet kontrolcentral med tilharende signalbehandling for
Ordregivers tilsluttede tyverialarmanlaeg.
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2.3.1 Generelt

Leveranderens Ydelser skal praesteres i overensstemmelse med Aftalens vilkir og den tekniske
specifikation (bilag 1) samt i en sadvanlig god kvalitet, medmindre Parterne har aftalt en sendring til

Aftalen, jf. pkt. 8.1.1.

Leverandgren skal uden saerskilt vederlag foretage de foranstaltninger og praestere de tilleegsydelser,
som Leverandgren sadvanligvis burde kunne forudse ogsom matte veere nedvendige for, at
Leveranderens Ydelser og Leverancer kan gennemferes i fuld overensstemmelse med Aftalen.

Leverandgren er forpligtet til at serge for, at opfyldelsen af Aftalen sker under overholdelse af den til
enhver tid galdende Offentlige Regulering, herunder gaeldende miljg-, arbejdsmilje-, sundheds- og
sikkerhedsforskrifter, og skal straks underrette Ordregiveren om enhver overtraedelse heraf.

Det personale, der anvendes af Leveranderen til at opfylde Aftalen, skal vaere fagligt velkvalificeret og i

evrigt leve op til Aftalens vilkar.
2.3.2 Vejledninger og manualer

Leverandgren er til enhver tid underlagt Kundens instruktioner ved ophold pa Kundens omrader.

2.3.3 Dokumentation

Leveranderen skal vederlagsfrit udarbejde og fremsende den i Aftalen anferte dokumentation til
Ordregiveren, som skal leveres digitalt og veere tilgengelig for bearbejdning. Leveranderens
dokumentation skal veere Ordregiveren i haende senest 5 Arbejdsdage efter, at Ordregiveren har sendt
Leverandgren p&krav herom, medmindre andet er anfart i Aftalen eller aftales mellem Parterne.

Ved dokumentation forstas alle relevante oplysninger, f.eks. generelle og lokale forholdsordre, master-
/teknik-/brugerkoder, dedikerede telefonnr., sim-kort (listen er ikke udtermmende).

Ordregiveren har ret, men ikke pligt, til at kommentere Leveranderens dokumentation. Det forhold, at
Ordregiveren kommenterer eller undlader at kommentere fremsendt dokumentation, eendrer ikke ved
Leverandgrens ansvar i henhold til Aftalen, og det pavirker ikke mulighederne for at gare misligholdelse

gaeldende.

Safremt Ordregiveren finder anledning til at antage, at Leveranderen misligholder Aftalen eller
Leveringsaftaler, skal Leveranderen efter pakrav fra Ordregiveren fremsende en fyldestgerende
redegerelse om forholdet til Ordregiveren. Redegareisen skal vaere Ordregiveren i haende senest 10
Arbejdsdage efter, at Ordregiveren har sendt Leverandesren pakrav herom, medmindre andet aftales

mellem Parterne.

2.3.4 Statistik

Leveranderen skal vederlagsfrit udarbejde og fremsende opgarelser over Kundens indkeb under Aftalen.

Opgaerelserne skal have et indhold og fremsendes i et format med en hyppighed, som er naermere fastsat
i bilag 3.
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Samt de i bilag 1 Kravspecifikation vedr. registrering af data.
2.4 Miljskrav

2.4.1 Generelt

Leverandgren garanterer i overensstemmelse med bilag 5, pkt. 3.3, at Leveranderen i hele Aftaleperioden
opfylder de for Aftalen geldende miljgkrav samt den til enhver tid for Leveranderen geeldende

miljglovgivning i forbindelse med udferelsen af Aftalen.

Ordregiverens (respektive Kundens) mulighed for at kreeve dokumentation for Leverandsrens
overholdelse af de specifikt fastlagte krav til produktets egenskaber og de eventuelt fastlagte
minimumskrav til miljg og energi, samt muligheden for at ophaeve Aftalen mv. hvis kravene ikke

overholdes, kan ske i overensstemmelse med bestemmelserne herom i bilag 5.

Leveranderen er forpligtet til pad eget initiativ at informere Kunden, safremt der er udfordringer i
forbindelse med at leve op til miljgkravene.

2.4.2 Reduktion af miljgbelastning

Leverandgren skal samarbejde med Ordregiveren om reducering af miljgbelastning ved opfyldelse af
Aftalen. Ordregiveren kan forlange at se dokumentation for arbejdet.

25 Arbejdsmilje

Leverandgren skal i forbindelse med opfyldelsen af Aftalen overholde den for Leveranderen gaeldende
arbejdsmiljglovgivning og sikre, at egne arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarlige. Herudover skal det bl.a. sikres, at der er udarbejdet arbejdspladsvurdering og lavet en
arbejdsmiljgorganisation, sadfremt den for Leveranderen gzldende lovgivning pabyder Leveranderen

dette.

Alle Ydelser skal som minimum veere udformet og kunne anvendes i overensstemmelse med den for
Leveranderen og Kunden galdende arbejdsmiljglovgivning. Det er yderligere et krav, at Leveranderen i
overensstemmelse med den for Leverandgren gzeldende lovgivning vil arbejde aktivt for at fremme
sundhed og sikkerhed ved opfyldelse af Aftalen.

Safremt Leverandgren far pdbud fra Arbejdstilsynet eller tilsvarende national myndighed i
Aftaleperioden, skal Leveranderen straks skriftligt meddele dette til Ordregiveren.

Version 2.4



11/28

2.6 Udgaet - Bestilling og afbestilling
2.6.1 Udgaéet - Bestillingsprocedure
26.2 Udgéet - Afbestillingsprocedure
2.7 Udgéet - Levering

2.8 Rettigheder

Kunden opnér en tidsubegraenset, uigenkaldelig og ikke-eksklusiv brugsret til en Leverance, nér levering
har fundet sted.

Leverandaren overdrager herudover til Kunden en vederlagsfri, tidsubegranset, uigenkaldelig og ikke-
eksklusiv brugsret til alle tilknyttede Ydelser og rettigheder, som er nedvendige for Kundens fulde nytte

af Leverancen.

Ydelser og dokumentation, som er udarbejdet til Kunden i henhold til eller til brug for opfyldelse af
Aftalen, tilherer Kunden og skal udleveres af Leverandgren pa forlangende.

Leverandgren har alene brugsret til de ydelser og den dokumentation, som er udleveret af Kunden til
brug for Aftalens opfyldelse, og skal tilbagelevere dem vederlagsfrit til Kunden pa forlangende.

Leverandgren garanterer, at Ydelser ikke kraenker tredjemands rettigheder, og er pligtig tit om muligt at
bringe kraenkelser til ophar, sdledes at Kunden kan drage nytte af Ydelserne.

Leverandaren skal herudover holde Kunden skadeslas for alle tab og omkostninger, som matte hidrare
fra, at tredjemand péberdber sig en kraeenkelse af dennes rettigheder. Rejser tredjemand krav mod
Kunden med péstand om krenkelse af dennes rettigheder, skal Kunden straks skriftligt meddele

Leverandgren dette.

Forpligtelserne i henhold til dette pkt. 2.8 er ogséd gazldende efter Aftaleperioden, uanset
ophersgrunden.

Leverandgren forpligtes til at underskrive Kundens aftale om databehandling
3 Leveranderens samfundsansvar

3.1 Generelt

Ved opfyldelsen af Aftalen indestir Leveranderen for Leverandgrens og dennes eventuelle
underleveranderers overholdelse og efterlevelse af Kebenhavns Kommunes til enhver tid galdende
vilkar om leveranderens samfundsansvar. De aktuelle vilkar fremgar af bilag 5 og dette pkt. 3.

Hvis disse vilkdr sendres i Aftaleperioden og aendringerne samlet set medferer dokumenterbare
meromkostninger for Leverandgren i forhold til vilkdrene ved Aftalens indgéelse, er Leverandgren
berettiget til daekning af sine dokumenterede meromkostninger herved.

Manglende overholdelse af vilkdr om Leverandgrens samfundsansvar er sanktioneret i Aftalen og i bilag
5.
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3.2 Hensynet til praktikanter og ledige

Ordregiveren opfordrer Leverandgren til at tilbyde beskeeftigelse til praktikanter og/eller ledige i
forbindelse med opfyldelsen af Aftalen.

En praktikant defineres som en arbejdstager med hvem, at Leverandgren indgar eller har indgdet en
uddannelsesaftale i henhold til lov om erhvervsuddannelser, eller som er omfattet af en lignende

uddanneisesordning i et andet EU-land.

En ledig defineres som en person, som tilherer en malgruppe, der er omfattet af lov om en aktiv
beskeftigelsesindsats, og som kan ansaettes i enten virksomhedspraktik, lentilskud eller fleksjob eller

anden lignende ordning i et andet EU-land.

Kebenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen kan yde vejledning om lovgivning
samt formidle oplysninger om maélgrupper af ledige og stattede beskaeftigelsesforlab som eksempelvis

lzntilskud, virksomhedspraktik og fleksjob.

4 Arbejdsklausul vedrorende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde
udfert for Kebenhavns Kommune

4.9 Forpligtelsen

Leveranderen skal sikre, at ansatte hos Leveranderen og eventuelle underleverandgrer, samt
underleverandgrernes eventuelle underleverandegrer, og hele vejen igennem en eventuel keede, som i
Danmark medvirker til at opfylde Aftalen, er sikret len (herunder sarlige ydelser), arbejdstid og andre
arbejdsvilkéar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for arbejde af samme art i henhold til en
kollektiv overenskomst indgéet af de inden for det padgeeldende faglige omrédde mest repraesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gaelder pé hele det danske omrade.

Yderligere er Leveranderen forpligtet til at sikre de ansatte vilkér, som ikke er mindre gunstige, end dem
der er fastsat ved voldgift, nationale love eller administrative forskrifter.

Leverandoren skal sikre, at ansatte hos Leveranderen og eventuelle underleverandarer, samt
underleverandgrernes eventuelle underleveranderer, og hele vejen igennem en eventuel kade,
orienterer de ansatte om de geeldende arbejdsvilkar.

411 Krav til medarbejderens ansaettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden 4 uger efter arbejdets pdbegyndelse have modtaget et ansaettelsesbevis
samt orienteres af Leverandegren om galdende len (herunder szerlige ydelser), arbejdstid og andre
arbejdsvilkédr. Leveranderen er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig
opholds- og arbejdstilladelse. Alle medarbejdere skal til enhver tid kunne fremvise gyldig
billedlegitimation, nar de opholider sig pé arbejdspladsen.

41.2 Krav til ophold pé& arbejdspladsen, orientering om underleverandgrer samt krav til skiltning

Kgbenhavns Kommune skal i god tid, inden opstart, skriftligt orienteres om, hvilke underleverandarer
Leverandgren anvender i forbindelse med opfyldelsen af Aftalen, ved angivelse af navn og
CVR.nr./RUT.nr. eller lignende registreringsnummer.
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Leverandgren skal endvidere pa bygge-, drifts-, statusmeder eller lignende oplyse Kebenhavns
Kommune om, hvilke underleverandgrer der udfarer arbejde omfattet af Aftalen i en forud defineret

periode samt eventuelt hvilket arbejde, de udferer.

Kebenhavns Kommune kan forbindelse med bygge- eller anleegsopgaver konkret stille krav til, at
Leverandgren skilter med, hvilke virksomheder der udferer arbejde pé arbejdspladsen ved angivelse af
navn og CVR.nr./RUT.nr. Skiltning skal desuden indeholde opiysninger om kommunens hotline. Kravom
skiltning er dog altid obligatorisk for byggeri og anlsegsopgaver med en varighed over en maned.

Leveranderen er til enhver tid underlagt Kebenhavns Kommunes instruktioner omkring ophold p3
Kabenhavns Kommunes arbejdspladser. Kebenhavns Kommune forbeholder sig med dette krav retten
til at kunne udstikke instruktioner omkring ophold pa Kebenhavns Kommunes arealer. Eksempler herpé
kan vaere regler omkring ugnsket ophold péa arbejdspladsen, forbud mod overnatning mv

413 Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Leverandgren er forpligtiget til at sikre, at safremt Leveranderen eller dennes underleveranderer har
anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder deres forpligtigelse og pa eget initiativ, sender en
kvittering for anmeldelsen til Ksbenhavns Kommune straks efter anmeldelsen.

4.2 Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen

Der skelnes i naerveerende Arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redegerelse.

4.2.1 Dokumentation

Leverandgren har bevisbyrden for, at forpligtelsen, jf. Arbejdsklausulens afsnit. 1, er overholdt, og
Kebenhavns Kommune kan pé forlangende krzeve at se dokumentation for Leveranderens og dennes
underleverandarers overholdelse heraf. Kebenhavns Kommune kan kreeve dokumentation direkte fra
Leveranderens eller dennes underleveranderers medarbejdere.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lensedler, timesedler med start- og sluttidspunkter,
E-indkomstkvittering, lenregnskaber, opholds- og arbejdstilladelser og ansaettelsesbeviser samt den
referenceramme Leverandgren har anvendt i forbindelse med fastsaettelsen af len- og arbejdsvilkar for
de ansatte. Leverandaren skal kunne dokumentere en digital lanudbetaling. Herudover kan Kebenhavns
Kommune i den konkrete sag anmode Leverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter.
Dokumentationen skal opbevares af Leverandaren i hele Aftaleperioden.

4.2.2 Redegerelse

Safremt Kebenhavns Kommune har en mistanke om overtraedelse, skal Leveranderen efter pékrav,
fremsende en fyldestgerende redegerelse. Leverandgren skal som minimum kunne redegere for
ansaettelsesforhold, arbejdstid og len samt bolig, transport og forplejning, nar dette er en del af
arbejdsgiverens ansvar. Ksbenhavns Kommune kan i den konkrete sag anmode Leverand@ren om at

uddybe andre relevante forhold.
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4.2.3 Frister

Dokumentationen skal veere Kebenhavns Kommune i heende senest 5 Arbejdsdage efter Kebenhavns
Kommunes pakrav er afsendt. Redegerelsen skal veere Kebenhavns Kommune i hande senest 10
Arbejdsdage efter, Kebenhavns Kommunes pékrav er afsendt medmindre andet konkret aftales.
Fristerne kan dog maksimalt forleenges til 10 Arbejdsdage for dokumentation og 20 Arbejdsdage for

redegearelsen.
4.2.4 Videregivelse af dokumentation

Efter en konkret vurdering inden for de til enhver tid geeldende juridiske rammer kan Kebenhavns
Kommune videregive informationer, som tjener som dokumentation for overholdelse af kravene i
Arbejdsklausulen, jf. afsnit 4.2.1 og 4.2.2, til Skattestyrelsen eller Arbejdstilsynet, safremt videregivelsen
vurderes at veere af vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.

Kommunen kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 4.2.1 og 4.2.2 til politiet, s&fremt der er mistanke om

et begdet strafbart forhold.
4.3 Sanktioner for manglende overholdelse af forpligtelsen

Leverandgrens eller dennes underleverandarers grove overtradelser af Arbejdsklausulen vil altid
berettige Kebenhavns Kommune til at ophaeve Aftalen helt eller delvist.

Ifalder Leverandgren nedenstidende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne ikke
for pligten til at opfylde Aftalen.

4.3.1 Sanktioner ved Leveranderens overtreedelse af Arbejdsklausulens afsnit 41 om lgn og

ansaettelsesvilkar mv.

Kebenhavns Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik p4 at tilgodese berettigede
krav fra Leverandgerens eller underleverandarers ansatte. Med berettiget krav menes lenmodtagerkrav i

form af lzn (herunder saerlige ydelser) op til niveauet i Arbejdsklausulen.

Safremt betingelsen for at tilbageholde vederlag er opfyldt, og det tiloageholdte vederlag ikke kan
udbetales til de pdgaeldende medarbejdere, tilfalder det Kebenhavns Kommune.

Ved grove overtradelser af Arbejdsklausulens afsnit 1 ifalder Leverandsren bod udover kravet om
efterbetaling til medarbejderen. Boden svarer til 50% af underbetalingen. Ved grove overtradelser
forstads underbetaling pa 15 % eller derover af den samlede len (herunder serlige ydelser) opgjort pr.
medarbejder. Boden tilfalder Kebenhavns Kommune.

Leveranderen ifalder endvidere bod ved overtraedelse af Arbejdsklausulens afsnit 1, safremt
Leverandgren ikke efter Kebenhavns Kommunes pékrav herom efterbetaler til medarbejderen. Boden pr.
padbegyndt Arbejdsdag svarer til 2promille af aftalesummen dog minimum 2000 kr. pr. dag, fra fristudleb
i pakrav om efterbetaling og indtil Kebenhavns Kommune modtager dokumentation for, at
overtraeedelsen er bragt til opher. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag.
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Hvis en underleverander overtraeder Arbejdsklausulens afsnit 1, er Leverandaren ansvarlig for at sikre, at
underleveranderen retter op pé forholdene. Safremt underleveranderen groft eller gentagende gange
overtraader Arbejdsklausulens afsnit 1, kan Kebenhavns Kommune kraeve, at Leverandgren opharer med
at anvende den pégzldende underleverander til opfyldelse af Aftalen. Dette berettiger ikke
Leverandgren til en kompensation, erstatning eller forleengelse af Aftalens periode.

4.3.2 Sanktioner ved Leveranderens overtreedelse af Arbejdsklausulens afsnit 2  om

dokumentationspligt

Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af Arbejdsklausulens afsnit 2, ved at undlade at fremsende
redegerelse eller retvisende dokumentation for len og ansaettelsesvilkdr. Boden pr. pdbegyndt
Arbejdsdag svarer til 2 promille af aftalesummen dog minimum 1.000 i kr. pr. dag indtil Leveranderen

har imedekommet Kebenhavns Kommunes pékrav.

4.3.3 Arbejdsskadeforsikring

Safremt Leverandaren ikke kan dokumentere daekkende arbejdsskadeforsikring for hele den periode, der
er udfart arbejde for Kebenhavns Kommune, ifalder Leverandgren en bod p& 5.000 kr. pr. medarbejder.
Herefter ifalder Leveranderen dagbod pa 2.000 kr. pr. medarbejder indtil forholdene er bragt i orden og

dokumentation er fremsendt.

4.4 Besag péa arbejdspladsen

Kebenhavns Kommune eller en tredjepart vil i Aftalens lgbetid labende kunne foretage uanmeldte beseg
pa arbejdspladsen for at sikre overholdelse af Arbejdsklausulen.

5 Samarbejde

5.1 Kontaktpersoner

Parterne har udpeget felgende kontaktpersoner til at foresta kontakten vedrerende Aftalen:

Ordregiverens kontaktperson:

Contract Manager, Henrik Thomasen
Telefonnummer: 2928 2579
E-mail: s12e@kk.dk

Leverandgrens kontaktperson:

Omradeleder, Andreas Underbjerg
Telefonnummer: 2619 1767
E-mail: andund@hbr.dk

Parterne skal skriftligt underrette hinanden 14 Arbejdsdage forud for en eventuel udskiftning af

kontaktpersoner.
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5.2 Drifts- og statusmeder

Samarbejdet mellem Parterne evalueres p& et mede senest 3 maneder efter ikrafttreedelsen af Aftalen,
og herefter efter aftale. Evalueringen sker med henblik pa at sikre Aftalens korrekte opfyldelse. Ordregiver
forestdr mgdeindkaldelse - og udsender dagsorden - til disse mader. Mader kan eksempelvis omhandle:

- Statistik vedr. fejlalarmer og evt. mulighed for nedbringelse.

- Leverandgrens overholdelse af sine forpligtelser i henhold til Aftalen, herunder
Leverandgrens handtering af bestilling, levering, fakturering mv.

- Andre for Aftalen relevante forhold, som vedrgrer samarbejdet mellem Ordregiver,.
Kunden og Leverandaren.]

5.3 Loyalitet

Leverandsren - og dennes underleveranderer - skal loyalt, aktivt og positivt lgbende indgad i et
samarbejde med Kunden, Ordregiveren, og Ordregiverens andre samarbejdspartnere om alle forhold af
betydning for opfyldelsen af Aftalen, og sdvel Ordregiveren som Leveranderen er forpligtet til at
informere hinanden om forhold, der skennes at kunne vedrare Aftalen.

Leveranderen - og dennes underleverandgrer - skal endvidere loyalt, aktivt og positivt samarbejde
omkring bestilling, herunder vejlede Kunderne i forbindelse med bestilling.

Leveranderen er pligtig til, ved opher af Aftalen, at samarbejde med Ordregiver og en ny leverander, som
Aftalen overdrages til, sdledes at overgangen til en ny leverander sker med mindst mulig gene for

Ordregiver.

Leverandsren har ved opher af Aftalen endvidere pligt til at overdrage Leveranderens kundedatabase til
Ordregiver for s4 vidt den angar Kebenhavns Kommune.

5.4 Leverandgrens udferelse af Ydelserne

5.41 Generelt

| det omfang, at Leveranderen har baseret sig pa andre enheders uddannelsesmasssige og faglige
kvalifikationer eller faglige erfaringer vedrerende udfarelse af konkrete dele af Ydelser under Aftalen, skal
de konkrete dele af Ydelserne udferes af den enhed, som Leverandaren baserer sig pa.

| det omfang, at Leverandgren har baseret sig pa andre enheders skonomiske og finansielle forméen,
heefter de pagzldende enheder direkte, solidarisk og ubegreenset for opfyldelsen af Aftalen og

tilherende Leveringsaftaler.
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5.5 UDGAET - Underleverandgrer

5.6 UDGAET - Konsortium

5.7 Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

5.7.1 Leverandarens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Overdragelse af Aftalen til tredjemand forudsaetter Ordregivers forudgdende samtykke.

5.7.2 Ordregiverens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Ordregiveren kan overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser efter Aftalen, herunder de enkelte
Leveringsaftaler, til en anden offentlig institution, eller en juridisk person, der ejes af det offentlige eller i
det vaesentlige direkte eller indirekte drives for offentlige midler.

5.8 Kontrol og tilsyn

Ordregiveren og/eller tredjemand, som Ordregiveren har bemyndiget dertil, er i Aftaleperioden
berettiget til at fare lebende kontrol med Leveranderens og dennes underleverandgrers overholdelse af
Aftalens vilkar. Bemyndiger Ordregiveren tredjemand til at fere lebende kontrol, skal Leveranderen med

et rimeligt varsel oplyses derom.

Ordregiveren og/eller den af Ordregiveren bemyndigede tredjemand har blandt andet ret til at foretage
bade anmeldte og uanmeldte kontrolbesag hos Leveranderen og dennes underleverandgrer.

Kontrollen skal tilretteleegges, s& den er til mindst mulig gene for Leverandgren og/eller dennes

underleverandgrer.

Leverandaren skal yde Ordregiveren og/eller den af Ordregiveren bemyndigede tredjemand praktisk
bistand og imedekommenhed i forbindelse med kontrol. Leveranderen er herudover forpligtet til - uden
saerskilt vederlag - at give adgang til oplysninger, dokumentation, arbejdspladser, produktionssteder,
installationer, veerksteder, lagre og andet, som Ordregiveren og/eller den af Ordregiveren bemyndigede
tredjemand ensker til gennemfarelse af en sddan kontrol.

Leverandarens ansvar i henhold til Aftalen andres ikke ved, at Ordregiveren og/eller tredjemand, som
Ordregiveren har bemyndiget dertil, farer eller undlader at fere kontrol.

5.9 Habilitet

Leverandaren garanterer, at alle medarbejdere, herunder medarbejdere ansat hos underleverandgrer, er
habile i forbindelse med opfyldelsen af Aftalen. De til Aftalen tilknyttede medarbejdere kan saledes ikke
patage sig opgaver for andre kunder, hvis der herved opstar interessekonflikter, som kan drage tvivl om

deres uvildighed over for Kunden.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold gere Kunden opmaerksom pa ethvert forhold, som kan rejse
tvivl om de til Aftalen tilknyttede medarbejderes habilitet.
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5.10 Udskiftning af Leveranderens medarbejdere
5.10.1  Leverandsrens anmodning om udskiftning af medarbejdere

Safremt Leverandaren ensker at foretage udskiftning af de til Aftalen tilknyttede neglemedarbejdere, skal
Leveranderen p& forhénd rette henvendelse til Ordregiveren og anmode herom. Leverandgrens
anmodning skal indeholde falgende:

- Arsagtil anmodning om udskiftning
- Angivelse og beskrivelse af den medarbejder, som gnskes udskiftet

- Angivelse og beskrivelse af den medarbejder, der vil blive tilbudt som erstatning, sammen
med en redegerelse for medarbejderens kvalifikationer i forhold til den medarbejder, som

snskes udskiftet

S&fremt Leveranderen forventer, at en ngglemedarbejder ikke leengere kan tilknyttes Aftalen, er
Leveranderen forpligtet til uden ugrundet ophold at orientere Ordregiveren herom og anmode om
udskiftning af den pagaeldende medarbejder.

Der kan alene foretages udskiftning af de til Aftalen tilknyttede medarbejdere, safremt udskiftningen
forinden godkendes skriftligt af Ordregiveren.

Udskiftning af de til Aftalen tilknyttede medarbejdere kan ikke medfare hgjere priser end de pa
tidspunktet for udskiftningen gaeldende priser i henhold til pkt. 5.1.

5.10.2 Kundens forlangende om udskiftning af medarbejdere

Safremt samarbejdet med Leveranderens medarbejdere, herunder underleverandgrers medarbejdere,
har givet anledning til berettiget kritik eller samarbejdsvanskeligheder, kan Kunden forlange, at
Leverandgren fjerner medarbejderne fra samarbejdet med Kunden, ligesom Kunden kan forlange
medarbejdere fiernet, hvis disse har overtradt arbejdsmiljslovgivningen, tilsidesat almindelige hensyn til
sikkerhed eller er pavirket af alkohol eller andre rusmidler i forbindelse med samarbejdet med Kunden.

Medarbejdere, der bliver tilbudt som erstatning for fiernede medarbejdere, skal som minimum have
tilsvarende kvalifikationer, hvilket Leverandgren péa forlangende skal dokumentere over for Kunden.

Udskiftning af de til Aftalen tilknyttede medarbejdere kan ikke medfere hgjere priser end de pa
tidspunktet for udskiftningen gaeldende priser i henhold til pkt. 5.1.

5.11 Fortrolighed

Leverandaren og Kunden, herunder deres medarbejdere, er forpligtet til at iagttage tavshed med hensyn
til enhver oplysning, som de bliver bekendt med i forbindelse med opfyldelsen af Aftalen, og som ikke er
alment kendte eller alment tilgeengelige. Denne forpligtelse bestér ogsé efter Aftaleperioden, uanset

opharsgrunden.

Leveranderen er forpligtet til at sikre, at Leveranderens medarbejdere i relevant omfang kender og
overholder de forpligtelser, der felger af dette pkt. 5.11.
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Fortrolighedsforpligtelsen viger i det omfang dette felger af Offentlig Regulering.

Leveranderen og Kunden er berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor dette er til
berettiget varetagelse af deres interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til Aftalen.

Kunden kan efter en konkret vurdering videregive informationer til andre relevante myndigheder,
safremt videregivelsen vurderes at vaere af betydning for myndighedernes virksomhed, ligesom Kunden
kan videregive oplysninger til politiet, hvis der er mistanke om et begdet strafbart forhold.

Leverandgren mé ikke uden Ordregiverens forudgaende skriftlige samtykke udtale sig offentligt om
opfyldelsen af Aftalen. Ordregiveren kan dog ikke naegte samtykke uden saglig begrundelse.

Leverandaren er til gengeeld berettiget til at henvise til opfyldelsen af Aftalen i referencelister og
tilsvarende materiale uden Ordregiverens godkendelse.

5111 GDPR

Leveranderen er desuden forpligtet til at overholde den til enhver tid gaeldende persondatalovgivning,
herunder bl.a. kravene om logning, sletning og destruktion af data, og til i sine interne procedurer at sikre
fortrolighed om personoplysninger i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende lovgivning.

é @konomi

6.1 Vederlag
Den aftalte pris for 2023 er kr. 88,00 ekskl. moms pr. AiA-anlseg pr. méned.

Radgivning i forbindelse med sikringstekniske omrader jf. bilag 1, Kravspecifikationen kan tilkebes pa
timebasis til 595,- kr. ekskl. moms.

Priserne indeholder alle hertil nedvendige omkostninger, herunder alle interne ydelser,
transportomkostninger, administration, forsikringer mv.

Priserne er eksklusive moms men inklusive alle gvrige geeldende offentlige afgifter pa tidspunktet for
Aftalens underskrift.

6.2 Regulering af vederlag

6.2.1 Generelt

Regulering af Leveranderens priser sker med virkning for fremtiden, hvorfor det ikke pavirker
eksisterende Leveringsaftaler uanset om levering sker efter tidspunktet for reguleringens ikrafttraaden.

Leveranderen skal til enhver tid sikre, at alle reguleringer i priserne, herunder ogsa prisfald, ved
prisreguleringens ikrafttreeden gennemfares via en opdatering af prisliste eller tilsvarende.
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6.2.2 Indeksering

De tilbudte priser er faste i ét (1) ar og reguleres ikke inden for det farste ar regnet fra Aftaleperiodens
start den 1. januar 2023. For Ydelser, der bestilles senere end ét (1) ar efter Aftaleperiodens start, kan
Leveranderen regulere de tilbudte priser med udviklingen i nettoprisindekset (NPI).

Regulering af de tilbudte priser kan ske én gang é&rligt. Ferste prisregulering kan ske ét (1) ar efter
Aftaleperiodens start.

Reguleringen kan maksimalt foretages pé grundlag af aendringen i nettoprisindekset (NPI), der findes pé
https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/priser-og-forbrug/forbrugerpriser/nettoprisindeks.
Reguleringen sker pad grundlag af stigninger i indekset fra oktober til oktober. Farste gang tages
udgangspunkt i indekset fra oktober i Aftaleperiodens startér.

Den procentvise a&ndring i nettoprisindekset (NPI) beregnes som falger:

Nvt indeks for oktober - Gammel indeks for oktober dret fer
Gammel indeks for oktober dret for

*100

Reguleringer af tilbudspriserne, der medferer en prisforhgjelse skal med et forudgdende varsel pé
mindst 1 maneder skriftligt meddeles Ordregiveren sammen med den forngdne dokumentation for

prisreguleringen.

Bliver en Leverance praesteret senere end aftalt, og er der tale om en forsinkelse, som Leverandgren baerer
ansvaret for, vil vederlaget for den pdgeeldende Leverance blive beregnet pd baggrund af det indeks, der
ville have vaeret gaeldende, safremt Leverancen var opfyldt rettidigt.

Prisregulering, der medferer en prisforhejelse, skal skriftligt godkendes af Ordregiveren inden
ikrafttreedelse. Ordregiveren kan ikke naegte at godkende prisreguleringen, hvis denne er berettiget efter

dette pkt. 6.2.
6.2.3 AEndring eller paligning af afgifter

Hvis der i Aftaleperioden sker aendring eller paligning af afgifter med hjemmel i Offentlig Regulering,
skal Leveranderens priser, jf. pkt. 6.1, reguleres forholdsmaessigt for de bergrte Ydelser, siledes at

Leverandgren hverken opndr uberettiget fortjeneste eller tab som falge heraf.
6.3 Betalingsbetingelser

6.3.1 Fakturering

Ved fakturering skal Leverandaren efterleve kravene i bilag 3. Leveranderen fremsender faktura for

Ydelserne i bilag 1 halvarligt bagudrettet.

Leverer Leverandgren ikke en eller flere elektroniske fakturaer i overensstemmelse med kravene i bilag 3
og dette pkt. 6.3.1, kan Kunden udskyde betalingen af den eller de pégaeldende fakturaer under
forudsaetning af, at Kunden har oplyst de nedvendige oplysninger for efterlevelse af kravene i bilag 3.
Kunden underretter i sa fald Leverandgren om, at fakturaerne ikke kan betales og baggrunden herfor.
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Har Kunden oplyst de nsdvendige oplysninger for efterlevelse af kravene i bilag 3, s& kan Leverandaren
ikke kraeve morarente for manglende betaling og/eller gare misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

Ordregiveren er til enhver tid berettiget til at lade sin revisor gennemga fakturagrundlaget. Leveranderen
skal stille enhver tilgaengelig information til radighed for en sddan gennemgang.

Kravene til den elektroniske faktura, jf. bilag 3, kan i rimelig udstrakning sendres af Ordregiveren,
herunder f.eks. krav til dataformat og indhold. £ndrer Ordregiveren kravene til den elektroniske faktura,
skal Leveranderen varsles senest 14 Arbejdsdage far endringens ikrafttraeden.

6.3.2 Betalingsfrist

Betaling forfalder 30 Dage efter Leveranderens fremsendelse af fyldestgarende elektronisk faktura, jf. pkt.
6.3.1.

Falder forfaldsdagen ikke pé en Arbejdsdag fremrykkes forfaldsdagen til den forudgéende Arbejdsdag.

6.4 Modregning

Hvis Kunden mener, at der pa& grundlag af denne Aftale skal ske fradrag i betalingerne, eller hvis Kunden
har modkrav mod Leverandaren, er Kunden berettiget til at modregne sddanne belab i Leveranderens
vederlag. Ved en modregning, der foretages uberettiget, skal Kunden ved senere betaling af det
uberettiget tilbageholdte belab svare morarente.

Leverandaren er ikke berettiget til at undlade at opfylde efterfolgende Leveringsaftaler pa grund af

uenighed om betalingen.

6.5 Forsikring

Leverandaren er forpligtet til fra Aftalens ikrafttraeden og indtil levering af den sidste Leverance at tegne
og holde felgende forsikringer i kraft:

+  Allelovpligtige forsikringer, herunder lovpligtig arbejdsskadeforsikring

e  Erhvervs- og produktansvarsforsikring omfattende de Ydelser, der fremgér af Aftalen, og
som pr. forsikrings ar deekker mindst 10 mio. DKK

Leverandarens forsikringer skal ogsd omfatte Leveranderens eventuelle underleverandearer, jf. pkt. 5.5,
medmindre de pagaldende underleveranderer selv har tegnet og opretholder de kraevede forsikringer.

Leverandaren skal pd Ordregiverens anmodning dokumentere forsikringernes eksistens, omfang og at
praemierne er betalt uden ugrundet ophold. Leveranderen skal ved forsikringens fornyelse pd eget
initiativ levere et forsikringscertifikat til Ordregiveren for de kraevede forsikringer.

Leveranderen skal straks underrette Ordregiveren, hvis forsikringsselskabet opsiger en forsikring.

Forsikringerne medfgrer ikke begraensninger i Leveranderens ansvar.
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6.6 Erstatningsansvar
6.6.1 Leverandegrens erstatningsansvar

Leveranderen er, medmindre andet fremgar af Aftalen, erstatningsansvarlig over for Kunden efter dansk

rets almindelige regler.

Alene Ordregiveren kan gennemfegre erstatningskrav mod Leveranda@ren, hvorfor Ordregiveren
indtreeder i Kundens rettigheder og kan gere erstatningskrav geeldende pa vegne af Kunden,

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun kraeves i det omfang, at Ordregiveren
dokumenterer et tab udover bodsbelabet.

Leverandgren skal straks skriftligt meddele Kunden om enhver skade eller mangel, som Leverandaren
(eller dennes eventuelle underleveranderer) er ansvarlig for og som er kommet til dennes kundskab.

Leverandgren har det fulde ansvar for gener og skader, som Leveranderens Ydelser matte péafere
tredjemand eller tredjemands ejendom, og Leverandegren skal holde Kunden skadeslas, dersom denne

overfor tredjemand ifalder erstatningsansvar som felge heraf.
Erstatningsansvaret gaelder dog ikke for indirekte tab, herunder driftstab og tabt avance.

Hvis tredjemand rejser krav mod Kunden pé grund af forhold, som Leveranderen er ansvarlig eller haefter
for, kan Kunden inden for gaeldende processuelle rammer kraeve, at Leverandaren overtager ferelsen af
og de tilknyttede omkostninger til den pageeldende sag, ligesom Leverandgren har ret hertil.

6.6.2 Kundens erstatningsansvar

Kunden er, medmindre andet fremgar af Aftalen, erstatningsansvarlig over for Leverandgren efter dansk
rets almindelige regler. Erstatningsansvaret gaelder dog ikke for indirekte tab, herunder driftstab og tabt

avance.
7 Misligholdelsesbestemmelser
7.1 Forsinkelse

7.1.1 Leverandearens forsinkelse

Der foreligger forsinkelse, safremt der ikke sker rettidig levering, jf. pkt. 2.7.

Leveranderen skal straks underrette Kunden skriftligt herom, hvis forsinkelse indtraeffer eller ma
forventes, med angivelse af drsagen til forsinkelsen og det forventede nye leveringstidspunkt.

Accepterer Kunden Leveranderens nye leveringstidspunkt, erstatter dette det oprindeligt aftalte

leveringstidspunkt.
71.2 Kundens forsinkelse

S&fremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, jf. pkt. 6.3.2, er Leverandaeren for den
forsinkede del af Kundens betaling berettiget til at opkraeve renter fra forfaldsdagen efter rentelovens
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almindelige bestemmelser. Leverandgren kan haeve den relevante Leveranceaftale (eller Aftalen i sin

helhed) i overensstemmelse med pkt. 7.4.4.

7.2 Mangler

7.21 Generelt

Der foreligger en mangel i falgende ikke udtemmende tilfeelde, hvis:

(a) Ydelser ikke svarer til Aftalen og Leveringsaftalen, herunder i forhold til art, specifikationer,

mél og kvalitet;

(b) Ydelser ikke er egnet til Kundens sarlige formdl, i det omfang dette forud for Aftalen
indgaelse er oplyst til Leverandaren;

(c) Ydelser ikke lever op til god skik inden for den pagaeldende branche;
(d) Ydelser i @vrigt ikke svarer til, hvad Kunden med faje kunne forvente;
(e) Leverandgren ikke overholder dokumentationskrav efter pkt. 2.3.3.

Afgerelsen af om der foreligger en mangel treffes ud fra Leverancens beskaffenhed péa
leveringstidspunktet, jf. pkt. 2.7.

Foreligger der en mangel efter leveringstidspunktet, som skyldes Leveranderens forssmmelse,

foreligger der altid en mangel.

Kunden skal for at kunne paberabe sig en mangel reklamere over for Leverandgren inden for rimelig tid

efter, at Kunden opdagede manglen.
7.3 Mangelsbefejelser

7.3.1 Afhjaelpning

Safremt der konstateres mangler ved en Ydelse, er Kunden berettiget til at kreeve disse afhjulpet.
Leverandgren skal uden omkostning og ulempe for Kunden opfylde krav om afhjeelpning inden for
rimelig tid efter Kundens reklamation, medmindre Kunden og Leverandgren har aftalt et senere

tidspunkt. Afhjaelpning kan bestd i omlevering.

Kunden kan tilbageholde Leverandgrens vederlag, jf. pkt. 6.3.2, indtil den kreevede afhjaelpning er sket.
Ved tilbagehold af vederlag, der foretages uberettiget, skal Kunden svare morarente af det uberettiget

tilbageholdte belab.

Ordregiveren kan ophaeve Aftalen, safremt der forekommer vaesentlige mangler, som ikke Afhjeelpes af
Leverandgren inden for en af Ordregiveren fastsat passende frist.

7.3.2 Forholdsmaessigt afslag

Hvor afhjelpning af en mangel eller omlevering er umulig eller vil péafere Leveranderen
uforholdsmaessige omkostninger, samt hvor Leveranderen ikke har afhjulpet manglen eller foretaget
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omlevering, jf. pkt. 7.3.1, kan Kunden kreeve et forholdsmaessigt afslag i Leveranderens vederlag efter
dansk rets almindelige regler eller foretage dackningskeb.

7.4 Ophaevelse

7.4 Generelt

Leverandgren anerkender Kundens vaesentlige interesse i, at en ophaevelse af Aftalen skal vaere til mindst
mulig gene for Kunden og evrige interessenter, herunder borgerne, og Leverandgren vil derfor loyalt

bestraebe sig pd at minimere sddanne gener.

Leverandgren skal i forbindelse med Aftalens ophaevelse medvirke positivt til at sikre en gnidningsfri
overgang af Aftalen til enten Kunden eller den tredjemand, som er anvist af Kunden.

Leverandgren skal medvirke til at fremskaffe alt relevant dokumentationsmateriale, herunder tegninger,
beskrivelser, statistikker mv., nar eller hvis Ordregiveren skal genudbyde Aftalen som falge af ophaevelse.
Séfremt Leveranderen ikke medvirker til at fremskaffe sddant relevant dokumentationsmateriale, er
Ordregiveren berettiget til at tilvejebringe det nedvendige materiale ps anden vis og gare heraf falgende
betalingskrav gaeldende mod Leveranderen, herunder ved modregning, jf. 6.4.

Ordregiveren og Kunden er berettiget til at begraense ophaevelse til alene at angad den del af
Leveringsaftalen og Aftalen, som er misligholdt.

7.4.2 Ophavelse af Leveringsaftale

Kunden har i tilfelde af forsinkelse, jf. pkt. 7.1, ret til at ophaeve den pégeeldende Leveringsaftale helt eller

delvist.

Hvis Leveranderen ikke efterlever krav om afhjeelpning eller omlevering inden for rimelig tid, jf. pkt. 7.3.1,
og Kunden ikke accepterer flere forseg pé afhjeelpning eller omlevering, har Kunden ret til at ophzeve
Leveringsaftalen helt eller delvist.

Kunden er ogsad berettiget til at ophaeve Leveringsaftalen, hvis Leveranderens Ydelser kreenker
tredjemands rettigheder, jf. pkt. 2.8.

Eventuel ophzaevelse af Leveringsaftalen sker med virkning for fremtiden.

7.4.3 Ophaevelse af Aftalen

Ordregiveren kan ophaeve Aftalen, sdfremt der foreligger vaesentlig misligholdelse af Aftalen fra
Leverandarens side, hvilket blandt andet omfatter felgende ikke kumulative tilfzlde:

(a) Gentagen og vaesentlig misligholdelse af de i Aftalen fastsatte forpligtelser, herunder
forsinkelse og manglende afhjeelpning eller omlevering;

(b) Leverandgren har givet urigtige eller vildledende oplysninger, som har haft betydning for
Ordregiverens beslutning om at indgé Aftalen;
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(c) Manglende overholdelse af gaeldende Offentlig Regulering, safremt der er afsagt endelig
dom herom mod Leverandgren, Leverandgren erkender overtraedelsen, eller Leverandgren
ikke senest 20 Arbejdsdage efter at have modtaget skriftlig meddelelse herom fra
Ordregiveren dokumenterer, at den geeldende Offentlige Regulering er overholdt;

(d) Veesentlig misligholdelse af forpligtelserne i bilag 5;
(e) Veesentlig overtraedelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 4.

(f) Leveranderens ophar med den virksomhed, som Aftalen vedrarer, eller indtraeden af andre
omstaendigheder, der bringer Aftalens rette opfyldelse i alvorlig fare;

(g) Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leveranderens opfyldelse af Aftalen, herunder ogsa
enkelte Leveringsaftaler, jf. pkt. 2.8;

(h) Hvis Leveranderen eller dennes underleverandgrer benytter en underleverander til
opfyldelse af Aftalen, som ikke fremgar af bilag 4 eller forinden er godkendt af Ordregiveren,
og ikke standser med anvendelsen af en sddan underleverander p& Ordregiverens

forlangende;

(i) Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer har begdet handlinger, der har fart til
domfeeldelse for overtreedelse af geeldende skattelovgivning indenfor det omrade, hvor

virksomheden udaver sit erhvery;

(j) Hvis Leveranderen eller dennes underleveranderer har vedtaget bedeforlaeg eller er endelig
domfeeldt for overtreedelse af gaeldende hvidvasklovgivning indenfor det omrade, hvor
virksomheden udever sit erhverv, medmindre Leveranderen eller dennes

underleverandarer har gennemfart self cleaning, eller

(k) Andre forhold, som ikke selvstandigt udger vaesentlig misligholdelse, men som ved deres
antal eller karakter med fgje vaesentligt svaekker Ordregiverens tillid til Leverandaren.

Eventuel ophaevelse af Aftalen sker med virkning for fremtiden.

7.4.4 Leverandarens ophavelse

Leverandaren er berettiget til at ophaeve Leveringsaftalen helt eller delvist, safremt Kunden vaesentligt
misligholder sine forpligtelser i henhold til den konkrete Leveringsaftale, herunder hvis Kunden ikke
senest 20 Dage efter modtagelsen af skriftligt pakrav om manglende betaling efter forfaldsdagen, jf. pkt.
6.3.2, har betalt det skyldige belgb til Leveranderen eller deponeret belgbet.

Pakravet fra Leverandsren skal for at veere gyldigt og kunne medfare ophaevelse af Leveringsaftalen
indeholde en beskrivelse af den naermere made, som Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse
samt en angivelse af, at Leverandgren helt eller delvist vil ophaeve Leveringsaftalen, hvis Kunden ikke
senest 20 Dage efter modtagelsen af pakravet har betalt eller deponeret det skyldige belgb.

Leverandgren er herudover berettiget til at ophaeve Aftalen, hvis Kunden veesentligt misligholder sine
forpligtelser i henhold til Aftalen, herunder gentagne gange (det vil sige mere end 1) ikke betaler eller
deponerer skyldige belgb rettidigt, og ikke tager skridt til at udbedring.
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Eventuel ophaevelse af Aftalen sker med virkning for fremtiden.
8 Afsluttende bestemmelser
8.1 Andringer af Aftalen

8.1.1 Zndringsprocedure

Parterne kan anmode om, at der foretages sendringer af ikke-grundleeggende elementer i Aftalen. En
anmodning om &endringer i Aftalen skal indeholde fglgende:

(a) Arsag til anmodning om andring

(b) Angivelse af ensket eendring og konsekvenser for Aftalens vilkar

(c) @nsket tidspunkt for eendringens ikrafttreeden

En Part skal senest 20 Arbejdsdage efter at have modtaget en anmodning om aendringer i Aftalen
fremsende sin besvarelse med tilherende begrundelse.

Séafremt Parterne kan blive enige om andringer i Aftalen, skal Ordregiveren udarbejde en skriftlig
allonge til Aftalen.

Alle aftalte aendringer til Aftalen skal for at vaere gyldige i forhold til Aftalens vilkar udarbejdes i form af
skriftlige allonger til Aftalen. Allongerne skal dateres og underskrives saerskilt.

8.1.2 Andringslog

Leverandaren skal oprethoide en falles sndringslog, der indeholder al relevant dokumentation
vedrerende endringer i Aftalen, jf. pkt. 8.1.1, herunder esendringsanmodninger, besvarelser pa

endringsanmodninger og allonger.

Leveranderen skal vederlagsfrit fremsende en digital kopi af &ndringsloggen til Ordregiveren senest 5
Arbejdsdage efter, at Ordregiveren har sendt Leveranderen pékrav herom, medmindre andet aftales

mellem Parterne.

8.2 Palagt opher

Paleegges Ordregiveren af en domstol, kompetent offentlig myndighed eller en af Voldgiftsinstituttet
nedsat voldgiftsret at bringe Aftalen helt eller delvist til opher, er Ordregiveren berettiget hertil med

rimeligt varsel.

Tilsvarende kan Ordregiveren med gjeblikkelig virkning opsige Aftalen og indgdede Leveringsaftaleri det
tilfeelde, at Klagenzvnet for Udbud eller en domstol pabyder Ordregiveren at annullere beslutninger
truffet af Ordregiveren i forbindelse med udbuddets gennemfarelse. Det samme geelder, hvis Aftalen

eller en Leveringsaftale erklaeres for "uden virkning”.

I tilfelde af ovenstdende har Leverandgren alene krav pd en erstatning svarende til negativ
kontraktinteresse og rimeligt vederlag for sin ophersbistand. Derudover har Leveranderen intet krav mod

Ordregiveren eller Kunden.
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8.3 Ordregiverens ret til at bringe Aftalen til opher
Ordregiveren har ret til at bringe Aftalen til ophar, sadfremt:

(a) Aftalen har veeret genstand for en a&ndring af grundlaeggende elementer, der ville have
kreevet en ny udbudsprocedure.

(b) Leverandegren var pé tidspunktet for tildeling af Aftalen omfattet at udelukkelses-grunde i
udbudsioven §§ 135-137, hvorefter Leverandgren skulle have veeret udelukket fra

udbudsproceduren.

(c) Aftalen skulle ikke have veeret tildelt Leveranderen pa grund af en alvorlig overtraedelse af
forpligtelserne i henhold til traktaterne og direktiverne, der er fastsldet af EU-domstolen i
forbindelse med en procedure efter artikel 258 i traktaten om Den Europaiske Unions

funktionsmede.

(d) Ordregiverens tildelingsbeslutning er annulleret ved endelig afgerelse eller dom. | dette
tilfeelde er Ordregiveren forpligtet til at bringe Aftalen til opher med et passende varsel.

Ordregiverens opher af Aftalen under dette pkt. 8.3 har virkning straks i det gjeblik, at Ordregiveren har
gjort opheret geeldende, jf. dog litra d.

8.4 Leverandarens konkurs

I tilfelde af Leverandgrens konkurs skal Leverandgrens konkursbo pa Ordregiverens forlangende uden
ugrundet ophold tage stilling til, om konkursboet vil indtreede i Aftalen og/eller indgaede

Leveringsaftaler.

Ordregiveren har, med respekt for konkurslovens regler, ret til at bringe Aftalen og/eller underliggende
Leveringsaftaler til opher, sdfremt Leverandaerens konkursbo ikke uden ugrundet ophold tager stilling til,

om konkursboet vil indtraede.

8.5 Force majeure

Leveranderen og Kunden er ansvarsfri, ndr deres korrekte opfyldelse af Aftalen, herunder de enkelte
Leveringsaftaler, er umulig som felge af force majeure.

Force majeure foreligger, nér opfyldelse er umulig, og dette skyldes ekstraordinare omstaendigheder,
som den forhindrede Part ikke kan afbade eller burde have forudset, sa som krig, naturkatastrofer, brand,

strejker eller lockouts.

Force majeure kan kun péberébes, séfremt den forhindrede Part uden ugrundet ophold har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden Part.

Den forhindrede Part skal herudover inden 7 Dage efter den opstdede haendelse give den anden Part en
mere detaljeret redegerelse om konsekvenserne af force majeure haendelsen, herunder hvordan force
majeure haendelsen forventes at pavirke Leverancen samt forslag til afhjeelpningsforanstaltninger.

Leverandgren og Kunden afholder egne omkostninger og baerer egne tab som fzlge af force majeure.
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Safremt en force majeure haendelse umuligger opfyldelse af veesentlige dele af Aftalen i 30 pa hinanden
falgende Dage, er den Part, som ikke er forhindret af force majeure haendelsen, berettiget til at opsige
Aftalen helt eller delvist med 30 Dages skriftligt varsel, uden at det kan medfare krav mellem Parterne.

8.6 Tvister

Alle tvistigheder om og i forbindelse med Aftalen, herunder ethvert spergsmal om forstéelsen og
fortolkning af Aftalen, skal sa vidt muligt leses i mindelighed.

Opstér en tvist, kan en Part med et skriftligt varsel pa mindst 5 Arbejdsdage forlange, at den anden Part
mindst 3 gange fremmader med mindst 1 bemyndiget person til et forhandlingsmeade.

8.7 Lovvalg og veerneting

Kan uoverensstemmelser ikke afgeres mellem Parterne, afgeres disse ved de almindelige domstolene.
Vaerneting er Ordregiverens hjemting.

Retsforholdet i henhold til Aftalen og dennes fortolkning afgeres efter dansk ret.

9 Underskrifter

Aftalen underskrives i to (2) originale eksemplarer af nedenstdende personer, som med deres
underskrifter bekraefter at vaere tegningsberettigede for Parterne. Hver Part modtager ét (1) eksemplar.

Kebenhavn, dato 7 /|« 773 BY Kebenhavn 9at® 23/12 - 2022

For Ordregiveren For Leveranderen

[ 74
Navn: Pia Zlegléf\/ Navn: Tim Jensen
Stillingsbetegnelse: Kontorchef Stillingsbetegnelse: Operativ chef
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