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Politikersvar til Andreas Keil (A) om automatiske ind-
brudsalarmer (AIA)  

Andreas Keil (A) har den 9. januar 2025 stillet opfølgende spørgsmål: 

 

1) Udnyttede man optionen med at forlænge aftalen i op til fire år 

efter rammeaftalens udløb? (Dokumentation for dette ønskes 

vedhæftet).  

 

2) Indgik man nye kontrakter/aftaler med Københavns Brandvæ-

sen/Hovedstadens Beredskab efter den første indgåede kon-

trakt? (Dokumentation for dette). 

 

Økonomiforvaltningens svar 

Københavns Kommune og Københavns Brandvæsen/Hovedstadens 

Beredskab har samarbejdet om monitorering af tyverialarmer og kørsel 

til alarmer siden 2010, hvor Københavns Brandvæsen vandt udbuddet, 

og frem til 2023, hvor dele af ydelsen blev skilt fra jf. tidligere svar. 

 

Ad. 1) Københavns Kommune udnyttede optionen og forlængede afta-

len. Det har ikke været muligt at lokalisere dokumentation for forlængel-

serne tilbage i 2012-13 i eDoc. 

 

Ad. 2) Københavns Kommune og Hovedstadens Beredskab har forlæn-

get samarbejdet om monitorering af tyverialarmer og kørsel til alarmer 

ad to gange i hhv. 2019 og 2023*. Begge kontrakter er vedlagt besvarel-

sen i bilag 1 og 2.  

 

(*dog kun monitorering af tyverialarmer).  

 

Bilag 

Bilag 1: Intern styringsaftale vedrørende Kontrolcentral og Alarmpatrul-

jekørsel for Københavns Kommune 

Bilag 2: Rammeaftale om Kontrolcentral 

  

Til Andreas Keil (A) 
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Kravspecifikation 
Om alarmpatruljering for Københavns Kommune imellem 
Hovedstadens Beredskab og Københavns Kommune. 
 
Kravspecifikationen beskriver forpligtigelser og principper i forbindelse med varetagelsen af op-
gaven med alarmpatruljering (AP kørsel). 
 

Aftaleparter 
 
Hovedstadens Beredskab (HB) og Københavns Kommune (KK) 
Bag Rådhuset 3 
1550 København V 
 
Beskrivelse af aftale 
Hovedstadens Beredskab og Københavns Kommune indgår aftale omkring varetagelse af opga-
ven i forbindelse med AP kørsel til kommunens automatiske indbrudsalarmeringsanlæg (AIA-
anlæg).  
 
Aftalen indebærer at: 

• Mandskab fra HB udfører AP kørsel i forbindelse med alarmer fra kommunens AIA-an-
læg. HB benytter sig af mandskab fra ildløstjenesten samt vægtere fra sikringsafdelin-
gen. Disponeringen af mandskab vil ske ud fra ”tættest på” princippet.  
 

• Alt mandskab, der er tilknyttet AP kørsel for Københavns Kommune har enten modtaget 
relevant uddannelse i AP kørsel og håndtering af kommunens AIA-anlæg eller er uddan-
net vagtfunktionær. 
 

• Det geografiske område deles op i område A, hvilket dækker København, Frederiksberg, 
Tårnby og Hvidovre kommuner samt Søborg og Hellerup og område B, som dækker 
kommunale bygninger på Sjælland i øvrigt. 
 

• Pris pr. AP kørsel i område A og B er 596,- kr. pr. kørsel.  Standardprisen kan justeres 
efter 30 minutter på adressen. Dette såfremt der har været tydelige tegn på indbrud og 
politi skal tilkaldes, der eventuelt skal iværksættes følgeskadebekæmpelse. 

• Køb af yderligere tid på adressen er 199,- kr. pr. påbegyndt 15 minutter. 
• Timepris i forbindelse med runderende vagt er 441,- kr. fra kl. 07.00 til kl. 18.00 og  

882,- kr. fra kl. 18.00 til kl. 07.00 samt weekend og helligedage. 
• Timepris ved rådgivning i forbindelse med fejlalarmer eller sikring af institutionen 583,- 

kr.  
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• Reaktionstiden på AP kørsel i område A er 15 minutter. Såfremt denne tid overskrides, 
vil dette udløse en rabatteret pris. 

• Reaktionstiden på AP kørsel i område B er 25 minutter. Såfremt denne tid overskrides, 
vil dette udløse en rabatteret pris. 

 
Alle priser er ekskl. moms. 
 
HB fakturerer løbende efter endt aktivitet. 
 
Beskrivelse af ydelsen 

• AP-vagten vil være genkendelig og uniformeret. Med logo for HB. 
 

• Ved ankomsten vil AP-vagten indledningsvis, men altid i overensstemmelse med aftalt 
forholdsordre, udføre et udvendigt eftersyn for at konstatere, om der er synlige tegn på 
indbrud, hærværk eller lignende.  
o Hvis der konstateres tegn på indbrud, tilkaldes politiet, hvorefter rutine følges, som 

hvis der ikke er tegn på indbrud (de følgende punkter).  
o Er der ikke tegn på indbrud, skaffes adgang til institutionen ved hjælp af adgangs-

nøgler i den elektroniske nøgleboks. Tidspunktet for dette logges i det elektroniske 
system tilknyttet nøglesystemet.  

o Inde i bygningen betjenes tyverialarmanlægget, dvs. man afbryder klokker/sirene, 
hvis denne stadig kimer, aflæser det aktiverede områd, og foretager grundig efter-
syn i bygningen for at finde årsagen til alarmen, f.eks. indbrud, fejlbetjening eller 
lignende.  

o Skyldes alarmen en fejlbetjening, eller at en ansat utilsigtet er gået i alarmen ved en 
fejl, kontaktes den pågældende for information og vejledning. Personens navn no-
teres af AP-vagten.  

o Skyldes alarmen en teknisk fejl på anlægget, noteres dette på en meddelelsessed-
del, som enten afleveres til en fremmødt ansat, eller hvis ingen er mødt, anbringes 
meddelelsen på alarmskabet.  

o AP-vagten vil forsøge at identificere årsagen til alarmen og udbedre den. Dette vil 
fremgå af rapporten, som via vagthavende brandinspektør sendes til AIA-kontoret. 
AIA-kontoret vil efterfølgende reagere på rapportens konklusion vedrørende alar-
men og årsagen. AP-vagterne vil blive uddannet til at kunne identificere årsagen til 
tekniske fejl på manuelt niveau.  

o Hvis anlægget ikke kan retableres/overdrages i forhold til forholdsordre, tilkaldes 
servicefirma til afhjælpning af fejlsituationer via kontrolcentralen, jævnfør forholds-
ordren. 

o AP-vagten vil under eftersynet observere, om der en brandrisiko ved tændt kaffe-
maskine, glemt stearinlys og lign. Ligeledes vil AP-vagten være opmærksom på unø-
dig indbruds- eller brandspredningsrisiko som f.eks. udendørs affaldscontainer pla-
ceret tæt op ad et vindue, åbne døre og lign., og afhjælpe disse situationer/trusler, 
hvis det er muligt. Sådanne eventuelle konstaterede uregelmæssigheder vil ligele-
des fremgå af AIA-rapporten, således at der efterfølgende kan tages hånd om pro-
blemerne med det aktuelle institutionspersonale.  
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o Herefter retableres og tilkobles alarmanlægget udenfor institutionens åbningstid el-
ler overdrages, ud fra forholdsordre, til kontaktperson, hvis hændelsen er sket i åb-
ningstiden (brugstiden).  

o Endelig placeres adgangsnøgler atter i den elektroniske nøgleboks, som ligeledes 
retableres.  
 

• I tilfælde hvor der bør foretages afdækning eller lignende tiltag, rekvireres særlig enhed, 
såfremt det følger af forholdsordren. Denne enhed er også særlig uddannet i sporbeva-
ring.  
 

• AP-vagten bliver på stedet så kort tid som muligt i forhold til situationen og forholdsor-
dre.  

 

• Ved hjemkomsten udfyldes en AP-kørselsrapport, der via den vagthavende brandin-
spektør ved vagtdøgnets afslutning sendes til den administrativ ansvarlige i Hovedsta-
dens Beredskab (AIA-kontoret).  
o AP-kørselsrapporten omfatter:  

▪ Objektets adresse  
▪ Alarmeringstidspunkt  
▪ Ankomsttid  
▪ Tid på stedet  
▪ Tidspunktet når færdig  
▪ Aktiverede detektorer / grupper  
▪ Årsag til alarmeringen (indbrud, hærværk, fejlbetjening, utilsigtet adgang til det 

dækkede område, teknisk fejl på anlæg, teknisk fejl på forbindelsen e.l.)  
▪ Beskrivelse af evt. indbrud med skadesomfang og placering i bygningen. 
▪ Navn og titel på evt. fremmødt repræsentant for institutionen. 
▪ Hvad der er foretaget yderligere.  
▪ Hvilke assistancer, der evt. er rekvireret, f.eks. til afdækning. 
▪ Hvem der har været ansvarlig for udrykningen, opgaver på stedet og dermed 

anlæggets betjening. 
 

 
 
Tidsfrister og standarder 
Område A: 
Vil den maksimale reaktionstid være 15 minutter fra alarm tilgår vagtcentralen, til AP-vagten 
melder ”mødt” på adressen eller at AIA-anlægget betjenes. Er responsen i enkelte tilfælde lang-
sommere, ydes rabat på kørselsprisen. 
 
Område B: 
Vil den maksimale reaktionstid være 25 minutter fra alarm tilgår vagtcentralen, til AP-vagten 
melder ”mødt” på adressen eller at AIA-anlægget betjenes. Er responsen i enkelte tilfælde lang-
sommere, ydes rabat på kørselsprisen. 
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Rabat i forbindelse med manglende overholdelse af tidsfrister. 
Område A: 
Gælder følgende, hvis tidsfrister ikke overholdes: Hvis reaktionstiden går over 45 minutter, vil 
besøget være gratis.  
Hvis reaktionstiden ligger mellem 15 og 25 minutter, ydes der en rabat på 30 %.  

 
Område B: 
Gælder følgende, hvis tidsfrister ikke overholdes: Hvis reaktionstiden går over 45 minutter vil 
besøget være gratis.  
Hvis reaktionstiden ligger mellem 25 og 45 minutter, ydes der en rabat på 30 %. 
 
Kvalitetssikring i forbindelse med fakturering 
I forbindelse med AIA-kontorets kvalitetssikring af udrykningsrapporten, vil en del af arbejdet 
bestå i en vurdering af, ud fra alarm / fejltype, hvem der er rette betaler af alarmpatruljekørslen. 
Der er tre muligheder:  

• Brugerfejl  

• Teknik, indbrud og øvrige  

• Linjefejl og meldte tekniske fejl  
 
Brugerfejl  
Hvis der er tale om fejl, der kan relateres til brugerne, vil fakturaen blive sendt direkte til insti-
tution.  
 
Teknik, indbrud og øvrige  
Hvis det konstateres, at der har været indbrud, at der er tale om tekniske fejl i anlægget eller 
øvrige fejl, på nær linjefejl, vil fakturaen blive sendt til en central betaler, typisk den forvaltning, 
institutionen hører under.  
 
Linjefejl  
Hvis det konstateres, at der er tale om en linjefejl eller meldte tekniske fejl, der ikke burde have 
resulteret i en alarmkørsel, vil fakturaen blive sendt til kontrolcentralen. Det er den kvalitetssik-
rede udrykningsrapport, der danner grundlag for dannelse af fakturaen. 

 
Uddannelser og kompetencer 
Mandskabet fra HB, der skal udføre AP kørsel, har alle en beredskabsfaglig grunduddannelse, 
hvor specielt følgende delelementer i uddannelsen vil være særdeles anvendelige ift. løsning af 
opgaven: Sporbevaring, anvendelse af slukningsmidler, radiobetjening, røg- og kemikaliedyk-
ning, oprydning og følgeskadebekæmpelse, særlige farer, førstehjælp samt afspærring og sikring 
af skadested. Ligeledes er personalet uddannet således, at de selvstændigt kan fungere som 
sikkerhedsvagt på teatre og i større forsamlingslokaler, idrætshaller m.m. De har erfaring i at 
betjene alarmskabe og finde aktiverede meldere, jf. lokale instrukser på ABA-anlæg. De har li-
geledes rutine i at orientere sig i store bygnings- og fabrikskomplekser samt erfaring i publikums-
kontakt og krise- og konflikthåndtering. Ovennævnte kompetencer indgår alle som delelemen-
ter i uddannelsen ”Grundlæggende vagt”. Hovedstadens Beredskab vil desuden iværksætte re-
levant efteruddannelse i fejlfinding, afhjælpning af fejlbetjening og i at retablere AIA-anlægget 
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på anlægsadressen. Vægtere, som er tilknyttet AP kørsel for Københavns Kommune er alle ud-
dannede vagtfunktionærer. 
 
Dokumentation til institutionerne med årsag til AP-kørsel 
Alle data vedrørende AP kørsel opsamles i Hovedstadens Beredskabs elektroniske rapportsy-
stem, som i dag på både operationelt og på sagsbehandlerniveau anvendes til opfølgning og 
behandling af alle kørsler til brand- og redningsopgaver, herunder alle kørsler til ABA-anlæg, som 
er umiddelbart sammenlignelige med kørsler til AIA-anlæg. Rapportsystemet er sammenhæn-
gende med alarm- og vagtcentralens disponeringssystem og med Hovedstadens Beredskabs sta-
tistikværktøjer, således at der til enhver tid både overordnet og i forhold til enkelte objekter/an-
læg kan trækkes de nødvendige og ønskelige data og statistikker.  
 
Dette system tilbydes i et omfang, der konkret skal aftales med køber og stilles til rådighed for 
Koncernservice og forvaltningernes sikringsledere samt på institutionsniveau for dækning af alle 
parters behov for indsigt i AP kørsler.  
 
I forhold til institutionerne vil der endvidere pr. automatik blive sendt e-mail med rapport fra de 
enkelte konkrete AP kørsler til adressen, således at det sikres, at institutionsleder altid er orien-
teret om kørsler til institutionen, om muligt med årsag. 
 
Systematik og IT understøttelse 
AP kørsel understøttes ved hjælp af elektronisk disponeringssystem på Hovedstadens Bered-
skabs alarm- og vagtcentral samt ved dataterminaler i det enkelte køretøj. Dataterminalerne 
kommunikerer elektronisk med disponeringssystemet for opsamling af data. 
 
Alarmering af AP kørsel sker ved alarmering / udkald af Hovedstadens Beredskabs køretøjer via 
centralalarmering, som er et kommandosystem til brandstationerne. Samtidig afsendes elektro-
nisk køreordre til dataterminal i køretøjerne via det digitale radiosystem SINE. Der afgives status 
og positionsmeldinger i forbindelse med udrykningen. Systemet er krypteret både i forhold til 
data og talekommunikation, således at det er sikret mod aflytning. 
 
Rapportsystemer 
Alle data opsamles i det elektroniske rapportsystem til videre behandling. Her er beskrevet de 
enkelte dele af rapportsystemet, som pt. anvendes i forbindelse med brand- og redningsopga-
ver, og som vil blive udbygget med detaljerede oplysninger vedrørende AP kørsler i form af kør-
selsårsag angivet af kontrolcentral (tyverialarm, anlægsfejl, linjefejl) samt den af mandskabet 
præcist registrerede årsag til alarmen (personalefejl, teknisk fejl, indbrud, hærværk, brand mv.).  
 
Rapportsystemet vil løbende blive tilrettet til håndtering af AIA-alarmer. Ændringer sker i sam-
arbejde med køber, således at der skabes sikkerhed for, at forebyggende arbejder i forhold til 
fejlalarmer, adfærd på institutionerne mv. vedrørende AIA-anlæg indbygges i rapportsystemet. 
 
Kvalitet af information 
Det sikres, at data, der anvendes i forbindelse med udrykninger til AIA-alarmer, er kvalitetssikret. 
Det kan eksempelvis nævnes, at adressedata på en given AIA-alarm geokodes i forbindelse med 
udrykning til en institution. Der er således sikkerhed for, at det er en korrekt adresse, der sendes 
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ud til terminalerne i køretøjerne. Dette betyder, at navigationssystemet i køretøjerne kan finde 
frem til AIA-alarmen. De øvrige alarmdata kvalitetssikres i forbindelse med oprettelse af en 
alarm og i forbindelse med det årlige besøg på institutionen. 
 
Reduktion af fejlalarmer 
Som en del af aftalen mellem Hovedstadens Beredskab og Københavns Kommune omkring 
hjemtagelse af overvågningen af AIA-anlæg, som tidligere blev varetaget af DJK, skal kommunen 
opleve en reduktion af fejlalarmer.  

 
Hovedstadens Beredskab vil efter hvert kvartal indhente data på AP kørsel med årsagsdokumen-
tation, og på baggrund af indhentede data, tilbyde institutioner med mere end 3 fejlalarmer 
rådgivning fra medarbejdere tilknyttet sikringsafdelingen. 
 
Desuden vil Hovedstadens Beredskab i dialog med forvaltninger søge at optimere den gældende 
forholdsordre. Således følgende forholdsordre implementeres: 
 
Det vurderes at ovenstående tiltag og forholdsordre, umiddelbart vil kunne reducere antallet af 

AP kørsler med 20% over en periode.  
 

Endvidere foreslås et mødeforum mellem HB og Københavns Kommune, hvor faglige emner og 
ønsker kan drøftes. Herunder information til kommunen omkring udviklingen i alarmer, både 
reelle og fejalarmer. Der foreslås et fast mødeinterval på 6 mdr. samt ved behov. Københavns 
Kommune forestår mødeindkaldelsen. 
 
Der udarbejdes særskilt plan for nedbringelse af AP-kørsler. 
 
Forudsætninger for korrekt udførsel af ydelsen 

• Forholdsordre, der tydeligt beskriver de handlinger, som Københavns Kommune ønsker 
i forbindelse med en AIA-alarm. 

• Anlægstegninger, som tydeligt viser bygningens indretning og AIA-anlæggets opsæt-
ning. Herunder zoner og grupper. 

• Betjeningsvejledninger til vagtpanelet, som tydeligt viser, hvordan anlægget betjenes. 
 
HB kan tilvejebringe dele af ovenstående informationer fra kontrolcentralen. Dog er det altid en 
god ide, at informationerne også er lokalt tilgængelige. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


























































