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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,

observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-
lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

P 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Aot Ve 5

Mette Norre Sgrensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk
Mail: gia@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Hjemmehjaelpen A/S, Strandlodsvej 48, 2300 Kebenhavn S
Leder: Drifts og sundhedschef Ann-Sofi Brandt
Dato for tilsynsbesgg: Den 19. august 2024 - 21. august 2024

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

¢ Interview med leverandgrens ledelse

e Observationsstudier

e Tilsynsbesgg hos 11 borgere. | den forbindelse har hjemmeplejen fire hverdage far tilsynet
modtaget lister fra BDO med udvalgte borgere med henblik pa forberedelse af tilsynet.

e Gruppeinterview med syv medarbejdere (to ufaglaerte, fire social- og sundhedshjaelpere, en
padagogisk assistent)

Tilsynet hos Hjemmehjaelpen A/S omfatter tilsyn i aftentimer.

Hjemmehjaelpen A/S har modtaget varsling 6 uger far tilsynets afholdelse, jvf. Kebenhavns kommunes
retningslinjer pa omradet

Tilsynsferende:
Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske
Christina Ryel, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et anmeldt tilsyn hos Hjemmehjaelpen A/S.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Mindre tilfredsstillende

Den samlede vurdering er foretaget pa baggrund af alvorlige fund, relateret til vikarernes manglende adgang
til borgernes oplysninger, borgernes oplevelse af manglende kontinuitet samt medarbejdernes manglende
overholdelse af de hygiejniske retningslinjer.

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at Hjemmehjaelpen A/S pa sardeles tilfredsstillende vis arbejder med relevante temaer
i kvalitetsarbejdet. Tilsynet vurderer, at Hjemmehjaelpen arbejder saerdeles malrettet med kvalitetsarbej-
det, og at hjemmeplejen har en organisering, der understotter faglig ledelse og udvikling.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at der er en sardeles respektfuld og anerkendende kommunikation fra medarbejdernes
side i observationsstudierne. Borgerne sikres selvbestemmelse, og de stgttes i at anvende deres ressourcer
i forbindelse med plejen og statten.

Tilsynet vurderer, at plejen i det farste observationsstudie overordnet er organiseret pa en meget tilfreds-
stillende made. Det er dog tilsynets vurdering, at medarbejderen ikke tilpasser organiseringen af plejen
efter borgerens helbredstilstand, da borgeren er svagtseende og medarbejderen ikke skaber tryghed for
borgeren ved at praesentere sig ved ankomst til borgerens bolig.

Tilsynet vurderer, at plejen i de tre gvrige observationsstudier er organiseret pa en saerdeles tilfredsstil-
lende made og med udgangspunkt i borgernes behov, vaner og ansker. Ligeledes vurderer tilsynet, at med-
arbejderne arbejder hensigtsmaessigt - bade selvstaendigt og i samarbejde med kolleger - og plejen gen-
nemfgres derfor effektivt, narvaerende og uden ungdige forstyrrelser.

Tilsynet vurderer i det farste observationsstudie, at hjalpen til den praktiske stgtte og den personlige pleje
foregar pa en mindre tilfredsstillende made og ikke er i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer.
Tilsynet vurderer, at der er en sundhedsmaessig risiko forbundet med medarbejderens mangelfulde fokus pa
de hygiejniske principper, herunder korrekt udfgrelse af handhygiejne og handskeskift, hvorved der er en
potentiel risiko for patientsikkerheden.

Tilsynet vurderer i det andet observationsstudie, at hjaelpen til den praktiske stgtte og den personlige pleje
foregar pa en tilfredsstillende made ud fra borgerens behov, men at medarbejderen ikke skifter handsker
korrekt efter uren indsats og derved ikke overholder gaeldende retningslinjer.

Tilsynet vurderer i det tredje observationsstudie, at hjaelpen til den praktiske statte og den personlige pleje
foregar pa tilfredsstillende made, men at medarbejderen ikke konsekvent iferer sig engangsforklaede ved
personlig pleje samt ikke udferer korrekt handhygiejne mellem handske skift, hvilket ikke er i overensstem-
melse med gaeldende retningslinjer.

Tilsynet vurderer i det fjerde observationsstudie, at hjaelpen til den praktiske stgtte og den personlige pleje
foregar pa en saerdeles tilfredsstillende made og i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer og bebo-
ernes behov.

Interview med borgere:

Tilsynet vurderer, at borgerne i mindre tilfredsstillende grad oplever tryghed og livskvalitet ved at modtage
hjeelp fra Hjemmehjaelpen A/S. Dertil er det tilsynets vurdering, at borgerne generelt oplever tryghed,
selvbestemmelse og indflydelse pa hjaelpens tilrettelaeggelse. Tre borgere oplever utryghed i leveringen af
plejen, hvilket relaterer til at medarbejderne ikke altid kan identificere sig samt at medarbejderne ikke
altid har kendskab til borgerne. To borgere oplever manglende selvbestemmelse og indflydelse, idet en
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borger ofte oplever at komme tidligere i seng, end borgeren gnsker og har aftalt med hjemmeplejen, og en
borger oplever ikke altid at komme pa dagcenter.

Tilsynet vurderer, at sterstedelen af borgerne oplever mindre tilfredsstillende sammenhang mellem deres
behov og tildelte indsatser, nar hjalpen leveres af vikarer samt at borgerne udtrykker utilfredshed med
kontinuiteten, nar deres faste hjaelper har fri, da vikarer ikke har kendskab til borgernes faste aftaler samt
hvilken hjalp, borgerne har brug for.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever at anvende deres ressourcer i starst muligt omfang, og at de
faste medarbejdere motiverer dem hertil. Ligeledes vurderes det, at borgerne fremstar soignerede og i
overensstemmelse med deres livsstil og behov. Borgernes hjem fremstar ryddelige og rengjorte, hvilket ogsa
gaelder for borgernes hjalpemidler.

Tilsynet vurderer, at borgerne i tilfredsstillende grad oplever, at medarbejderne generelt har en meget
venlig og respektfuld kommunikation og adfaerd, hvortil der ligeledes udvises respekt for borgernes privatliv.
To borgere oplever, at vikarer kommunikerer mindre vaerdigt og respektfuldt.

Tilsynet vurderer, at to borgere, som oplyser, at de aktuelt modtager madservice, udtrykker tilfredshed
med maden. En borger er mindre tilfreds med, at maden er udeblevet tre dage i trak.

Gruppeinterview af medarbejdere:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan beskrive det aktuelle kvalitetsar-
bejde i overensstemmelse med ledelsens beskrivelser. Tilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne pa
en meget tilfredsstillende made kan beskrive, hvordan de sikrer en respektfuld kommunikation og adfaerd.
Ydermere vurderes det, at medarbejderne er i stand til at redeggre for, hvordan de sikrer borgernes selv-
bestemmelse og medindflydelse, samt hvorledes medarbejderne er bekendte med borgernes stillingtagen
til genoplivning. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne ligeledes kan forklare, hvordan de arbejder
ud fra en rehabiliterende tilgang, og hvordan de indgar i det tvaerfaglige samarbejde omkring borgerne. Dog
vurderer tilsynet, at medarbejderne efterspgrger mere struktureret og systematisk faglig sparring.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan beskrive faktorer, der bidrager til
at sikre borgernes tryghed. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for forebyg-
gende og sundhedsfremmende faktorer, der bidrager til borgernes sikkerhed. Tilsynet vurderer, at medar-
bejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan beskrive arbejdet omkring besggsplanerne. Tilsynet vurderer,
pa baggrund af udtalelser fra ledelse og medarbejdere, at hjemmehjaelpen A/S i mindre tilfredsstillende
grad sikrer, at vikarer har adgang til de nadvendige oplysninger vedragrende borgernes behov for pleje,
praktisk statte samt medicin.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling
hos Hjemmehjaelpen A/S:

Bemeaerkninger: Anbefalinger:
Tilsynet bemaerker, at medarbejderen ikke til- Tilsynet anbefaler, at ledelsen iveaerksaetter en
passer organiseringen af plejen efter borgerens indsats, saledes at medarbejderne tilpasser ple-

helbredssituation, da borgeren er svagtseende  Jjen til borgernes helbredstilstand.
samt hgrehaammet og medarbejderen ikke skaber

tryghed for borgeren ved at prasentere sig ved

ankomst til borgerens bolig.

Tilsynet bemaerker, de hygiejniske retningslinjer Tilsynet anbefaler, at ledelsen straks ivaerksaet-
ikke overholdes i tre ud af fire observationsstu- ter tiltag, der sikrer, at medarbejderne kender og
dier, hvoraf der i det ene observationsstudie sker folger de hygiejniske retningslinjer.
overtraedelse i en sadan grad, at det udger en ri-

siko for patientsikkerheden.
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Tilsynet bemaerker, at tre borgere oplever utryg-
hed i leveringen af plejen, hvilket relaterer til, at
medarbejderne ikke altid kan identificere sig
samt at medarbejderne ikke altid har kendskab til
borgerne, idet medarbejderne ikke har adgang til
Cura.

Tilsynet bemaerker, at to borgere oplever mang-
lende selvbestemmelse og indflydelse, idet en
borger ofte oplever at komme tidligere i seng,
end borgeren ensker og har aftalt med hjemme-
hjeelpen. En anden borger oplever ikke altid at
komme pa dagcenter.

Tillige bemaerker tilsynet, at sterstedelen af bor-
gerne oplever mindre tilfredsstillende sammen-
hang mellem deres behov og tildelte indsatser,
nar hjaelpen leveres af vikarer ligesom borgerne
udtrykker utilfredshed med kontinuiteten, nar
deres faste hjaelper har fri, da vikarer ikke har
kendskab til borgernes faste aftaler samt hvilken
hjaelp, borgerne har brug for.

Tilsynet bemaerker, at to borgere oplever, at vi-
karer kommunikerer mindre veaerdigt og respekt-
fuldt.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne efterspar-
ger mere struktureret og systematisk faglig spar-
ring.

Tilsynet bemaerker, at vikarer ikke har konse-
kvent adgang til de nadvendige oplysninger ved-
rorende borgernes behov for pleje og praktisk
stotte.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksatter en
indsats, der sikrer at medarbejderne kan identi-
ficere sig ved ankomst til borgernes hjem.

Tilsynet anbefaler, at der ivaerksattes ledelses-
maessig opmaerksomhed pa omradet.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksatter en
indsats, der sikrer vaerdig og respektfuld kommu-
nikation mellem borgerne og medarbejderne i
borgernes hjem.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen afdaekker mulig-
heden for at etablere en mgdestruktur, som img-
dekommer medarbejdernes gnske om mere struk-
tureret og systematisk faglig sparring.

Tilsynet anbefaler, ledelsen straks ivaerksaetter
indsatser der sikrer, at vikarer har adgang til de
ngdvendige oplysninger vedregrende borgernes
behov for pleje og praktisk statte.

K@BENHAVNS KOMMUNE
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne: Data:

Opfalgning pa Ved sidste ars tilsyn modtog Hjemmehjaelpen A/S ingen anbefalinger.
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus- Ledelsen fortaeller, at Hjemmehjaelpen A/S har ansat en uddannelsesansvarlig,
omrader i kva- som bade har ansvar for elevforlgb samt kompetenceudvikling af faste medar-
litetsarbejdet bejdere. Blandt andet arbejder den uddannelsesansvarlige med etablering af en

e-laeringsplatform, som allerede er implementeret i Hjemmehjaelpens nordiske
afdelinger. E-laeringsplatformen indeholder viden, gvelser og test i forhold til
temaer som vaerdig aldrepleje, GDPR, medicin, hygiejne og forflytning.

Ledelsen forteeller, at Hjemmehjaelpen A/S har arbejdet malrettet med doku-
mentationen. Medarbejderne har modtaget undervisning i den rade trad i doku-
mentationen. Der har ligeledes vaeret fokus pa dokumentation af afvigelser samt
hvordan, medarbejderne kan motivere borgerne til at modtage hjaelpen, hvis
borgeren siger nej.

Ledelsen fortaeller desuden, hvordan der siden sidste efterar gentagne gange er
gennemfart et kursus i forflytning og mobilitet og forflytning og faglighed, og
kurset gentages to gange yderligere i kommende efterar med udgangspunkt i de
saerdeles gode tilbagemeldinger fra medarbejderne efter de ferste kurser. En
medarbejder fra hvert distrikt er udpeget som ressourceperson inden for forflyt-
ning.

Hjemmehjaelpen A/S arbejder malrettet med at tilbyde ufaglaerte medarbej-
dere at komme pa uddannelse i 17 uger. Ledelsen oplever, at der er stor inte-
resse for dette tilbud blandt de ufaglaerte medarbejdere samt at de medarbej-
dere, som har gennemfgrt uddannelsen, beriger organisationen med nye faglige
undrende spargsmal samt gger den faglige kvalitet i leveringen af borger besgg.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at Hjemmehjaelpen A/S pa sardeles tilfredsstillende vis arbejder med relevante
temaer i kvalitetsarbejdet.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne: Data:

Organisering af Ledelsen oplyser, at der i forbindelse med arsskiftet er gennemfart en starre or-
kvalitetsarbej- ganisationsaendring hos Hiemmehjaelpen A/S med henblik pa at age fokus pa den
det sundhedsfaglige kvalitetsudvikling. Organisationen er derfor reduceret fra 14 di-

strikter til otte distrikter. Der er to ledere i hvert distrikt - hhv. en driftsleder og
en sundhedsfaglig teamleder, hvor driftsteamlederen har fokus pa planlaegning og
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drift, og den sundhedsfaglige teamleder har primaere opgaver omkring dokumen-
tation, sundhedsfaglige draftelser, kompetenceudvikling samt borgerbesag.

Ved svaere borgerforlgb har medarbejderne mulighed for at fa de sundhedsfaglige
teamledere med ud til borgerne, hvilket medarbejderne har taget godt imod og
medarbejderne oplever, at de bliver hert i de problemstillinger, som de dagligt
star i.

Hjemmehjaelpen A/S er fortsat organiseret med et kvalitetsteam, som har pri-
maert fokus pa faglig sparring og undervisning.

Leverandaren har en systematisk mgdestruktur. Herunder navnes bl.a. samar-
bejdsmgde med Den kommunale sygepleje, som er blevet en stor succes. Hver
hjemmeplejegruppe melder borgere ind pa forhand, og borgerne draftes herefter
i det tvaerfaglige forum. Kvalitetsteamet er repraesenteret ved mgderne. Desuden
afholdes der ligeledes faste samarbejdsmgder med Visitationen omkring bor-
gerne.

Personalemgder afholdes en gang om maneden, og ledelsen oplyser, at der er taet
daglig kontakt med medarbejderne i hverdagen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at Hjemmehjaelpen arbejder saerdeles malrettet med kvalitetsarbejdet, og at
hjemmeplejen har en organisering, der understgtter faglig ledelse og udvikling.

3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge seerligt
maerke til?

Data:
Ingen ansker, fra ledelsens side.

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Data:

Observationsstudie af morgen hjalp ved en medarbejder:

Medarbejderen laser sig ind i boligen uden at prassentere sig, hvilket borgeren,
som har vaesentlig nedsat harelse, ikke bemaerker. Medarbejderen gar direkte ud
i kokkenet og fylder et vandfad. Da medarbejderen traeder ind i stuen, spgrger
borgeren, hvem der er til stede. Medarbejderen prasenterer sig derefter og
hjaelper borgeren med at fa hgreapparaterne pa. Medarbejderen mgder herefter
borgeren pa en nansom, omsorgsfuld og imgdekommende made, og der kommu-
nikeres med korte, simple satninger, hvilket virker tilpasset borgeren. Medarbej-
deren er lgbende opmaerksom pa, om borgeren har forstaet, hvad medarbejderen
siger, ved at medarbejderen afventer borgerens respons.
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Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Observationsstudie af personlig pleje om dagen ved en medarbejder:

Medarbejderen banker pa daren og gar ind og prasenterer sig. Pararende er til
stede i hjemmet og medarbejderen hilser venligt og der tales kort om dagens pla-
ner. Borgeren befinder sig pa farste sal og medarbejderen gar op og hilser god-
morgen. Medarbejderen benytter fornavn og der kommunikeres i en venlig og re-
spektfuld tone om planen for dagens bad. Medarbejderen fremstar narvaerende,
med et imedekommende kropssprog og giver sin fulde opmaerksomhed til plejesi-
tuationen.

Observationsstudie af aftenhjeelp - besag hos fire borgere:

Halvdelen af borgernes hjem tilgas med borgernggler, som medarbejderen har
last ud af negleboks, naer borgerens bolig. Medarbejderen ringer eller banker pa
og praesenterer sig i forbindelse med adgang til borgernes hjem. Medarbejderen
etablerer hurtigt en naervaerende kontakt med borgerne og tilstedevaerende parg-
rende. Medarbejderen har sin fulde opmaerksomhed og @jenkontakt med bor-
gerne, og medarbejderen fremtraeder med en venlig og imgdekommende tilgang,
hvortil det observeres, at medarbejderen anvender borgernes fornavne i kontak-
ten. Medarbejderen tilpasser sin kommunikation i forhold til den enkelte borger,
herunder observerer tilsynet, at medarbejderen i nogle hjem har en humoristisk
kommunikation med borgerne, som straks gengaeldes. Pa rutens farste besgg har
medarbejderen falgeskab af en kollega, da den farste borger har behov for stgtte
fra to medarbejdere. Tilsynet bemaerker, hvordan medarbejderne undlader at
tale hen over hovedet pa borgerne, idet begge medarbejdere har fokus pa borge-
ren og blot kortvarigt koordinerer handteringen af plejeopgaverne med hinanden
undervejs.

Observationsstudie af aftenhjalp ved en medarbejder - besgg hos seks borgere:

Ved alle besgg bankes eller ringes pa hoveddgren og medarbejderen prasenterer
sig ved navn, ved adgang til boligen. Borgerne mgdes med et ’god eftermiddag’
og medarbejderen sparger ind til, hvordan dagen har vaeret. Hos flere borgere
har medarbejderen vaeret pa besgg aftenen fgr og der spgrges ind til fx tandlaege
besgg eller borgernes dagsaktiviteter. Medarbejderen benytter et venligt og img-
dekommende kropssprog og satter sig hos flere borgere og taler i gjenhgjde. Ved
et besag er borgeren oprevet over et modtaget brev og medarbejderen lytter og
benytter pauser, for at borgeren kan samle sig om at beskrive sin bekymring.
Medarbejderen benytter en anerkendende kommunikation og roser borgeren for
at fa taget kontakt til brevsenderen og fa afklaret bekymringen.

Observationsstudie af morgen hjalp ved en medarbejder:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til borgeren, og plejeforlabet er
tydeligt kendt for borgeren, hvilket bl.a. afspejles i maden, hvorpa borgeren per
automatik vender sig uden forudgaende instrukser fra medarbejderen.

Medarbejderen inddrager lgbende borgeren i forskellige beslutninger, herunder
bl.a. tgjvalg og ensker til morgenmad.

Medarbejderen orienterer lgbende borgeren om sine handlinger, og plejen foregar
i et tilpasset tempo, som sikrer, at borgeren roligt felger med. Efter morgenplejen
sparger medarbejderen, hvilken frisure borgeren gnsker, hvorefter borgeren far
sat sit har i en hestehale.

Observationsstudie af personlig pleje om dagen ved en medarbejder:

Medarbejderen tager udgangspunkt i borgerens gnsker og vaner idet plejen udfe-
res ud fra en fast rutine, der er tilpasset borgerens behov. Fx ansker borgeren at
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Rehabilitering

udfgre sa mange handlinger som muligt selvstandigt og medarbejderen afventer
borgerens instruktioner til hjeelpen. Pa badevaerelset fortaeller borgeren om,
hvilke saber og cremer, der skal anvendes til badet og medarbejderen lytter af-
ventende, far hjaelpen ydes. Efter badet har den pargrende udvalgt det t@j, bor-
geren skal have pa, og medarbejderen inddrager borgeren i valget, for at sikre
borgeren er enig i tajvalget.

Observationsstudie af aftenhjaelp - besag hos fire borgere:

Medarbejderen besgger sine faste borgere pa ruten, heraf besgges den farste bor-
ger med en kollega, som ligeledes er kendt af kollegaen. Begge medarbejdere har
et tydeligt stort kendskab til borgerens behov, ensker og vaner, bl.a. observerer
tilsynet, at medarbejderen anretter og serverer borgerens maltid og drikkevarer
efter borgerens gnsker.

Medarbejderen arbejder ud fra et godt kendskab til borgerne, og medarbejderen
oplyser tilsynet, at besggene i hgj grad er planlagt med udgangspunkt i borgernes
gnsker, vaner og rutiner. Medarbejderen ringer bl.a. til en af borgerne pa turen
og orienterer om, at medarbejderen kommer senere end vanligt. En anden borger
far hjeelp til aftagning af stattestremper sen eftermiddag, hvilket er borgerens
eget gnske. Medarbejderen koordinerer lgbende sine handlinger med borgerne.

| alle hjem afslutter medarbejderen besgget med at sikre sig, at borgerne har det,
de har brug for, inden for raakkevidde, herunder bl.a. telefon, fjernbetjening,
mad, samt friske drikkevarer.

Observationsstudie af aftenhjaelp ved en medarbejder - besgg hos seks borgere:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til de borgere, der besages. Bor-
gernes medbestemmelse og autonomi sikres ved, at medarbejderen sparger ind til
gnsker eller behov ved besagget. Fx sparges ind til valg af frysemaden, der skal op-
varmes eller ansker til valg af palaeg pa rugbrgdet. En borger gnsker ikke at fa af-
tensmad, da vedkommende er traet efter et tandlaegebesag. Medarbejderen forsg-
ger at motivere til hjaelp til opvarmning af mad eller andet ernaering, men accep-
terer da borgeren gnsker en banan.

Observationsstudie af morgen hjelp ved en medarbejder:

Indsatsen udfgres ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, som er tilpasset
borgerens funktionsniveau.

Medarbejderen anvender igennem hele forlgbet verbal og fysisk guidning. Medar-
bejderen tilpasser guidningen til borgeren, sa borgeren forstar handlingen, f.eks.
anvender medarbejderen korte saetninger, sa borgeren selv kan fa armene ind i
a@rmerne pa sin bluse.

Borgeren har kun begransede ressourcer, og medarbejderen inddrager borgeren
pa en tilpasset og relevant made, f.eks. raekker medarbejderen borgeren en va-
skeklud, saledes at borgeren selv kan vaske sig i ansigtet.

Efter den personlige pleje kommer borgeren op og satter sig pa sengekanten.
Medarbejderen spgrger borgeren ind til, hvor mange gentagelser borgeren gnsker,
hvorefter borgeren svarer fem. Borgeren rakker ud efter sin rollator og rejser sig
op og satter sig igen pa sengekanten, mens medarbejderen guider borgeren i
dybe vejrtraskninger, samt at borgeren skal rette sig helt op, nar borgeren star
op. Borgeren gentager dette fem gange, mens medarbejderen taller med og mo-
tiverer borgeren til yderligere fem gentagelser.
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Observationsstudie af personlig pleje om dagen ved en medarbejder:

Indsatsen udfgres ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, som er tilpasset
borgerens funktionsniveau idet borgeren er halvsidigt lammet. Medarbejderen gi-
ver borgeren tid og udviser ro, idet borgeren gnsker selvstaendigt at kunne mobi-
lisere sig med stok. Under den personlige pleje og i badet pa badevaerelset ind-
drages borgerens ressourcer, bl.a. ved at medarbejderen lader borger bruse sig
selv og vaske sig, i det omfang det er muligt. Medarbejderen yder kompenserende
pleje, idet borgeren ikke evner at fortsaette afvaskningen, og afslutter badet.
Medarbejderen lader ligeledes borgeren terre sig og fortsaetter afterring af ryg,
ben og fadder for at sikre, at borgeren er ordentligt aftarret inden paklaedning.
Medarbejderen spgrger gentagende gange i lebet af plejeforlgbet, om borgeren
har brug for stette og hjaelp, og idet borgeren klarer indsatsen selvstaendigt, ro-
ser medarbejderen borgeren for den aktive deltagelse.

Observationsstudie af aftenhjeelp - besag hos fire borgere:

Indsatserne i aftenvagten gennemfgres ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor de
seks borgeres ressourcer er inddragede mest muligt. Plejen er tilpasset, da ho-
vedparten af de besggte borgere har en del funktionsnedsaettelse, hvorfor bor-
gerne kun i mindre grad kan deltage i opgaverne. Flere borgere stottes i at del-
tage under forflytninger, og medarbejderen motiverer og guider borgerne. Tilsy-
net oplever desuden, hvordan en borger selv far mulighed for at styre fjernbetje-
ningen til loftsliften, og at borgeren anerkendes af medarbejderne for indsatsen.
Medarbejderen og borgerne samarbejder omkring opgaverne pa en made, som
virker naturlig, og som borgerne er fortrolige med.

Observationsstudie af aftenhjaelp ved en medarbejder - besgg hos seks borgere:

Medarbejderen arbejder med en rehabiliterende tilgang tilpasset de borgere, der
besgges. Medarbejderen har stort kendskab til borgernes ressourcer og gnsker for
rehabilitering. | et hjem afventes, at borgeren selv gar ud og abner daren, for at
borgeren far udfert hverdagsaktiviteter. | et andet hjem har borgeren lige udfert
sit hoftetraeningsprogram og er traet og medarbejderen aftaler med borgeren, at
vedkommende hviler, mens medarbejderen rydder op efter aftensmaden. Medar-
bejderen understgtter en tredje borger i selvstandigt at varetage madlavning og
aftale at komme igen senere for at varetage oprydning efter aftensmaden sam-
men med borgeren.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der er en sardeles respektfuld og anerkendende kommunikation fra medarbej-
dernes side i observationsstudierne. Borgerne sikres selvbestemmelse, og de stgttes i at anvende de-
res ressourcer i forbindelse med plejen og stetten.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:

Organisering af
arbejdet

Data:

Observationsstudie af morgen hjalp ved en medarbejder:

Medarbejderen laser sig ind i borgerens bolig og begynder straks at forberede
morgenhjaelpen ved delvist at tilberede borgerens morgenmad, hvorefter medar-
bejderen klarger vaskefad. Farst herefter praesenterer medarbejderen sig for bor-
geren, som kalder ’hallo er der nogen’. Borgeren er svagtseende og harer darligt.
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Medarbejderen har desuden en affaldspose inden for raeekkevidde. Medarbejderne
indstiller sengen i korrekt hgjde, inden plejen begyndes.

Medarbejderen handterer, at borgeren har haft et stgrre uheld i sengen, og med-
arbejderen foretager soignering af borgeren etapevis og i en hensigtsmaessig raek-
kefolge. Plejeforlgbet afvikles uden ungdige forstyrrelser.

Observationsstudie af personlig pleje om dagen ved en medarbejder:

Borgerens aegtefaelle har gjort alle remedier klar til badet, inden medarbejderen
ankommer til boligen, og har lagt rene handklaeder og rent tgj frem. Medarbejde-
ren sikrer, at handsker og affaldsspand er inden for raekkevidde, inden badet pa-
begyndes. Plejen udferes i en hensigtsmaessig raekkefalge, som er tilpasset borge-
rens ressourcer og behov, herunder hensyntagen til borgerens nedsatte kraefter i
den ene arm og ben. Efter badet gar borgeren til sovevarelset, hvor der stattes
til paklaedning. Forlgbet gennemfares i et roligt tempo uden afbrydelser.

Observationsstudie af aftenhjaelp - besag hos fire borgere:

Pa vej i bilen orienterer medarbejderen sig, om hver enkelt besgg i Cura, inden
borgerne besgges. Medarbejderen sikrer opfglgning ved at laese de nyeste obser-
vationer i Cura.

Medarbejderen arbejder pa rutineret og sikker vis med relevante hjalpemidler,
sasom stregmpeaftager og plejeseng. Plejeopgaven gennemfgres i en hensigtsmaes-
sig reekkefglge og uden ungdige forstyrrelser.

Observationsstudie af aftenhjaelp ved en medarbejder - besgg hos seks borgere:

Medarbejderen tilrettelaegger opgaverne hos borgerne pa en effektiv og hensigts-
maessig made ved alle seks besgg. Fx er mange af besggene planlagt ud fra bor-
gernes gnsker om specifikt tidspunkt for besgget. Medarbejderen er rolig i sin
fremtoning og tager sig tid til at fa talt med borgerne ved alle besgg. Der er ingen
ungdige afbrydelser under arbejdet og medarbejderen er bekendt med de plan-
lagte opgaver hos borgerne og har kendskab deres gnsker og vaner. Mange af bor-
gerne samarbejder om besggene ved fx at klarggre remedier og tgj til aftagning af
stottestramper, eller ved at satte tallerken og bestik klar til anretning af maden,
der skal varmes af medarbejderen.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at plejen i det farste observationsstudie er organiseret pa en meget tilfredsstil-
lende made. Det er dog tilsynets vurdering, at medarbejderen ikke tilpasser organiseringen af plejen
efter borgerens helbredstilstand, da borgeren er svagtseende og medarbejderen ikke skaber tryghed
for borgeren, ved at praesentere sig ved ankomst til borgerens bolig.

Tilsynet vurderer, at plejen i de tre gvrige observationsstudier er organiseret pa en saerdeles til-
fredsstillende made og med udgangspunkt i borgernes behov, vaner og gnsker. Ligeledes vurderer
tilsynet, at medarbejderne arbejder hensigtsmaessigt - bade selvstaendigt og i samarbejde med kol-
leger - og plejen gennemfares derfor effektivt, naervaerende og uden ungdige forstyrrelser.
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3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Data:

Observationsstudie af morgen hjelp ved en medarbejder:

Medarbejderen udferer alle praktiske opgaver ifm. plejen samt tilberedning af
morgenmad, idet borgeren ikke kan medvirke hertil. Medarbejderen skifter borge-
rens vade sengetaj og lufter ud i boligen.

Medarbejderen aftager sine engangshandsker efter morgenplejen. Medarbejderen
udfgrer ikke handhygiejne inden medarbejderen gar i gang med at tilbede borge-
rens morgenmad.

Observationsstudie af personlig pleje om dagen ved en medarbejder:

Medarbejderen yder fuld kompenserende stgtte til de praktiske opgaver, sa som
sengeredning og lettere oprydning, mens borgeren er pa badevarelset. Efter ba-
det aftgrrer medarbejderen grundigt brusenichen og gulvet og lagger skridsikre
matter pa gulvet, inden borgeren gar tilbage til sovevaerelset. Da plejeindsatsen
er afsluttet, lufter medarbejderen ud og rydder op pa badeveerelset og saetter ba-
debaenken til siden, saledes at den pargrende kan benytte badet uden hjaelpemid-
ler. Ved udfersel af den praktiske stgtte anvender medarbejderen engangsfor-
klaede og anvender desuden engangshandsker, som medarbejderen skifter korrekt
med korrekt brug af handhygiejne.

Observationsstudie af aftenhjeelp - besag hos fire borgere:

Medarbejderen handterer praktiske opgaver, relateret til de enkelte besgg ved
borgerne. Hos en borger skal medarbejderen foretage bleskift. Affaldet handteres
fagligt korrekt i forlaengelse af besgget.

Observationsstudie af aftenhjaelp ved en medarbejder - besgg hos seks borgere:

Medarbejderen udfarer de praktiske opgaver i forbindelse med besggene i samar-
bejde med borgerne. Fx spagrges ind til behov for udbaering af skrald eller lettere
oprydning. | et hjem har medarbejderen aftenen for baret en kasse ned fra loft-
rummet, som borgeren, der benytter karestol, havde brug for at gennemga, og
denne aften spgrges, om kassen skal retur til loftrummet igen.

Observationsstudie af morgen hjzselp ved en medarbejder:

Medarbejderen tilbyder beboeren nedre og @vre hygiejne i sengen. Medarbejde-
ren er ifgrt engangshandsker, men ikke engangsforklade i forbindelse med den
personlige pleje. Medarbejderen skifter ikke handsker undervejs i plejeforlgbet.
Medarbejderen starter med at vaske borgeren forneden, hvorefter medarbejde-
ren med urene handsker gor en vaskeklud vad og rakker den til borgeren, saledes
at borgeren kan vaske sig i ansigtet. Borgeren udtrykker tarst og medarbejderen
raekker borgeren et drikkeglas pafgrt de urene handsker. Under plejen rgrer med-
arbejderen flere gange sig selv i ansigtet med urene handsker.

Borgeren har en forbinding pa skinnebenet, hvor der begynder at sive blod under
forbindingen, da borgeren rejser sig op. Medarbejderen tager toiletpapir og ter-
rer blodet og forbindingen af med urene handsker. Medarbejderen har dermed
det samme sat handsker pa til nedre hygiejne, @vre hygiejne og efterfglgende i
forbindelse med hjaelp til borgerens gennemsivning af forbinding pa skinnebenet.
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Medarbejderen stgtter borgeren med indtagelse af medicin, hvortil medarbejde-
ren sikrer kontrol og dokumentation i henhold til retningslinjerne. Det er den
kommunale hjemmepleje, der varetager medicindispenseringen, hvor Hjemme-
hjeelpen A/S kun varetager hjalp til administration. Tilsynet bemaerker, at bor-
gerens medicin opbevares i to plastikkasser, hvor der i den ene medicinkasse ob-
serveres medicin, som er udlgbet samt medicin, som burde opbevares i kaleskab.

Efter morgenplejen ringer medarbejderen til hjemmesygeplejen og informerer
om gennemsivning af forbinding. Hjemmesygeplejen vil tilse borgeren i labet af
dagen.

Observationsstudie af personlig pleje om dagen ved en medarbejder:

Indledningsvis sikrer medarbejderen sig, at badevaerelset er klargjort med bade-
baenk og skridsikre matter pa gulvet for at forebygge fald. Borger stgttes til bru-
sebad og plejen udfares fagligt korrekt og i overensstemmelse med gaeldende ret-
ningslinjer. Medarbejderen er fagligt opmaerksom pa borgerens operationssar, der
skal vaskes med specialsaebe og vejleder borger i at fa vasket sig naensomt. Efter
badet stattes borgeren til sengen, hvor der foretages pasatning af stattestrempe
ved hjaelp af relevant hjalpemiddel. Medarbejderen sikrer, at stettestrempen
sidder korrekt glat og uden folder. Medarbejderen pasaetter en handskinne og sik-
rer, at den sidder behageligt, og afslutningsvis hjaelpes borgeren med at fa ngd-
kaldet sat pa handleddet. Medarbejderen ifgrer sig engangsforklaede og handsker
ved plejens begyndelse og varetager korrekt skift af handsker gennem forlgbet.
Der udfgres dog ikke den ngdvendige handhygiejne mellem handskeskift.

Observationsstudie af aftenhjeelp - besag hos fire borgere:

| et ud af to tilfaelde anvender medarbejderen engangsforklaede i forbindelse
med personlig pleje, og medarbejderen anvender desuden engangshandsker, som
medarbejderen skifter korrekt, men medarbejderen udfgrer ikke korrekt handhy-
giejne mellem handskeskift. | forbindelse med bleskift sikrer medarbejderen, at
der gennemfares grundig nedre hygiejne i plejesengen, inden borgeren far en ny
ble pa. Medarbejderen er ligeledes opmaerksom pa risiko for tryk og gener fra
bleen.

| et tilfaelde anvender medarbejderen og en kollega ikke engangsforklaede i for-
bindelse med personlig pleje, hvor en borger liftes fra kerestol til baekkenstol og
videre til sengen for at blive vasket. Den ene medarbejder tammer borgerens
baekken uden at baere engangsforklaade. Begge medarbejdere udferer ikke kor-
rekt handhygiejne mellem handskeskift eller efter endt personlig pleje.

Medarbejderen stgtter flere borgere med indtagelse af medicin, hvortil medar-
bejderen sikrer kontrol og dokumentation i henhold til retningslinjerne. Tilsynet
bemaerker, at en borger udtrykker utryghed ved at den kommunale hjemmepleje
har dispenseret medicin. Borgeren beretter om gentagne dispenseringsfejl, bl.a.
har der veaeret byttet rundt pa to praeparater, hvor det ene skulle vaere givet om
morgenen, men blev dispenseret til natten og det andet praeparat skulle vaeret
dispenseret til natten, men blev dispenseret om morgenen. Desuden fjernede en
medarbejder et praparat fra doseringsaeskerne og lagde det tilbage i den for-
kerte medicinbeholder. Dette medferte, at praeparatet ved naeste dispensering,
blev dispenseret forkert, hvilket kunne have faet fatale falger for borgeren, hvis
fejlen ikke var blevet opdaget. Borgeren fortaeller, at medarbejderne hos Hjem-
mehjalpen A/S kontakter hjemmesygeplejen, nar der er behov herfor.

Observationsstudie af aftenhjaelp ved en medarbejder - besgg hos seks borgere:

Medarbejderen foretager relevante handskeskift, og de spritter haanderne imel-
lem handskeskift. Medarbejderen udviser opmarksomhed pa sundhedsfremme og
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forebyggelse ved alle besgg. Blandt andet er medarbejderen opmaerksom pa at
tilberede aftensmaden, sa den ser indbydende ud, fx med lidt ekstra agurkeskiver
til palaegsmadderne eller anretning af aftensmaden pa en tallerken fra mikrobgl-
gebakken. Medarbejderen sikrer, at borgerne har frisk vaeske inden for raekke-
vidde og sperger ind til, om borgerne har faet drukket tilstraekkeligt i sommervar-
men. Ved et besgg til medicinudlevering benytter medarbejderen sin mobil til at
kontrollerer den udleverede medicin og opdateringer i FMK. | et andet besag ud-
viser medarbejderen faglig opmaerksomhed pa tryk efter aftagning af en statte-
strempe og forebygger tgr hud ved at pasmare fed creme.

Tilsynets samlede vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at observationsstudierne er af meget varieret karakter. Tilsynets samlede vurde-
ring for alle fire observationsstudier er mindre tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer i det forste observationsstudie, at hjaelpen til den praktiske stgtte og den person-
lige pleje foregar pa en mindre tilfredsstillende made og ikke er i overensstemmelse med gaeldende
retningslinjer. Tilsynet vurderer, at der er en sundhedsmaessig risiko forbundet med medarbejderens
mangelfulde fokus pa de hygiejniske principper, herunder korrekt udfarelse af handhygiejne og
handskeskift, hvorved der er en potentiel risiko for patientsikkerheden.

Tilsynet vurderer i det andet observationsstudie, at hjaelpen til den praktiske stagtte og den person-
lige pleje foregar pa en tilfredsstillende made ud fra borgerens behov, men at medarbejderen ikke
skifter handsker korrekt efter uren indsats og derved ikke overholder gaeldende retningslinjer.

Tilsynet vurderer i det tredje observationsstudie, at hjaelpen til den praktiske stgtte og den person-
lige pleje foregar pa tilfredsstillende made, men at medarbejderen ikke konsekvent ifgrer sig en-
gangsforklade ved personlig pleje samt ikke udfarer korrekt handhygiejne mellem handskeskift,
hvilket ikke er i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer.

Tilsynet vurderer i det fjerde observationsstudie, at hjaelpen til den praktiske statte og den person-
lige pleje foregar pa en sardeles tilfredsstillende made og i overensstemmelse med gaeldende ret-
ningslinjer og beboernes behov.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne: Data:
Livskvalitet og Tilsynet interviewer 11 borgere, som alle modtager personlig pleje og praktisk
tryghed stotte fra Hjemmehjaelpen A/S.

Otte ud af 11 borgere tilkendegiver, at de oplever, at den hjeelp, de modtager fra
Hjemmehjaelpen A/S, understgtter livskvaliteten og trygheden i hverdagen.

Borgerne siger bl.a.:

e ’Jeg har det godt, og er tryg ved hjeelpen, det er nogle sede mennesker’.
e ’Jeg er meget tryg, jeg fdar god hjaelp, de er meget flinke alle sammen’.
e ’Jeg er meget tryg, de er forst og fremmest sede og sd er de dygtige’.

Tre borgere oplever utryghed i forbindelse med at modtage hjaelp. Borgerne siger
bl.a.:

e ’Indimellem kommer der nogen uden uniform og kan ikke fremvise Id-
kort, det er utrygt’.

o ’Jeg har brug for intim pleje og det er utrygt at nogle fremmede skal
hjelpe mig’.
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Selvbestem-
melse

o ’Jeg er tryg ved min faste hjelper, men ikke ved vikarer, for de ved ikke,
hvordan jeg skal have hjeelpen’.

De interviewede borgere tilkendegiver generelt, at de har indflydelse pa, hvordan
hjaelpen tilrettelaegges i hverdagen. | den forbindelse beskriver flere borgere,
hvordan hjalpen planlagges og gennemfares i et ligevaerdigt samarbejde imel-
lem borgerne og deres faste hjalpere.

En borger savner selvbestemmelse i forhold til sengetider, og borgeren beskriver,
hvordan hjaelpen til at komme i seng, tilbydes tidligere, end borgeren har gnsket
og aftalt med hjemmeplejen, hvor borgeren afviser hjalpen. Borgeren samt bor-
gerens hustru oplever hermed, at borgeren udsaetter sig selv for fare, ved selv at
forsege at komme i seng, da borgeren har fysiske begransninger og har behov
for, at der anvendes lift.

En anden borger oplever ikke altid at have indflydelse pa sin hverdag, da hjalpen
ikke altid leveres til tiden. Borger har en fast ugedag, hvor borgeren gar i dagcen-
ter, men borgeren er ikke altid klar, nar chauffgren ringer, da hjaelpen endnu
ikke er blevet leveret.

Tilsynets samlede vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at borgerne i mindre tilfredsstillende grad oplever tryghed og livskvalitet ved at
modtage hjaelp fra Hjemmehjaelpen A/S. Dertil er det tilsynets vurdering, at borgerne generelt ople-
ver tryghed, selvbestemmelse og indflydelse pa hjaelpens tilrettelaggelse. Tre borgere oplever
utryghed i leveringen af plejen, hvilket relaterer til, at medarbejderne ikke altid kan identificere sig
samt at medarbejderne ikke altid har kendskab til borgerne. To borgere oplever manglende selvbe-
stemmelse og indflydelse, idet en borger ofte oplever at komme tidligere i seng, end borgeren gn-
sker og har aftalt med hjemmeplejen og en borger oplever ikke altid at komme pa dagcenter.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne:
Pleje og statte

Data:

Alle 11 borgere oplever, at der er sammenhang imellem deres behov for person-
lig pleje og praktisk statte og den tildelte hjaelp, nar hjaelpen leveres af deres fa-
ste hjaelpere. Borger oplever ligeledes, at kvaliteten af den tildelte hjaelp er af
en tilfredsstillende kvalitet, nar hjaelpen leveres af deres faste hjaelper, som har
et indgaende kendskab til deres behov og gnsker.

Fire borger borgere giver udtryk for at kvaliteten af hjeelpen er utilfredsstillende,
nar hjaelpen leveres af vikarer. Borgerne udtaler bl.a.:

e ’Ndr der er vikarer, bliver jeg ikke vasket, de giver mig bare taj pa ... jeg
kan ikke lide at sparge, om jeg ikke skal vaskes’.
e ’Aftenvagten ved ikke, hvad de skal, de gdr hurtigt igen uden at hjaelpe
mig’.
Alle borgerne giver udtryk for, at de stadigvaek gar alt det, de selv kan, og at de
motiveres af medarbejderne hertil. Borgerne fortaeller i den forbindelse bl.a.:

e ’Jeg har braekket armen og der lader de mig gore sGé meget muligt selv.
Men ndr jeg siger - nu er armen traet, sa hjelper de’.

e ’'Medarbejderne sparger altid, om de skal hjeelpe mig, men jeg insisterer
pd at prave selv’.
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Borgerne giver udtryk for, at de ved, hvem de kan kontakte ved behov for at ud-
trykke utilfredshed eller klager. Enkelte borgere understreger over for tilsynet, at
de ikke har noget at klage over. Borgerne beskriver, at de ville tale med deres fa-
ste medarbejder eller ringe til Hjemmehjalpen A/S, hvis de var utilfredse med
noget. En borger fortaeller, at borgeren har ringet og klaget over manglende
hjaelp til tiden, men borgeren oplever, at dette fortsat er et problem.

Tilsynet bemaerker, at tre borgere som deltager i observationsstudierne ligeledes,
giver udtryk for utilfredshed med vikarers manglende kendskab til borgernes
hjaelp. En borger forteeller, at vikarer er gaet, uden at borgeren har faet morgen-
mad. Borgeren er hammet af fysiske begraensninger og matte udsaette sig selv
for fare, ved at komme i kekkenet og tilberede samt indtage morgenmad.

Observation Tilsynet foretager observation af borgere, boliger og hjeelpemidler under de gen-
nemfgrte interviews. Alle boliger fremstar renholdte og ryddelige. Det samme
galder borgernes hjalpemidler, som ligeledes fremstar med tilfredsstillende ren-
ggringsstandard. Borgernes tilstand barer pa tilsynsdagen praeg af at vaere sva-
rende til habitus, samt at den tildelte indsats, pa tilsynsdagen, svarer til borger-

nes behov.
Kontinuitet i Fire ud af 11 borgere udtrykker tilfredshed med kontinuiteten i stgtten. Bor-
stotten gerne oplever generelt, at de har faste hjaelpere i dagvagten og aftenvagten.

Syv borgere oplever manglende kontinuitet samt manglende overholdelse af fa-
ste aftaler, nar deres faste hjalpere har fri, i et omfang som er utilfredsstil-
lende for borgerne. Borgerne udtaler bl.a.:

e ’Min faste kommer altid kl. 7, men ndr hun har fri en gang om ugen
samt hver anden weekend, kommer der hver gang nye vikarer, som ofte
kommer kl. 9.30. Jeg har tryksdr og kan ikke selv komme ud af sengen,
sd jeg ligger og venter, sa jeg er ikke tilfreds med at fa hjeelp sd sent’.

e ’Min faste har ofte fri den dag, jeg skal pd dagcenter, sd sidder jeg og
ryster fordi jeg er bange for ikke at komme afsted. Det er sket ofte, at
vikarer kommer for sent og hjeelper mig, sd er bussen kert. Jeg traener i
dagcentret og spiser sammen med andre i dagcentret, sa det betyder
meget for mig at komme afsted’.

o ’Sommeren har vaeret slem med mange forskellige, som ikke ved, hvad
de skal lave’.

e ’Det er altid i weekenden, at der er vikarer og det har veeret helt tosset
i sommerferien’.

Tilsynet bemaerker, at to borgere som deltager i observationsstudierne ligele-
des, giver udtryk for utilfredshed med omfanget af vikarer i sommerferien.

Tilsynets samlede vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at stgrstedelen af borgerne oplever mindre tilfredsstillende sammenhang mellem
deres behov og tildelte indsatser, nar hjalpen leveres af vikarer samt at borgerne udtrykker util-
fredshed med kontinuiteten, nar deres faste hjaelper har fri, da vikarer ikke har kendskab til borger-
nes faste aftaler, samt hvilken hjaelp borgerne har brug for.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever at anvende deres ressourcer i starst muligt omfang,
og at de faste medarbejdere motiverer dem hertil. Ligeledes vurderes det, at borgerne fremstar so-
ignerede og i overensstemmelse med deres livsstil og behov. Borgernes hjem fremstar ryddelige og
rengjorte, hvilket ogsa gaelder for borgernes hjaelpemidler.
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3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Data:

Ni ud af 11 borgerne giver udtryk for, at medarbejderne - savel faste medarbej-
dere som vikarer og aflgsere - mgder dem med en venlig og respektfuld kommuni-
kation og adfaerd, hvor der udvises respekt for deres privatliv.

Borgerne forteeller bl.a. til tilsynet, at:

e ' Omgangstonen er rigtig hyggelig og der er ikke nogen, der kommanderer
eller taler ned til mig. De faste er rigtig gode til altid at banke pd og
sparge mig, inden de dbner en ldge eller et skab’.

e Vi laver sjov med hinanden. De er sgde til at sparge til mit velbefin-
dende og om jeg har sovet godt’.

To borgere oplever, at borgerne ofte skaandes med vikarer. Borgerne udtaler:

e '’ Jeg har haft en del skaenderier med vikarer, da de gar tingene pd en an-
den mdde eller kommer senere end aftalt. Nogle taler ned til mig, det vil
jeg ikke finde mig i, jeg er ikke dement’.

e '’ Jeg kommer tit op at skaendes med vikarer, fx om hvorndr jeg skal i
seng. Nogle vikarer er bare sa fraekke de siger, at det skal veere nu jeg
skal i seng’

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at borgerne i tilfredsstillende grad oplever, at medarbejderne generelt har en me-
get venlig og respektfuld kommunikation og adfaerd, hvortil der ligeledes udvises respekt for borger-
nes privatliv. To borgere oplever, at vikarer kommunikerer mindre vaerdigt og respektfuldt.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Data:

Tre af de 11 interviewede borgere modtager madservice fra Kebenhavns Kom-
mune. To borgere udtrykker stor tilfredshed med tilbuddet, og de siger bl.a.:

e ’Maden er fin og med stor variation. Jeg er meget tilfreds’.
o ’Jeg bestiller maden selv, jeg kan veelge det, jeg godt kan lide. Maden er
god’.

En borger fortaeller, at maden fornyeligt er udeblevet tre dage i traek, hvilket bor-
geren ikke er tilfreds med.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at to borgere, som oplyser, at de aktuelt modtager madservice, udtrykker tilfreds-
hed med maden. En borger er mindre tilfreds med, at maden er udeblevet tre dage i traek.
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3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne beskriver, at Hjemmehjaelpen A/S har vaeret igennem en starre
organisationsaendring. | den forbindelse er der blevet mere tydelige arbejdsgange.
Medarbejderne italesaetter, at den sundhedsfaglige teamleder kan tage med ud i
borgernes hjem, hvis der er behov for en faglig vurdering og evt. faglig sparring,
hvilket medarbejderne oplever viser en starre forstaelse for deres arbejde samt at
medarbejderne bliver hgrt, nar der er udfordringer.

Medarbejderne beskriver ligeledes fokus pa dokumentationen, saledes at beskri-
velserne i besggsplanerne stemmer overens med de visiterede indsatser og opga-
verne, som medarbejderne udfgrer i borgernes hjem. Hver maned laver medarbej-
derne en status over dokumentationen hos deres faste borgere.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan beskrive det aktuelle kvali-
tetsarbejde i overensstemmelse med ledelsens beskrivelser.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Rehabilitering

Data:

Medarbejderne beskriver deres overvejelser i forhold til at sikre en venlig og re-
spektfuld kommunikation og adfaerd i forbindelse med besgg i borgernes hjem,
herunder beskriver medarbejderne bl.a., at de:

e er lyttende og naervaerende.

e altid sikrer praesentation ved ankomst til borgerens hjem, og at de altid
tager overtgjet af.

e anvender fysisk kontakt.

e mgder borgerne der, hvor de er.

o tilpasser kommunikationen til borgerne, bl.a. har nogle borgere behov for
korte, enkelte satninger.

Medarbejderne beskriver, hvordan borgerne har indflydelse pa levering og tilret-
telaeggelse af hjalpen. Medarbejderne drafter borgernes vaner og rytmer med
borgerne, sa hjalpen kan tilrettelaegges herudfra. Borgerne har bl.a. indflydelse
pa, hvornar de gnsker hjaelpen leveret, og hvilken/hvilke dage pa ugen, bad skal
gives.

Besggsplanen udarbejdes inden for de farste uger efter borgerens opstart med
hjemmepleje, og den opdateres herefter lgbende primaert af kontaktpersonen,
men alle medarbejdere omkring borgeren har et medansvar for den labende op-
datering.

Medarbejderne oplyser, at der arbejdes ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor-
til medarbejderne giver eksempler pa, hvordan rehabilitering konkret udfares,
hvilket bl.a. kan vaere, at borgerne stattes i selv at smgre mad, varetage dele af
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Livets afslut-
ning

Samarbejde

renggringen samt at udfere hele eller dele af personlig hygiejne med medarbej-
derens stotte og guidning. Medarbejderne omtaler rehabilitering, som hjaelp til
selvhjaelp, og de italesaetter samtidig, at medarbejderne oplever, at det giver
livskvalitet for borgerne at bevare deres funktionsniveau.

Medarbejderne italesatter, hvordan de finder oplysninger om borgerens fravalg
af genoplivning pa forsiden af Cura. Medarbejderne beskriver ligeledes, hvordan
de taler med borgerne om spagrgsmal til livets afslutning, og at de formidler kon-
takten til hjemmesygeplejen, hvis det er relevant.

Medarbejderne beskriver, at der afholdes personalemgde hver fjerde uge, hvor
der ogsa er mulighed for at drgfte borgercases. Medarbejderne mader ind hjem-
mefra om morgenen og det hander, at medarbejderne mades i det offentlige
rum. Medarbejderne reflekterer sammen under interviewet, hvortil medarbej-
derne giver udtryk for ensker om mere struktureret og systematisk faglig spar-
ring oftere end hver fjerde uge.

Medarbejderne beskriver, at teamlederne har faste mgder med hjemmesygeple-
jen. Medarbejderne kan kontakte hjemmesygeplejen, hvis der opstar behov her-
for.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en meget tilfredsstillende made kan beskrive, hvordan de
sikrer en respektfuld kommunikation og adfeerd. Ydermere vurderes det, at medarbejderne er i
stand til at redeggre for, hvordan de sikrer borgernes selvbestemmelse og medindflydelse, samt
hvorledes medarbejderne er bekendte med borgernes stillingtagen til genoplivning. Det er tilsynets
vurdering, at medarbejderne ligeledes kan forklare, hvordan de arbejder ud fra en rehabiliterende
tilgang, og hvordan de indgar i det tvaerfaglige samarbejde omkring borgerne. Dog vurderer tilsynet,
at medarbejderne efterspgrger mere struktureret og systematisk faglig sparring.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne:

Tryghed og sik-
kerhed

Data:

Medarbejderne beskriver deres faglige overvejelser i relation til at skabe tryghed
omkring den enkelte borger, herunder beskriver medarbejderne bl.a., at de:

Baerer uniform og Id-kort.

Praesenterer sig.

Ringer til borgerne pa forhand.

Er glade og smilende.

Mgder borgerne der, hvor de er.

Praesenterer formalet med besgget.

Desuden beskriver medarbejderne, hvordan de arbejder med sundhedsfrem-
mende og forebyggende indsatser hos borgerne. | den forbindelse beskriver med-
arbejderne opmaerksomhed pa bl.a.:

e Faldforebyggelse.
e Tjekke datoer pa madvarer i borgernes kaleskab.
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e At sikre god vaeskebalance - tilbyde borgerne drikkevarer, inden boligen
forlades.

Observation af hud, sar og redme.

Observere bevidsthedsniveau.

Observere urin.

Hygiejne - Forebygge smitte, uniform, varnemidler.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan beskrive faktorer, der bi-
drager til at sikre borgernes tryghed. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne kan rede-
gore for forebyggende og sundhedsfremmende faktorer, der bidrager til borgernes sikkerhed.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Data:

Medarbejderne oplyser, at de klarggr remedier forud for pabegyndelse af en ple-
jesituation. Derudover oplyser medarbejderne, at der er en saerlig opmaerksom-
hed hos borgere med demens, som kan vaere ekstra fglsomme over for forstyrrel-
ser. Medarbejderne beskriver desuden, hvordan de sikrer stgrst mulig fred og ro
under plejen.

Zndringer i borgernes tilstand dokumenteres altid og ved akutte andringer i en
borgers tilstand kontaktes en sundhedsfaglig teamleder eller hjemmesygeplejen.
Medarbejderne redeger ligeledes for retningslinjerne i forhold til tilbagemelding
til Visitationen i forbindelse med a&ndringer i borgernes hjalp.

Medarbejderne redeger for arbejdet med dokumentationen. Medarbejderne for-
teeller, at dokumentationen ofte gennemferes umiddelbart efter besagene i bor-
gernes hjem eller i forbindelse med besgget. Desuden beskriver medarbejderne
sparringsmuligheder med de sundhedsfaglige teamledere samt ressource personer
i Cura.

Medarbejderne oplyser, at instrukser og vejledninger bl.a. kan fremsgges pa
M_SOLUTION og VAR-portalen. Medarbejderne redeggr for, hvornar medarbej-
derne vil bruge henholdsvis M_SOLUTION og VAR-portalen i sggningen efter in-
strukser og vejledninger. En medarbejder fortaeller, at medarbejderen senest
har fremsggt procedure pa gjendryp i VAR-portalen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan beskrive arbejdsgange i
forbindelse med plejen, dokumentationsarbejdet og for fremsagning og anvendelse af vejledninger

og instrukser.
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3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne:
Besggsplan

Data:

Medarbejderne redeger for arbejdet med besggsplanerne, herunder beskriver
medarbejderne, hvordan de laeser besagsplanerne, og at de sikrer, at besagspla-
ner for egne borgere lgbende opdateres.

Medarbejderne beskriver, at besggsplanerne udarbejdes strukturerede, enkle og
overskuelige og opdelt i vagter. Medarbejderne oplever, at besggsplanen anven-
des som det arbejdsredskab, som den er tiltaenkt, hvilket medarbejderne bemaer-
ker, nar de hjalper hinanden pa tvaers af distrikter.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan beskrive arbejdet omkring

besggsplanerne.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne:

Evt. spargsmal
med udgangs-
punkt i de situ-
ationsbestemte
observationer

Data:

Tilsynet oplyser under medarbejderinterviewet om borgernes udsagn vedrgrende
vikarernes manglende kendskab til de opgaver, som borgerne har behov for hjaelp
til, samt faste aftaler. Medarbejderne naevner, at vikarerne ikke har adgang til
Cura, men kun til deres kareliste via M_SOLUTION. Her er det muligt at tilfgje fri-
tekst, og i nogle tilfaclde er besggsplanen fra Cura kopieret over i M_SOLUTION.
Vikarerne har ikke adgang til observationsnotater, sikkerhedsaftaler (herunder
smitterisiko) eller borgernes gnsker vedragrende genoplivning. Vikarerne mader ind
hjemmefra og har ikke systematisk kontakt til medarbejderne pa kontoret. Ledel-
sen oplyser, at Kebenhavns Kommune ikke tillader vikarer at fa adgang til Cura.

Tilsynets samlede vurdering - 4

Tilsynet vurderer, pa baggrund af udtalelser fra ledelse og medarbejdere, at hjemmehjaelpen A/S i
mindre tilfredsstillende grad sikrer, at vikarer har adgang til de ngdvendige oplysninger vedrgrende
borgernes behov for pleje, praktisk stgtte samt medicin.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2024” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjeelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og stette, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager starst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2024”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.
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Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en saerlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leverandgrer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

De anmeldte tilsyn gennemfgres af tilsynsferende, som har en sygeplejefaglig/sundhedsfaglig baggrund.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Haringssvar hjemmehjaelpen A/S

1. Formalia

a. Leder: Drifts- og sundhedschef Ann-Sofi Brandt

BDO:

BDO tager bemaerkningen til efterretning. Rapporten er tilrettet med folgende formulering:

Drifts og sundhedschef Ann-Sofi Brandt

2. 3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

a. Organisationen er derfor reduceret fra 14 distrikter til 8 distrikter

b. For hvert distrikt er der en driftsleder og en sundhedsfaglig teamleder tilknyttet

BDO:

BDO tager bemaerkningen til efterretning. Rapporten er tilrettet med folgende formulering:

Organisationen er derfor reduceret fra 14 distrikter til otte distrikter. Der er to ledere i hvert distrikt -
hhv. en driftsleder og en sundhedsfaglig teamleder, hvor driftsteamlederen har fokus pd planlagning og
drift, og den sundhedsfaglige teamleder har primaere opgaver omkring dokumentation, sundhedsfaglige

droftelser, kompetenceudvikling samt borgerbesgg.

3. 3.4.6 Mal: Observation fra tilsynet

a. HjemmeHjaelpen A/S har i dag ikke adgang til at oprette vikarlogin til CURA, hvilket ikke muliggare at
vikarer og aflgsere kan for adgang til dokumentationssystemet

b. Undertegnet stiller sig undrende overfor en henvendelse fra Kebenhavns Kommune vedr. denne proble-
matik allerede, da Tilsynsrapport er i faktuel hgring hos HjemmeHjaelpen A/S og der derfor endnu ikke
foreligger en endelig rapport. Men det lader tilsyneladende til at der kan findes en lgsning herfor, hvilket
selvfalgelig er positivt, da det har vaeret et gnske laenge.

BDO:

Det er en fast aftale mellem BDO og Kgbenhavns Kommune, at der tages kontakt til forvaltningen umiddel-
bart efter tilsynet, nar BDO’s samlede vurdering er Mindre tilfredsstillende, hvilket tilsynsferende oriente-
rede ledelsen om ved tilbagemeldingen efter tilsynet. Det er ligeledes en fast aftale, at alle rapporter,
som sendes til faktuel haring, bade sendes til enheden og forvaltningen. Det er til stor glade, at der tilsy-
neladende kan findes en lasning pa udfordringen omkring vikarers manglende adgang til borgernes oplys-
ninger i borgernes journaler.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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