Borgerradgiveren

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Berne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen

Vedr. Teknik- og Miljgforvaltningens opfelgning pa
Borgerreprasentationens beslutning om obligatorisk
undervisning i god sagsbehandling

Den 18. november 2024 sendte jeg et afsluttende brev pa baggrund af
endelig rapport af 26. marts 2024 om forvaltningernes opfalgning péa
Borgerrepraesentationens beslutning om obligatorisk undervisning i
god sagsbehandling.

Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) sendte pa baggrund af det afslut-
tende brev den 8. januar 2025 en opfelgende beskrivelse af ivaerksatte

initiativer.

Da undersggelsen inddrog alle syv forvaltninger, finder Borgerradgive-
ren det rigtigst at orientere alle forvaltninger om nedenstaende.

TMF's tilbagemelding gengives her til generel orientering:

(...) "Kombination af leeringsformater

TMF vil undersage mulighederne for at supplere de nuveerende
leeringsinitiativer med en kombination af e-laeeringsmoduler og
tilstedeveerelseskurser. TMF har erfaret at et antal af de avrige
forvaltninger i KK i dag anvender e-leering pd dette omrade og
reekker ud mhp. erfaringsudveksling og evt. samarbejde. E-lae-
ring pad omrdédet, vil sikre en mere fleksibel tilgang til kurserne.

Struktur for udveelgelse af kursister
TMF vil etablere en systematik for at definere, hvem der kategori-
seres som "erfarne medarbejdere," og fastsaette retningslinjer
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for, hvornar det er hensigtsmaessigt at tilbyde genopfrisknings-
kurser. Denne systematik vil veere baseret pd objektive kriterier
og sikre ensartethed.

Registrering af deltagelse

TMF vil styrke registreringspraksissen for bade start og afslut-
ning af kurser, sé& deltagelse og gennemfgrelse dokumenteres.
Dermed kan der Ilzbende falges op og evalueres p& indsatsen.”

Borgerréddgiveren leeser forvaltningens tilbagemelding séledes, at TMF
vil fastlaeegge retningslinjer, der definerer, hvornar der er tale om erfarne
medarbejdere, og tilbyde genopfriskningskurser til erfarne medarbej-
dere eventuelt som e-leering. Derudover har Borgerréddgiveren noteret
sig, at TMF vil sikre, at forvaltningen kan fglge op pa, om alle relevante
medarbejdere deltager i de obligatoriske kurser.

Borgerradgiveren vurderer, at TMF med ovenstdende tiltag nu efterle-
ver Borgerrepraesentationens beslutning om obligatorisk undervisning
i god sagsbehandling til bade nye og erfarne medarbejdere og kan
derved konstatere, at:

Forvaltning
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Jeg foretager mig ikke yderligere.

Venlig hilsen
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Johan Busse
Borgerréddgiver

Pernille Olsen Treu
Jurist





