
 
   

 
 
 
 
 
Kære Gyda Heding 
 
Tak for din henvendelse af d. 2. december 2024, hvor du stiller følgende 
spørgsmål til forvaltningen: 
  
Hvis en kvinde med børn bliver visiteret til et krisecenter udenfor 
København, kan / skal kommunen så boligindstille hende i København? 
 
Har det betydning, om børnene fortsat går i skole i København? 
 
 
 
Socialforvaltningens svar 
 

1. Hvis en kvinde med børn bliver visiteret til et krisecenter udenfor 
København, kan / skal kommunen så boligindstille hende i 
København? 

 
Boliganvisning i Københavns Kommune hviler på de fire ligestillede 
boligsociale kriterier, som er besluttet af Borgerrepræsentationen i 1998. 
De boligsociale kriterier er:  

1. Kerneopgaven er løsning af påtrængende boligsociale behov for 
borgere der, ud over at mangle en egnet bolig, også har risiko for 
andre alvorlige problemer. Løsningen af det boligsociale behov 
afhjælper disse helt eller delvist. 

2. Det forudsættes, at borgeren ikke selv er i stand til at løse 
boligproblemet på en rimelig måde set ud fra en 
helhedsvurdering, herunder pågældendes økonomiske forhold.  

3. Det er en forudsætning for anvisning af en bolig, at borgeren 
forventes at kunne tilpasse sig et almindeligt boligmiljø.  

4. Borgeren skal have tilknytning til Københavns Kommune.  
 
Socialforvaltningen har før anvist københavnerborgere, uanset om de 
havde ophold i Københavns Kommune eller i andre kommuner.  
 

I 2023 tydeliggjorde Ankestyrelsen dog over for kommunen, at borgere 
med ophold/bopæl i kommunen, uanset om der er tale om 
københavnerborgere eller borgere fra andre kommuner, har ret til at få 
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vurderet og sagsbehandlet, hvorvidt de lever op til de boligsociale 
kriterier i Københavns Kommune, med henblik på eventuel boligsocial 
anvisning i København.   
 
På baggrund af Ankestyrelsens udtalelse besluttede Socialforvaltningen 
i starten af 2024 kun at vurdere og boliganvise borgere med ophold i 
Københavns Kommune, uanset om der var tale om borgere fra andre 
kommuner eller københavnerborgere. Denne praksis er siden tilpasset, 
sådan at Københavns Kommune nu udreder københavnerborgere ift. 
boliganvisning, hvis de har ophold på tilbud efter servicelovens §§ 107–
110 både i Københavns Kommune og i andre kommuner. Derudover 
vurderer og boliganviser Københavns Kommune også udenbys borgere 
med ophold på krisecentre og herberger efter servicelovens §§ 109 og 
110 beliggende i Københavns Kommune i overensstemmelse med 
Ankestyrelsens udtalelse.  
 
Det er væsentligt at have for øje, at Københavns Kommunes nuværende 
praksis, der indebærer en betydelig udvidelse af målgruppen for 
boligsocial anvisning, medfører et væsentligt øget pres på den 
boligsociale anvisning i København, hvor det i forvejen er meget 
vanskeligt at fremskaffe nok betalbare boliger til formålet.  
 
Social- og Boligministeriet udtalte senest i august 2024 i et svar til Hjem 
til Alle Alliancen, at kommunerne kan anvise både kommunens egne 
borgere på f.eks. herberger i andre kommuner og andre kommuners 
borgere med ophold på f.eks. herberger i kommunen, hvis de lever op til 
kommunens boligsociale kriterier.  
 
Ankestyrelsens og Social- og Boligministeriets udtalelser om 
kommunens ansvar for boliganvisning øger presset på den boligsociale 
anvisning i Københavns Kommune. Socialforvaltningen har i forvejen for 
få billige almene boliger til rådighed for boliganvisning set ift. behovet, 
og ansvaret for også at boliganvise andre kommuners borgere gør denne 
udfordring større. Derudover medfører Ankestyrelsens og Social- og 
Boligministeriets udtalelser om kommunens forpligtelser i forhold til 
boligsocial anvisning, efter Socialforvaltningens vurdering, en uklarhed 
om praksis og om kommunernes forpligtelser til boligsocial anvisning på 
tværs af kommunerne.  
 
Socialforvaltningen finder det mest hensigtsmæssigt alene at skulle 
boliganvise københavnerborgere – uanset, om de opholder sig på et 
servicelovstilbud i København eller i en anden kommune. Det ses også at 
være mest i overensstemmelse med intentionerne med 
hjemløsereformen om at anspore borgernes hjemkommuner til at tage 
ansvar for egne borgere, at hjemkommunerne bevarer ansvaret for at 
boliganvise egne borgere. 
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Socialforvaltningen har derfor henvendt sig til Social- og 
Boligministeriet d. 11. oktober 2024 med en anmodning om, at Social- og 
Boligministeriet tydeliggør kommunens forpligtelser og vejleder 
kommunen i forhold til boligsocial anvisning.  
 
Socialforvaltningen afventer, at Social- og Boligministeriet vender 
tilbage på forvaltningens henvendelse af d. 11. oktober 2024. På 
baggrund af Social- og Boligministeriets svar vil Socialforvaltningen, 
hvis det bliver nødvendigt, genbesøge forvaltningens praksis for 
boligsocial anvisning og foretage de nødvendige tilpasninger. 
 

2. Har det betydning, om børnene fortsat går i skole i København? 

 
I vurderingen af, hvor en borger skal boliganvises, indgår en række 
faktorer, herunder, om der er særlige saglige hensyn til boligens 
placering, som der bør tages hensyn til. Her kan placeringen af børnenes 
skole være en faktor.   
 
 
 
 

Med venlig hilsen 

 

Mikkel Boje 

Administrerende direktør 


