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"Er det korrekt forstaet, at der er frozen zone pa Kvantum frem til marts

20257 Hvis det er korrekt, hvorfor er der frozen zone pé& Kvantum frem Sagsbehandler
til marts 2025, sa der ikke kan blive udviklet péa f.eks. Dankort-app i SOF Catarina Prisse-Nielsen
ift. at se historik pa, om der er bogfert?”

@konomiforvaltningens svar

For at forebygge systemmaessige forstyrrelser i &rsregnskabsprocessen
er der hvert ar i perioden 1. december til 1. februar indfert en fast praksis
om frozen zone. Det betyder, at eendringer til Kvantum ikke kan laegges i
produktion med mindre, at &ndringen er meget kritisk.

Baggrunden herfor er, at idriftseettelse af nye eendringer til Kvantum al-
tid rummer en risiko, og at Kebenhavns Kommmune tidligere har prgvet
at have driftsudfordringer omkring arsskiftet, hvilket er kritisk pa grund
af arsregnskabsprocessen.

Under frozen zone arbejdes der fortsat med udvikling af forretningsen-
sker, og nar der dbnes for aeendringer til produktionsmiljget i februar
maéned, leegges de eendringsanmodninger, som er feerdigudviklede, pa.
Kvantum frozen zone forhindrer dermed ikke en eventuel videreudvik-
ling af Dankort-app’en for SOF.

Grundet en sterre opgradering af Kvantum i perioden primo august til
ultimo oktober har KMD ikke haft ressourcer til at udvikle p& eendrings-
anmodninger i denne periode.

Koncernservice er ved at afklare den endelige Igsningsbeskrivelse med
KMD ift. Dankort-app’en for SOF, hvorefter udviklingsarbejdet pabegyn-
des. Der planleegges efter en idriftseettelse i februar 2025. Status og
fremdrift er lsbende draftet med SOF pa styregruppemeader, senest i
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oktober maned.



