Borgerradgiveren

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Berne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen

Vedr. forvaltningernes opfelgning pa Borgerrepraesen-
tationens beslutning om obligatorisk undervisning i
god sagsbehandling

Den 26. marts 2024 fremsendte jeg endelig rapport om opfelgning pé
Borgerrepraesentationens beslutning om obligatorisk undervisning i
god sagsbehandling.

Den endelige rapport indeholdt mine konstateringer og anbefalinger,
og jeg bad forvaltningerne om en orientering om, hvad mine anbefalin-
ger har givet anledning til.

Min undersggelse viste, at der for seks ud af syv forvaltninger var sket en

forbedring siden undersggelsen fra 2017. Konstateringerne kunne i
overblikillustreres séledes:

Forvaltning
OKF KFF BUF SUF BIF SOF TMF
Opfylder v v v v

Opfylder delvist - _

Borgerréddgiveren henstillede til, at de forvaltninger, som ikke fuldt ud
efterlevede Borgerreprasentationens beslutning, fik bragt forholdene i
orden snarest muligt.

Borgerréadgiveren anbefalede:

- atderiforvaltningerne formuleres klare beskrivelser af, hvilke
medarbejdere kurserne er relevante for, og hvordan der ledel-
sesmeaessigt falges op p&, hvorvidt medarbejderne deltager i
kurserne, samt at det overvejes, om der kan udarbejdes ensar-
tede retningslinjer for registrering af deltagere pd& kurserne i
forvaltningerne.
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- atdetovervejes at tilbyde i hvert fald ledere af sagsbehandlere
relevante kurser i god sagsbehandling i det omfang, det ikke
allerede sker.

- atforvaltningerne generelt og Izbende overvejer, om e-lse-
ringskurser er den bedste mdde at sikre laering hos den enkelte
P4, og om det eventuelt vil veere relevant med e-kurser i kombi-
nation med tilstedeveerelsesundervisning.

Forvaltningernes tilbagemeldinger gengives samlet nedenfor til gene-
rel orientering.

@konomiforvaltningen (OKF)

OKF oplyser, at de har noteret, at forvaltningen efterlever Borgerrepree-
sentationens beslutning om lgbende at udbyde obligatoriske kurser in-
den for god sagsbehandling til bdde nye og erfarne sagsbehandlere.

OKF oplyser, at de ikke foretager sig yderligere i forhold til Borgerradgi-
verens generelle anbefalinger.

@KF oplyser supplerende, at forvaltningen vurderer, at e-leering som
undervisningsmetode er oplagt til kompetenceudvikling pé tvaers af Ka-
benhavns Kommune.

Borgerradgiveren vurderer fortsat, at forvaltningen efterlever Borger-
repraesentationens beslutning om obligatorisk undervisning i god
sagsbehandling.

Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF)

KFF har noteret, at forvaltningen efterlever Borgerrepraesentationens
beslutning om Iebende at udbyde obligatoriske kurser inden for god
sagsbehandling til bdde nye og erfarne sagsbehandlere.

KFF oplyser, at de i forhold til e-leering kan tilfgje, at der i forbindelse
med overgangen til leeringsplatformen Plan2Learn i 2024 geres brug af
data, der viser, hvilke emner i forvaltningsloven sagsbehandlerne ikke
har svaret korrekt pé i de indledende 3-4 spargsmal, og at det vil veere
muligt for forvaltningen at treekke data pé korrekte/ukorrekte svar og
dermed at kunne iveerksaette ekstra praksisnaer kompetenceudvikling
indenfor de af forvaltningslovens omrader, hvor sagsbehandlerne kan
have behov for ekstra kompetenceudvikling.

Borgerradgiveren vurderer fortsat, at forvaltningen efterlever Borger-
repraesentationens beslutning om obligatorisk undervisning i god
sagsbehandling.
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Borne- og Ungdomsforvaltningen (BUF)

BUF oplyser, at de lgbende har udbudt forskellige kurser til henholdsvis
nye og erfarne sagsbehandlere, hvoraf ferstnaevnte har veeret obligato-
risk. Forvaltningen har fulgt op pé, at medarbejdere og ledere

har faet gennemfort kurset.

Forvaltningen oplyser, at forvaltningen ud over kurserne i grundlaeg-
gende- og udvidet forvaltningsret ligeledes har gennemfeart Isbende
malrettede opleeg om forvaltningsretlige emner for forskellige faggrup-
per - béde til nye sdvel som erfarne medarbejdere i centralforvaltnin-
gen, de bydaekkende enheder, omréadeforvaltningerne og de decentrale
enheder.

BUF oplyser, at de p& den baggrund vurderer, at forvaltningen har
efterlevet Borgerrepraesentationens beslutning af 2012.

BUF oplyser, at der, safremt forvaltningen skal gere kurset for erfarne
sagsbehandlere obligatorisk, som der blev henstillet til i Borgerrddgive-
rens rapport, er behov for flere tiltag.

BUF oplyser, at der skal foretages en mélgruppevurdering og udarbej-
des ensartede retningslinjer og kriterier, som kan understotte lederne i
atidentificere, hvilke medarbejdere som er omfattet.

BUF estimerer, at malgruppen udger ca. 2.000 medarbejdere og 230
nyansatte medarbejdere.

BUF oplyser, at de nuveerende tilstedeveerelseskurser anbefales at blive
omlagt til e-leeringskurser frajanuar 2025, og at erfarne sagsbehandlere
fremover skal gennemfare kurset hvert andet ar, og at omleegningen
vurderes fordelagtigt ud fra en afvejning af gkonomiske hensyn og med
henblik pa atimgdekomme udfordringen med, at et stgrre antal sags-
behandlere skal gennemfere kurset. Samtidig vil en omlaegning efter
forvaltningens opfattelse skabe mest mulig veerdi for medarbejderne,
da kurset er adaptivt, hvilket muligger en tilpasning af niveauet for den
enkelte sagsbehandler undervejs i kurset.

BUF oplyser, at e-leeringskurserne fortsat vil kunne suppleres med mal-
rettede tilstedeveerelseskurser baseret péa konkrete vurderinger af, hvor
det er relevant med yderligere tiltag, der er tilpasset forskellige mal-

grupper.

Forvaltningen vil i givet fald undersgge mulighederne for at tilkebe et e-
leeringskursus for nye sagsbehandlere. Safremt dette ikke er muligt, kan
det nuveerende tilbud for nye sagsbehandlere baseret pa tilstedeveerel-
seskurser, som varer 3 timer, fastholdes. Kurset indgar i onboarding-
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forlgb til decentrale ledere. Den naermeste leder skal i givet fald én gang
arligt lave en opfelgning pa gennemferelse af kurserne for de medar-
bejdere, der er omfattet af malgruppen, og Administrativt Ressource-
center vil understgtte lederne i deres érlige opfelgning.

BUF estimerer,, at der ved implementering af ovenstdende indsatser vil
vaere gkonomiske omkostninger, der belgber sig pé i alt ca. 1 mio. kr. ar-
ligt. Der vil ogsa veere en engangsudgift i forbindelse med overgangen
til e-leeringskurset gennem en malgruppevurdering blandt allerede an-
satte medarbejdere.

Dertil kommer udgift til indkeb af selve e-laeringsforlgbet pé ca. 100.000
kr. Samtidig fastholdes de nuveerende érlige udgifter pa ca. 150.000 kr.
til gennemfearelse af kurserne til nye sagsbehandlere.

BUF oplyser, at de har indstillet til Berne- og Ungdomsudvalget,

at opfelgningen pé Borgerradgiverens rapport om obligatorisk under-
visning i god sagsbehandling tages til efterretning. BUF har i den for-
bindelse oplyst til udvalget, at den estimerede udgift ikke kan afholdes
inden for budgetrammen, og at forvaltningen, hvis det anskes, kan ud-
arbejde et budgetnotat, der kan indgé i forhandlingerne om budgettet
for 2025.

Berne- og Ungdomsudvalget har pd mgdet den 12. juni 2024 taget ind-
stillingen til efterretning.

Borgerrddgiveren er oomaeerksom pd, at BUF lsbende har udbudt kur-
ser til henholdsvis nye og erfarne sagsbehandlere, og at kurset i grund-
leeggende forvaltningsret er obligatorisk for nye medarbejdere. Det
endrer dog ikke p&, at deti Borgerrepraesentationens beslutning, prae-
ciseres at: "Der skal vaere kurser rettet til badde nye sagsbehandlere og
til erfarne sagsbehandlere og disse skal vaere en fast del af forvaltnin-
gernes kursusudbud.”

Borgerrdadgiveren vurderer pd den baggrund fortsat ikke, at BUF opfyl-
der Borgerreprsesentationens beslutning om lsbende at udbyde obli-
gatoriske kurser til erfarne sagsbehandlere.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF)

SUF har noteret, at forvaltningen efterlever Borgerrepraesentationens
beslutning om Izbende at udbyde obligatoriske kurser inden for god
sagsbehandling til bade nye og erfarne sagsbehandlere og har forholdt
sig til de generelle anbefalinger i rapporten.

SUF oplyser, at tilmelding til kurserne i god sagsbehandling sker gen-
nem systemet Plan2learn, hvilket betyder, at ledelsen kan falge med i,
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om medarbejderne har tilmeldt sig. Forvaltningen oplyser, at forvaltnin-
gen arbejder ud fra en tillidsdagsorden, og at der derfor ikke fares
streng kontrol med, at de tilmeldte medarbejdere ogséd gennemfarer
kurserne. Det er dog forvaltningens oplevelse, at de bliver gennemfart,
da kurserne er efterspurgte blandt medarbejderne.

| forhold til om medarbejdere, der ikke har direkte borgerkontakt, bliver
tilbudt kurser i god sagsbehandling, oplyser forvaltningen, at der afhol-
des et kursus hvert halve &r for nye administrative medarbejdere i bl.a.
reglerne om hjemmel, tavshedspligt, behandling af personoplysninger,
notatpligt, journalisering og aktindsigt. Desuden afholdt juridisk afde-
ling tidligere en gang érligt en mere uddybende gennemgang af disse
emner for medarbejdere uden direkte borgerkontakt.

SUF oplyser, at ovenstédende blev indstillet i forbindelse med hjemsen-
delserne under covid. Forvaltningen oplyser, at de i anledning af Bor-
gerradgiverens anbefaling har pabegyndt arbejdet med at relancere
disse gennemgange.

Borgerradgiveren vurderer fortsat, at forvaltningen efterlever Borger-
repreesentationens beslutning om obligatorisk undervisning i god
sagsbehandling.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF)
BIF har som opfelgning pé rapporten henvist til forvaltningens herings-
svar i forhold til Borgerradgiverens generelle anbefalinger.

BIF oplyser, at de ikke foretager sig yderligere i forhold til Borgerréddgi-
verens anbefaling om at formulere klare beskrivelser af, hvilke medar-
bejdere kurserne er relevante for, og hvordan der ledelsesmaessigt fal-
ges op pa registrering af tilmeldte. Forvaltningen oplyser, at der pé& int-
ranettet findes siden "Obligatoriske kurser for nye medarbejdere”, som
er udgangspunkt for de tilmeldinger, som sker i forbindelse med nyan-
saettelser. Her fremgar det tydeligt, hvilke kurser de forskellige mal-
grupper skal deltage i, og at der i kursusadministrationssystemet er en
saerlig adgang, hvor forvaltningen kan felge op péa de kurser, medarbej-
derne tilmeldes og gennemfgarer.

| forhold til Borgerradgiverens generelle anbefaling om at forvaltnin-
gerne bor overveje, om ledere ogsé ber tilbydes kurser i god sagsbe-
handling, oplyser BIF, at kurset "Forvaltningsret for administrative” er et
tilbud til alle i forvaltningen og samtidig er obligatorisk for nye ledere
og medarbejdere i centralforvaltningen. P& baggrund af Borgerradgive-
rens anbefaling vil forvaltningen fremover gere det obligatorisk for alle
nye ledere i forvaltningen at deltage i kurset, med mindre neermeste le-
der vurderer, at den nye leder i forvejen har de ngdvendige
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kompetencer pd omradet. | forbindelse med eendringen far kurset et nyt
og mere retvisende navn, som beskriver, at alle nye ledere indgér i den
obligatoriske mélgruppe.

BIF oplyser i forhold til e-leering, at der lzbende tages stilling til kvalite-
ten, og hvorvidt e-leering er hensigtsmeessig. BIF oplyser, at forvaltnin-
gen har flere kurser, der er lagt om til e-leering. Forvaltningsret for ad-
ministrative er ikke ét af dem, da det vurderes, at dette 2-dages kursus
ikke er velegnet til e-leering. BIF oplyser, at de dermed ikke foretager sig
yderligere i forhold til Borgerrddgiverens anbefaling.

Borgerradgiveren vurderer fortsat, at forvaltningen efterlever Borger-
repraesentationens beslutning om obligatorisk undervisning i god
sagsbehandling.

Socialforvaltningen (SOF)
SOF oplyser, at de har taget Borgerradgiverens anbefalinger til efterret-
ning.

SOF oplyser, at e-leeringskurset i grundleeggende forvaltningsret er ob-
ligatorisk for badde nye og erfarne medarbejdere i Borgercenter Bgrn og
Unge (BBU), men ikke specifikt malrettet de to medarbejdergrupper.
SOF oplyser i den forbindelse, at BBU siden starten af arsskiftet har af-
holdt kurset BBU2, som er en fagspecifik onboarding for nye berne- og
ungerddgivere samt team- og afdelingsledere pd myndighedsomradet.
Kurset bestar af to introdage og er obligatorisk for de naeevnte medarbej-
dere. P4 BBU2 er en af dagene afsat til undervisning i forvaltningsret og
barnets lovsamt samspillet mellem disse. Herudover skal nye medar-
bejdere, for hvem det er relevant, gennemfgre e-laeringskurset "BBU -
Grundlaeggende forvaltningsret”.

SOF oplyser, at e-leeringskurset "BBU - Grundlaeggende forvaltnings-
ret” er obligatorisk at gennemfgre hvert andet ar for alle erfarne berne-
og ungeradgivere og team- og afdelingsledere samt administrative
medarbejdere. Pa baggrund af Borgerradgiverens rapport har BBU be-
sluttet, at der én gang éarligt afholdes et ¥2-dags forvaltningsretligt op-
felgningskursus for bgrne- og ungerddgivere samt team- og afdelings-
ledere pa myndighedsomradet. Kurset vil blive afholdt fysisk og vil blive
varetaget af de lokale omradejurister ude i bernefamilieenhederne. Der-
udover vil der arligt fra 2025 blive gennemfert et ledelsestilsyn for at
vurdere kvaliteten af sagsbehandlingen. SOF oplyser, at der vil blive
iveerksat en raekke konkrete leeringsaktiviteter, herunder undervisning af
rédgivere og ledere i relevante retsregler pa baggrund af fundeneiile-
delsestilsynet.
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| Borgercenter Handicap (BCH) har omrédeledelsen pa myndigheds-
omrédet besluttet, at erfarne sagsbehandlere arligt skal gennemfare et
e-leeringsforlgb kaldet "E-kursus: Sagsbehandling for sagsbehandlere i
BCH". Forlgbet bestar af 11 moduler, og der er en test for hvert modul.
Forlgbet er udarbejdet af Kultur- og Fritidsforvaltningen. Derudover har
SOF oplyst, at BCH har implementeret e-laeringsforlgbet, sé alle sagsbe-
handlere, der er blevet ansat fer 1. januar 2024, har gennemfart kurset i
september 2024. Det er ogsa blevet besluttet, at der én gang arligt af-
holdes et ¥2-dags forvaltningsretligt kursus for erfarne sagsbehandlere.
Kurset vil foregd omradevist med fokus pé aktuelle forvaltningsretlige
problemstillinger. De forste to omrader (Modtagelsen og Ungeomré-
det) skal pé kursus i november maned, mens de to sidste omréader (Ber-
neomradet og Voksenomradet) skal pé kursus i foraret 2025.

| Borgercenter Voksne (BCV) har forvaltningen oplyst, at de nu registre-
rer tilmeldinger til introkurser og arbejder pé at implementere en lig-
nende tilgang til de avrige kurser for at sikre en god sagsbehandling.
Desuden har de oplyst, at de i 2023 blandt andet har afholdt undervis-
ning i forvaltningsret via e-kurser efterfulgt af tilstedeveerelsesundervis-
ning. Denne undervisningsform vil de ogsa felge fremover.

SOF oplyser, at der kan forekomme aendringer, nar forvaltningens nye
organisering treeder i kraft fra 1. januar 2025.

Borgerradgiveren vurderer, at forvaltningen ved ovenstdende tiltag nu
efterlever Borgerrepraesentationens beslutning om obligatorisk under-
visning i god sagsbehandling.

Teknik- og Miljeforvaltningen (TMF)

TMF oplyser, at de pd baggrund af rapporten - der henstiller til, at kur-
serne skal veere obligatoriske for medarbejderne i TMF, og at der skal
veere kurser rettet til bade nye sagsbehandlere og til erfarne sagsbe-
handlere - har igangsat tiltag.

TMF oplyser, at der kontinuerligt afholdes kurser i god sagsbehandling.
| 2024 er der planlagt tre kurser med i alt 80 kursistpladser. Embeds-
personskurset i TMF har fokus pé at kleede deltageren pa til rollen som
embedsperson og styrke kompetencer inden for god forvaltningsskik,
professionel serviceudgvelse og helhedssyn. For at sikre, at de pataenkte
pladser imgdekommer behovet, vil TMF afdaekke, om der er sagsbe-
handlere i organisationen, som endnu ikke har deltaget i kurset og der-
efter justere antal pladser. TMF oplyser, at resultatet af afdeekningen for-
ventes at foreligge primo juni 2024.

TMF oplyser, at kurserne har veeret en fast del af sagsbehandlernes op-
leering, og at lederne har haft fokus p4, at sagsbehandlerne har deltaget
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i kurserne. Fremadrettet vil TMF p& baggrund af Borgerréddgiverens be-
meerkninger sge opmeerksomheden pa kurserne, herunder

at kurserne indgédr som en obligatorisk del af onboardingforlgbet for ny-
ansatte med administrative opgaver. Der er udsendt pdmindelser til de

ansvarlige i afdelingerne om emnet.

TMF oplyser i relation til Borgerrddgiverens henstilling om, at der skal
veere kurser rettet bdde mod nye og erfarne medarbejdere, at forvalt-
ningens vurdering er, at det ved denne kursustype er givende at blande
nye og erfarne medarbejdere. TMF oplyser, at erfaringerne fra kurserne
er, at der, néar der deltager bade erfarne og nye medarbejdere pa
samme kursushold, opstar en positiv synergi, hvor de erfarne kan
bringe deres viden og erfaring i spil til gavn for de nyansatte, som tilsva-
rende kan bringe deres viden og nye perspektiver i spil til gavn for de
erfarne og TMF-organisationen. P4 baggrund af de gode erfaringer, @n-
sker TMF at fortseette med geeldende praksis.

TMF oplyser i forhold til de generelle opmeerksomhedspunkter, at for-
mals- og indholdsbeskrivelsen af embedspersonkurset fremgar af
Plan2Learn, som er KK's interne kursuskatalog. Af beskrivelsen fremgar
blandt andet, at kurset er mélrettet embedspersoner og giver indblik i
og overblik over det forvaltningsretlige hjemmelkrav og sagsbehand-
lingsregler samt god forvaltningsskik. Med de foreliggende beskrivelser
vurderer TMF, at Borgerradgiverens generelle opmarksomhedspunkt
om en klar kursusbeskrivelse er opfyldt.

| forhold til ledelsesmaessig opfelgning forudseetter deltagelse i kurset
accept fra naermeste leder i TMF. Deltagerne modtager et kursusbevis
efter afslutning af kurset, som det pahviler lederen at registrere i medar-
bejderens personalemappe. TMF har pdpeget praksis i erindringsmail til
de afdelingsansvarlige.

TMF oplyser, at kurserne for nye og erfarne sagsbehandlere afholdes
med fysisk tilstedeveerelse og afvikles pa to kursusdage. Kurserne for le-
dere afvikles som e-laering. TMF oplyser, at det er forvaltningens erfa-
ring, at det er mest hensigtsmeaessigt at afvikle kurserne for de nye og er-
farne medarbejdere med tilstedeveerelse. Kursusformen understotter
dialog og synergi mellem deltagerne samt skaber eller styrker netvaerk
mv. Undervisningen gennemfgres derfor som en kombination af fag-
lige oplaeg, droftelser og casearbejde. Casearbejdet tager afsaet i opga-
vekonteksten i TMF og treekker ogsa pa deltagernes input forud for kur-
set. Lederne har derimod mere behov for faktuel viden samt mulighed
for fleksibel undervisning samt leering uafheengig af tid og sted, hvortil
forvaltningen vurderer, at e-leering er saerdeles egnet. TMF oplyser pa
den baggrund, at Borgerradgiverens generelle anbefaling om e-leering
ikke giver anledning til justeringer af e-leering i TMF.
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Borgerradgiveren er oomeaerksom pad de tiltag, som forvaltningen har
gjort for at efterleve Borgerrepraesentationens beslutning, herunder at
geore Embedspersonkurset obligatorisk for nye administrative medar-
bejdere, og Borgerrddgiveren er ogs& opmaerksom pd forvaltningens
vurdering af, at et feelles kursus for nye og erfarne medarbejdere med-
farer synergi blandt deltagerne til gavn for begge grupper, hvilket TMF
har haft gode erfaringer med.

Borgerrdadgiveren har i rapporten bemeserket, at det i Borgerrepreesen-
tationens beslutning bliver praeciseret, at: "Der skal veere kurser rettet til
bdade nye sagsbehandlere og til erfarne sagsbehandlere og disse skal
veere en fast del af forvaltningernes kursusudbud.”

TMF har et obligatorisk kursus for nye medarbejdere, hvor der ogsd
deltager erfarne medarbejdere, men da der ikke er et obligatorisk kur-
sus rettet specifik mod de erfarne medarbejdere, vurderer Borgerrad-
giveren ikke at kunne konkludere, at TMF lever op til borgerrepreesenta-
tionens beslutning om obligatorisk undervisning til erfarne medarbej-
dere, uagtet de positive tiltag og erfaringer. Borgerradgiveren afviser
ikke, at ‘blandede’ kurser efter omstaendighederne vil kunne opfylde
Borgerrepraesentationens overordnede mdlsaetninger, men md isin
vurdering holde sig til beslutningens baggrund og ordlyd.

Afsluttende
Jeg har noteret mig forvaltningernes tilbagemeldinger og kan overord-
net konstatere at:

Forvaltning
OKF KFF BUF SUF BIF SOF TMF
Opfylder v v v v Vv

Opfylder delvist - -

Jeg foretager mig ikke yderligere.

Venlig hilsen

Johan Busse
Borgerréadgiver
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Pernille Olsen Treu
Jurist
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