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Bekymringshenvendelse vedrørende 
Fensmarksgade

Styrelsen for Patientsikkerhed har fra Socialtilsyn Hovedstaden modtaget 
en bekymringshenvendelse den 19.03.2024. 

På baggrund af bekymringshenvendelsen har vi oprettet en oplysningssag 
for at undersøge de sundhedsfaglige forhold, herunder medicinhåndtering, 
jf. Styrelsen for Patientsikkerheds tilsynsforpligtelse1.

Af nedenstående fremgår dele af underretningen fra tilsynet. Det er de 
elementer af indholdet der omhandler tilbuddets medicinhåndtering, samt 
bekymringer vedrørende håndtering af adgang til sundhedsoplysninger 
omkring konkrete borgere. 

Konkret er det forældre til en beboer der skriver:

• ”En medarbejder fra institutionen forfalskede vort samtykke, for at få 
adgang til vores datters sundhedsoplysninger. Medarbejderen 
fortæller, at dette skete på opfordring af centersygeplejersken.” 

•  ”Manglende handlinger på dette fra institutionens ledelse, har blandt 
andet været medvirkende til at (beboers navn udeladt)´s 
sagsbehandler har truffet afgørelse, hvor ét af argumenter herfor er, 
at vi har givet samtykke.” 

• ”at (navn udeladt) ved to lejligheder, er blevet gjort bekendt fra 
personalets side, om andre beboers forhold/problemer/sag. (Navn 
udeladt) og vi er derfor bekymret for om personalet kan overholde 
tavshedspligten, eller om de deler personlige oplysninger med øvrige 
beboere.”

• ”Institutionen rådfører sig desuden med ikke-sundhedsfagligt 
personale om anvendelse af alternativ medicin til (navn udeladt). Vi 
finder det stærkt bekymrende, at det overvejes fra institutionens side 
at give en (alder slettet, men mindreårig) med et hashmisbrug, 

1 Lovbekendtgørelse nr. 1011 af 17. juni 2023 om Sundhedsloven, § 213, stk. 1
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medikamenter uden dokumentet effekt af både virkning og bivirkning 
på baggrund af et forslag fra ikke-sundhedsfagligt personale.”

• ”Sagsbehandler træffer afgørelse om at institution ikke behøver 
samtykke fra os til lægerelaterede handlinger.” 

• ”Institutionen informerer os om, og instruerer i interne papirer om, at 
personalet skal orientere os ved udlevering af medicin. Det sker ikke, 
og vi opdager tilfældigvis da vi vil give (navn udeladt) en 
smertestillende mod menstruationssmerter, at institution allerede har 
givet hende noget.”

Vi anmoder derfor ledelsen af døgninstitutionen Fensmarksgade om at 
fremsende2;

1. En ledelses udtalelse.

2. Relevante instrukser i forhold til ovenstående for bostedet.

Materialet bedes sendt til os snarest og senest 3 uger fra dags dato.

I vil blive underrettet om sagens videre forløb, når vi har vurderet 
materialet.
Hvis det fremsendte materiale giver anledning hertil, vil vi vende tilbage 
med anmodning om yderligere materiale og/eller udtalelser.
I er velkomne til at kontakte os, hvis I har spørgsmål til anmodningen. 
Kontaktoplysninger fremgår af brevet.

Materialet bedes så vidt muligt sendt elektronisk som SIKKER post til 
trost@stps.dk eller digitalt til CVR nr. 37105562. Angiv det sagsnummer 
som fremgår af dette brev.

Venlig hilsen
Svend Erik Brande
Oversygeplejerske

2 Sundhedslovens § 213 a, stk. 1
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