Direktionen
Socialforvaltningen

Til
Alexander Ryle, MB

Kaere Alexander Ryle

Tak for din henvendelse af d. 12. september 2024, hvor du stiller
felgende spargsmal til forvaltningen:

1. Kan kommunen bekraefte, om der eksisterer ventelister? og i sa
fald hvor mange sager er der aktuelt pa de forskellige ventelister?

2. Hvilke tiltag planleegges der for at imedegd eventuelle
kapacitetsudfordringer?

Socialforvaltningens svar

Socialforvaltningen ligger ikke inde med en komplet oversigt over
ventelister pd socialomradet. Forvaltningen fremleegger nedenfor de
vaesentligste udfordringer og aktuelle indsatser til at nedbringe
ventelisterne. Spergsmél 1 og 2 besvares samlet under de enkelte
omréader.

Generelt kan forvaltningen oplyse, at kommunalbestyrelsen efter
servicelovens § 4 er forpligtet til at sikre, at der er tilstraekkelig kapacitet
pa tveers af tilbud om statte, omsorg, hjeelpemidler, pleje eller beskyttet
beskaeftigelse. Dette inkluderer ikke kun botilbudspladser, men
eksempelvis ogsé socialpsedagogisk stette og dagtilbud til borgere, der
opfylder kriterierne for visitation. Kommunerne har sédledes en generel
forsyningsforpligtelse ift. alle tilbud efter serviceloven.

Kommunen kan opfylde forsyningsforpligtelsen ved selv at oprette og
drive tilbuddene eller ved at indga aftaler med andre leverandearer,
herunder private eller selvejende institutioner. Mdlet er at sikre, at
borgere kan fa den nedvendige hjeelp i overensstemmelse med deres
individuelle behov.

Borgerens ret til en ydelse geelder principielt fra den dag, hvor
afgerelsen er meddelt eller fra den dag, hvor den ifglge kommunens
eller det sociale naevns afgerelse er geeldende. Denne ret forsaetter,
indtil ydelsen ophgrer efter loven eller afgerelsen, eller kommunen ved
en ny afgerelse fratager borgeren ydelsen. Kommunen kan som
udgangspunkt ikke udseette efterlevelse af sin egen visitationsafgerelse
og maé ikke udsaeette eller reducere ydelser af gkonomiske grunde eller
for bevidst at skabe ventelister for at undgé overkapacitet. | praksis vil
der under alle omstendigheder kunne forekomme kortvarig ventetid
ifm. den konkrete udmegntning af en afgerelse og tilrettelaeggelse af
indsatsen, fx ifm. matchning mellem borger og hjemmevejleder.
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Anvisning til egen bolig eller visitation

Socialforvaltningens mélgruppe af borgere, som har behov for en egnet
boform til at understatte deres livsfarelse, vil enten blive anvist en
almen bolig eller visiteret til et egnet tilbud efter serviceloven, herunder
et midlertidigt eller varigt botilbud.

Botilbudsomradet

Borgere kan enten visiteres til et midlertidigt (servicelovens §107) eller
leengerevarende botilbud (servicelovens § 108 og almenboliglovens §
105).

Ankestyrelsen og Tilsynet med kommmunerne har med en raekke
afgerelser og udtalelser praeciseret den juridiske ramme, hvor det
fremheaeves, at opretholdelse af ventelister til botilbud ikke er lovligt.
Dog tillader tilsynet en kortvarig ventetid, der skal afpasses individuelt i
henhold til den enkeltes behov (

https.//www.ft.dk/samling/20151/almdel/sou/bilag/61/1567757.
pdf). Forvaltningen er forpligtet til kontinuerligt at arbejde pa at
minimere denne ventetid og matche borgere med passende tilbud sé
hurtigt som muligt efter visitationen.

Pa botilbudsomradet i Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning er det
ikke alene er "ancienniteten” pa listen, som afger, hvornar borgere
tilbydes en botilbudsplads. Forvaltningen foretager Igbende
vurderinger af borgernes aktuelle behov, hvilket fx betyder, at en borger
med et akut behov vil blive tiloudt botilboudsplads, selvom borgeren er
nyvisiteret.

| 2017 kortlagde Socialforvaltningen udfordringen med ventelister pa
botilbudsomrédet og den ubalance, der eksisterer mellem den
tilgeengelige kapacitet og behovet for botilbud. Forvaltningen har siden
da arbejdet kontinuerligt og malrettet pa at nedbringe udfordringen. Pa
trods af iveerksatte tiltag er der fortsat en udfordring med ventelister pa
grund af gget behov og mangel péa passende tilbud, iseer for grupper
som normaltbegavede borgere med autisme, udadreagerende adfaerd
og borgere med komplekse socialpsykiatriske problemstillinger.

Socialforvaltningen har ogsé siden 2017 regelmaessigt fremlagt status
for udviklingen i ventelisterne péa botilbudsomradet og forvaltningens
initiativer for Socialudvalget og Borgerradgiveren.

Socialforvaltningen sondrer i den forbindelse - og i sit interne arbejde -
mellem netto- og bruttoventende borgere.

Nettoventende inkluderer borgere, hvor forvaltningen har pligt til at
finde et konkret og egnet botilbud, men hvor borgeren endnu ikke har
modtaget tilbud eller er flyttet ind. Dette gaelder badde borgere uden en
botilbudsplads og borgere pa botiloud, der har brug for et andet
botilbud end det nuvaerende for at mgde borgerens eendrede behov.

Bruttoventende omfatter derimod kun de borgere, hvor kommunen
allerede har opfyldt sin forsyningsforpligtelse. Disse borgere har
séledes faet tilbudt et konkret og egnet botilbud, men kan fx have
udnyttet sin selvbestemmelsesret og takket nej af forskellige arsager og
har ensket at vente pé en ledig plads et andet sted. De to borgergrupper
er separate og har ikke overlap.


https://www.ft.dk/samling/20151/almdel/sou/bilag/61/1567757.pdf
https://www.ft.dk/samling/20151/almdel/sou/bilag/61/1567757.pdf
https://www.ft.dk/samling/20151/almdel/sou/bilag/61/1567757.pdf
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| denne besvarelse fremgéar tal fra den seneste orientering til
Borgerrédgiveren, da denne inkluderer opggrelser over samtlige
brutto- og nettoventende.

Ventelisterne pa botilbudsomrédet er opdelt pd hhv. handicap-,
psykiatri- og udsatteomradet. Sdledes er Borgerrddgiveren og
Socialudvalget orienteret om, at Borgercenter Handicap pr. 3. januar
2024 havde i alt 56 nettoventende borgere. Heraf var 41 borgere
godkendt til midlertidigt botilbud, mens 15 var godkendt til et
leengerevarende tilbud. Af de 56 nettoventende borgere havde 18
modtaget et boligtilbud, som de enten afventede at tage stilling til eller
flytte ind i. Borgercenter Handicap havde pr. 3. januar 2024 ialt 70
bruttoventende borgere.

Borgercenter Voksne havde pr. 1. januar 2024 i alt 98 nettoventende
borgere inden for psykiatriomradet. Af disse var 75 borgere godkendt
til et midlertidigt botilbud og 23 borgere til et leengerevarende
botilbud. Af de 98 nettoventende borgere havde 17 borgere modtaget
et boligtilbud, men var endnu ikke flyttet ind eller havde ikke besluttet,
om de vil acceptere tilouddet. Borgercenter Voksne havde pr. 1. januar
2024 i alt 118 bruttoventende borgere inden for psykiatriomradet. Af
disse var 24 borgere godkendt til et midlertidigt botilbud, mens 94
borgere var godkendt til et l&engerevarende botilbud.

P& udsatteomradet havde Borgercenter Voksne pr. 1. januar 2024 i alt 23
nettoventende borgere. Af disse var 14 borgere godkendt til et
midlertidigt botilbud, mens 9 borgere var godkendt til et
leengerevarende botilbud. Ingen af de 23 nettoventende borgere havde
pé tidpunket modtaget et tilbud om en konkret og egnet plads, som de
afventede at tage stilling til eller flytte ind i. Borgercenter Voksne havde
pr.1.januar 2024 en bruttoventende borger péd udsatteomradet.

Socialforvaltningens arbejde med forsyningsforpligtelsen pé
botilbudsomrédet

For sa vidt angar overensstemmelsen mellem Kgbenhavns Kommunes
praksis og den juridiske ramme p& omradet, henvises til Ankestyrelsens
aktuelle overvejelser ift. evt. at rejse en tilsynssag mod kommunen.
Socialforvaltningen har i juli 2022 og februar 2024 pd anmodning fra
Ankestyrelsen sendt skriftlige udtalelser vedr. kommunens status med
ventelister og beskrevet de tiltag, der er iveerksat for at nedbringe
ventelisterne til botilbud gennem omdannelse og oprettelse af ny intern
kapacitet, bedre udnyttelse af den eksisterende og keb af eksterne
pladser. Socialforvaltningen har senest i september 2024 rettet
henvendelse til Ankestyrelsen i forleengelse af den politiske aftale om
Budget 2025 for at orientere styrelsen om de i aftalen indeholdte
initiativer p&d omrédet, jf. nedenfor.

@get botilbudskapacitet

| bestreebelserne pa at tilpasse sig det stigende behov for botilbud
arbejder Kgbenhavns Kommune mélrettet pd at udvide og modernisere
egen kapacitet pa botilbudsomréadet. Dette inkluderer udvidelsen i
antallet af interne pladser bdde gennem anlaegsbevillinger og
planlaeegningsbevillinger.
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Derudover har Kgbenhavns Kommune sggt og fadet andel i den
botilbudspulje for 2024, som indgik i aftalen om kommunernes
gkonomi for 2024. Kommunen har ogsa ansegt om og faet midler fra
den tilsvarende pulje for 2025 og 2026. Lanedispensationen er pa 99,6
mio. kr. for 2024, 108,2 mio. kr. for 2025 og 115,5 mio. kr. for 2026. De
penge, som kommer fra ldnepuljen, er gremaerket konkrete projekter,
som allerede er planlagt, og som primeert omhandler pladser relateret
til forsyningsforpligtelsen.

Faglig omstilling

Udover at forvaltningen er ved at udbygge egen kapacitet pa
botilbudsomrédet, arbejder forvaltningen maélrettet pa at forebygge
behov for botilbud og tilvejebringe et bedre match mellem udbud og
efterspergsel. Aktuelt er Socialforvaltningens visitationspraksis ved at
blive evalueret som led i koncernanalysen for at vurdere det nuveerende
serviceniveau for boligtiloud og bostatte i forhold til lovkrav.

Fsva. borgere, der ikke leengere har behov for at bo i et botilbud,
arbejder forvaltningen med at gge flowet ud af botilbuddene til egen
bolig med statte og tilpasse tilbudsviften til den efterspergsel, der dels
ses nu og som fremadrettet forventes blandt de ventende borgere, fx til
nye og voksende mélgrupper.

P& psykiatriomraddet omlagger Borgercenter Voksne bl.a. en raekke
leengerevarende § 108-pladser til midlertidige § 107-pladser for at
imgdekomme skiftet i behov som en del af arbejdet med bolig- og
hjemlgsereformen. Derudover omleegges et af borgercentrets § 107-
tilbud til et ungetilbud. Forvaltningen har fra overferselssagen 23/24
modtaget midler til at omlaegge 10 § 110-pladser til § 107-pladser og til
at udbygge med yderligere 5 § 107-pladser.

Kob af eksterne pladser

Siden kortleegningen af udfordringen med forsyningsforpligtelsen i
2017 er der flere gange blevet tilfart midler i budgetaftaler til at
nedbringe ventelisterne:

e Budget 2018: 23,3 mio. kr. til service fra 2018 og fremefter til
kapacitetsudvidelse og keb af botilbudspladser til borgere med
sindslidelser. Derudover 18,5 mio. kr. til service i 2018 og
fremefter til kapacitetsudvidelse og keb af pladser i botilbud til
borgere med handicap.

e Budget 2019:12,0 mio. kr. til service fra 2019 og fremefter til kab
af 12 pladser til borgere med sindslidelser. Derudover 3,6 mio.
kr. til service fra 2019 og fremefter til keb af 3 pladser til borgere
med handicap.

e Budget 2020: 9,9 mio. kr. til service i 2020 og fremefter til kab af
21 botilbudspladser til udsatte voksne.

e Budget 2022: 25 mio. kr. i 2022-2025 afsat til at kabe
botilbudspladser til nettoventende borgere, der har ventet 6
maneder eller leengere pé en botilbudsplads.

e Budget 2023: 39,4 mio. kr.i2023 og 55,4 mio. kr. &rligti 2024
og fremefter til keb af pladser, stotteindsatser og gvrige
indsatser for at nedbringe ventelisterne.

e Budget 2024: 5,8 mio. kr. arligti perioden 2024-2027 til at
nedbringe ventelisten pa botilbudspladser.
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Borgercentrene kgber generelt eksterne botilbudspladser til borgere
med seerligt komplekse behov, som ikke kan imgdekommes i egne
tilbud, eller hvis borgeren ikke vurderes at kunne vente pé en ledig
botilbudsplads inden for egne tilbud. Forvaltningen har i perioden haft
et stigende antal kgbte pladser for at handtere udfordringen. 1 2023
kebte Socialforvaltningen 63 eksterne helérspladser pé
udsatteomradet, heraf 26 nye. Pa psykiatriomradet blev der i samme ar
kebt 170 eksterne heldrspladser, heraf 48 nye. P& handicapomradet blev
deri 2023 kebt 33 nye eksterne pladser og foretaget 30 revisitationer,
som er nye eksterne forlgb til borgere, som i forvejen havde et forlgb i
eksterne botilbud.

| budgetaftalen for 2023 vedtog partierne en hensigtserklaering om, at
Socialforvaltningen, i samarbejde med @konomiforvaltningen, skal
udarbejde forslag til en plan for, hvordan ventelisten relateret til
forsyningsforpligtelsen kan afvikles helt.

Senest har partierne bag Aftale om Kgbenhavns Kommunes budget for
2025 afsat 50 mio. kr. arligt fra 2025-2028 mhp. at nedbringe
ventelisten pé botilbudsomradet. Midlerne er hovedsageligt afsat til keb
af pladser til borgere med sindslidelse, handicap og udsatte voksne
(49,6 mio. kr. arligt i perioden). Parterne er med aftalen enige om
fremadrettet at afseette midler til keb af pladser, sé l&enge Kgbenhavns
Kommune ikke selv rdder over tilstraekkelig kapacitet. Budgetaftalen skal
formelt vedtages i Borgerrepraesentationen d. 3. oktober.

Visitation til skaeve boliger

Skeeve boliger er en boligform til borgere, som har sveert ved at passe
ind i et almindeligt boligmilje. Til hver bebyggelse af skaeve boliger er
der tilknyttet to sociale viceveerter, som hjaelper beboerne i
dagligdagen. Borgeren har egen lejekontrakt i boligen, og der er derfor
ikke tale om et kommunalt tilbud. En sagsbehandler indstiller borgeren
til en skeev bolig, hvorefter borgeren kommer pé venteliste. Der er pr.
september 2024 77 skaeve boliger i Kebenhavn. Pr. 4. september 2024
er der 31 borgere, der er visiteret til en skaev bolig, som venter pd en
ledig bolig. To af de 31 borgere flytter ind i en skaev bolig i oktober
2024.

Boligsocial anvisning til almene familie- og ungdomsboliger

| Kebenhavns Kommune kan borgere efter en konkret og individuel
vurdering blive indstillet til en bolig via kommunens boligsociale
anvisning, hvis de lever op til fire ligestillede boligsociale kriterier,
vedtaget af Borgerrepraesentationen i 1998. Kriterierne er:

1. Kerneopgaven er lgsning af patreengende boligsociale behov
for borgere der, ud over at mangle en egnet bolig, ogséa har
risiko for andre alvorlige problemer. Lasningen af det
boligsociale behov afhjeelper disse helt eller delvist.

2. Det forudseettes, at borgeren ikke selv er i stand til at lese
boligproblemet pa en rimelig méade set ud fra en
helhedsvurdering, herunder pdgaeldendes gkonomiske forhold.

3. Deteren forudsaetning for anvisning af en bolig, at borgeren
forventes at kunne tilpasse sig et almindeligt boligmilje.

4. Borgeren skal have tilknytning til Kebenhavns Kommune
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Hvert ar indstilles mere end 1.000 husstande via den boligsociale
anvisning til en bolig i Kebenhavns Kommune. Borgerne anvises til en
bolig, efterhdnden som der stilles en bolig til rddighed for den
boligsociale anvisning, som matcher borgernes behov, herunder ogsé
set ift. hvor akut behovet er. Der anvises derfor ikke efter et
ventelisteprincip, men efter en boligliste. | starten af september 2024 er
derialt 715 godkendte borgere pa boliglisten, som afventer en ledig
bolig i den boligsociale anvisning.

Nar borgere anvises en bolig, bliver der altid samtidig foretaget en
konkret individuel vurdering af den enkeltes behov for medfeslgende
stotte. Det er frivilligt, om anviste beboere vil modtage
Socialforvaltningens statte.

Socialpaedagogisk stotte

| 2022 oplevede Socialforvaltningen lange ventetider péa opstart af
socialpeedagogisk statte i eget hjem efter servicelovens § 85-stotte, og
der blev derfor igangsat en handleplan for at sikre overholdelsen af
forsyningsforpligtelsen. Ventetiden er faldet siden da. Der kan dog
forekomme ventetid pé opstart af § 85-stotte, herunder ogsé for de
borgere, som er pé venteliste til botilbud.

| Psykiatrienheden er der pr. 31. august 2024 10 personer i alt pa
venteliste til §85-statte.

| Hiemlgse- og Udsatteenheden er der ved ACT-ydelsen (Assertive
Community Treatment) pr. 11. juni 2024 21 borgere pa venteliste til
§85a. | Hjemlgse- og Udsatteenheden er der aktuelt oprettet yderligere
et ACT-team og rekrutteringen af medarbejdere til det nyoprettede
team er i gang. Det forventes, at det nye team har opstartinden
udgangen af 2024, og at antallet pa venteliste vil falde. Et fuldt ACT-
team kan yde § 85a-statte til op til 40 borgere.

Socialforvaltningen felger kapacitetsudnyttelsen i begge enheder for at
sikre, at tilgangen af nye sager matcher kapaciteten og arbejder
kontinuerligt med at finde lesninger pa den stigende efterspargsel.
Dette inkluderer udvikling og implementering af forbyggende
indsatser, teet ledelsesmaessig opfelgning pé igangsatte forlgb og
effektivisering af driften fx ved at anvende gruppeforlgb og digitale
veerktejer.

| Aftale om Kebenhavns Kommunes budget for 2025, som neaevnt
ovenfor i afsnittet Botilbudsomradet, er der af de afsatte 50 mio. kr.
arligt fra 2025-2028 mhp. at nedbringe ventelisten pa
botilbudsomréadet, afsat 422 t.kr. til anseettelse af socialpaedagogisk
personale (§85 stotte) til borgere med sindslidelse. En hjemmevejleder
er normeret til at kunne varetage § 85-statte for 12 antal borgerforlgb.
Budgetaftalen skal formelt vedtages i Borgerrepreesentationen d. 3.
oktober.

Dagtilbud og aflastningsophold

Forvaltningen oplever kapacitetsudfordringer pé hhv. dagtilbud og
aflastning for bern og unge pa handicapomradet. Begge udfordringer
blev fremlagt som en specifik udfordring ifm. budgetforhandlingerne
for 2025, jf. nedenfor.

Dagtilbud
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Der har veeret en markant stigning i antallet af unge med handicap, der
ansgger om dagtilbud. Socialforvaltningen modtager arligt ca. 30-40
dimittender fra seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelser (UiU og STU)
med behov for dagtilbud. En undergruppe pa 5-10 dimittender har
seerligtindgribende handicaps og har behov for et skeermet dagtilbud.
De fleste borgere er unge, der endnu bor hjemme hos deres foraeldre.

Det er Barne- og Ungdomsforvaltningen, der driver og visiterer til
uddannelserne - og nédr man er i malgruppe for et sédant
uddannelsestilbud, er man pé grund af sin funktionsnedsaettelse som
udgangspunkt ogsa i mélgruppe for et efterfelgende dagtilbud, nar
man har afsluttet sit skole- eller uddannelsestilbud.

Socialforvaltningen har frem til nu handteret det stigende pres ved at
visitere flere borgere til forvaltningens eksisterende dagtilbud, end der
er pladser til. Den nuveerende dagtiloudskapacitet til malgruppen er
derfor fuldt udnyttet, og det vurderes, at Socialforvaltningen over de
kommende to &r kommer til at mangle ca. 45 pladser til fortrinsvis unge,
der endnu bor hjemme hos deres foraeldre. Afgangen for de aldste
dagtilbudsbrugere er ikke tilsvarende den aktuelle tilgang.

Aflastning
Maélgruppen af bern med betydelige, varige handicaps er mere end

fordoblet siden 2019, hvor ca. 900 bgrn og unge fik en
foranstaltningsindsats fra Borgercenter Handicap. | 2023 var tallet
steget til ca. 2.100. Flere bgrn har derfor i dag behov for et
aflastningsophold (statteophold) uden for hjemmet.

De senere ar er den stigende efterspergsel handteret gennem at
reducere de aflastningspakker, de enkelte bern modtager (herunder
gennem kortere forlgb, lavere hyppighed og/eller feerre timers
aflastning).

Stigningen har dog nu resulteret i en venteliste p& 24 bern og unge til
aflastningstilbud, med en forventet ventetid péd over ét ar for nye
ansggere. Ventelister er en forholdsvis ny problematik pa dette omréde,
og den formodede ventetid er sdledes opgjort pa baggrund af
forventning til forlgbsleengder og -omfang i forhold til den samlede
kapacitet.

Med henblik pa at udbygge kapaciteten pé de to omréder og imgdega
ventelister, fremlagde forvaltningen i Budget 2025 to budgetnotater
(specifikke udfordringer) vedr. at etablere et nyt dagtilbud pa adressen
Bogholder Allé (SO26a) samt at udvide og tilpasse kapaciteten pa
tilbuddene Kvisten og Sneglen (SO26b). Budgetnotaterne blev ikke
laftet ved budgetforhandlerne. Socialforvaltningen arbejder pa at Igse
udfordringerne, som de to budgetnotater adresserer, pd anden vis, og
detvil indgé i forvaltningens dialog med Socialudvalget om
udmentningen af Budget 2025.

Med venlig hilsen
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Mikkel Boje

Administrerende direktar



