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Indledning

Forskning har vist, at tidligere anbragte fylder i hjemlgsestatistikkerne. Dette giver anledning til at overveje:
Stetter og hjeelper anbringelsesstederne, de unge godt nok pé vej i overgangen til voksenlivet? Hvordan
hjeelper vi anbragte unge med at udvikle selvsteendighed og de rette kompetencer, sd de kan navigere bedst
muligt i voksenlivet efter en anbringelse? Kan man forestille sig, at nogle af de anbragte unge udvikler mere
selvsteendighed ved at komme ud i egen bolig med statte, fremfor at forblive pa f.eks. en degninstitution hele
efterveernet ud? Kan Housing First indsatser som f.eks. CTI-metoden fungere som relevant overgangsstette og
efterveern for anbragte unge, nar de flytter fra anbringelsen og ind i egen bolig?

Nogle af disse spargsmal har optaget medarbejdere og ledere i Socialforvaltningens Hybelinstitution, der
netop arbejder med at hjeelpe de seldste unge i anbringelser og videre ind i voksenlivet. @nsket om at nyudvikle
og at undersgge, om de unge kunne stattes og hjaelpes videre pa anden vis, f.eks. via CTI-metoden, forte til
udformning af en anssgning til Socialstyrelsen i 2020. Denne blev imgdekommet. Det beted, at
Hybelinstitutionen og Staben i Borgercenter Bern og Unge de falgende tre ar afprevede og videreudviklede
CTl-metoden ift. til malgruppen af meget udsatte unge. Metoden har ikke veeret anvendt som overgangsstatte
til tidligere anbragte unge i Danmark for.

Neerveerende rapport er en slutevaluering af Kebenhavns Kommunes Socialforvaltnings brug af CTI-metoden
pé ungeomradet. Cand. Mag i peedagogik Line Klyvg, ansat i Staben, har evalueret kommunens arbejde med
CTl-metoden i perioden 1.11.2023-31.3.2024. | rapporten indgar desuden data bearbejdet af faglig konsulent
Sine Munch Larsen. Slutrapporten samler resultaterne fra forlgbet.

En naermere beskrivelse af design og metode og det indsamlede data findes i bilag 2 bagerst i rapporten.
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1. Introduktion

Neerveerende rapport er en evaluering af en afprevning af metoden CTI' (Critical Time Intervention) som
efterveernsindsats i forhold til den mélgruppe af tidligere anbragte unge, der vurderedes i risiko for at havne i
hjemlgshed.

Formal

Projektets overordnede formal var at videreudvikle, udvide, evaluere og sprede metoden Critical Time
Intervention (CTI) som efterveernsindsats overfor tidligere anbragte unge i alderen 18-23 &r med henblik pé at
forebygge, at de unge skulle havne i en hjemlgshedssituation eller f& dem ud af hjemlgshedssituationer. Ordet
"sprede” henviser i denne henseende til, at hensigten var at udbrede CTI som metode i
efterveernet/ungestotten i kommunen, hvis resultaterne af projektet var gode.

Malgruppen for projektet var tidligere anbragte unge mellem 18 og 23 ar (herunder unge, som var i eftervaern
i form af opretholdt anbringelse), der enten befandt sig i en hjemlgshedssituation eller vurderes i risiko for at
komme i en hjemlgshedssituation.

Projektets baggrund og forankring i Kebenhavns Kommune

En opggrelse pa hjemlgsestatistik fra VIVE viser, at der er sket et markant fald i antallet af unge i hjemlgshed
sammenlignet med kortleegningen i 2019. En undtagelse er dog i Kebenhavn, hvor antallet af unge i
hjemlgshed ligger pa stort set samme niveau, som ved den forrige kortleegning med 152 unge i 2019 og 149
unge i 2022. Derudover ved vi, at der findes et marketal pd omrédet i form af sdkaldte "sofa-sovere”. Disse unge
er kendetegnet ved at sove pa& venners sofaer og bor derfor ikke synligt pa gaden, er reelt hjemlgse
(Benjaminsen 2019 og 2022, Vive).

I 2019 havde Kgbenhavns Kommune 208 unge i efterveern i form af opretholdt anbringelse. Det blev vurderet
som usikkert, hvorvidt de unge, ved at blive boende et ar eller to mere p& en degninstitution, ville opnéa de
ngdvendige og relevante kompetencer til at kunne mestre et selvsteendigt voksenliv efter anbringelsen. Pa den
baggrund enskede Hybelinstitutionen?, som er et socialpaedagogisk tilbud i Borgercenter Barn og Unge i
Kgbenhavns Kommune?, at flytte stotten til de unge ud i egen bolig med henblik pa bedre at kunne arbejde
med de unges selvsteendige livsfarelse, gkonomi, husholdning mv. i blivende bolig. Man valgte Critical Time
Intervention (herefter CTl) som overgangsstette mellem anbringelse og selvsteendigt liv i egen bolig pga.
metodens systematik og dens fokus pa sveere overgange i udsatte borgeres liv. Samtidig tager metoden afseet
i et Recovery-og empowerment-orienteret syn pd mennesker og giver et naturligt fagligt stasted ift. det at skabe
mestringsstrategier i eget liv.

Socialstyrelsen valgte at imgdekomme Kgbenhavns kommunes ansggning og gav gkonomisk stotte til
projektet, som er afviklet i tidsrummet sep. 2020 - dec. 2023. CTl-indsatsen blev forankret i Hybelinstitutionen
som en selvsteendig projekt-indsats og afdeling med anseaettelse af medarbejdere og en afdelingsleder.

' CTI (Critical Time Intervention) er en evidensbaseret metode, der retter sig mod borgere, som er i en overgangsperiode. Denne overgangsperiode
kan indebaere en motivation for forandring eller en fysisk flytning. Metoden kan f.eks. anvendes overfor borgere der gér fra hjemlgshed til egen bolig
(CTI metodemanual, Socialstyrelsen, 2018).

? Hybelinstitutionen er et socialpaedagogisk tiloud i Borgercenter Barn og Unge med en fleksibel organisering, der varetager mange forskellige
fleksible og forebyggende indsatser. Tilbuddet rummer godt 100 pladser fordelt pa flere forskellige boliglasninger over det meste af Kebenhavn.
Tilbuddet er organiseret i fire lokalenheder og en projektenhed: Brorson, Vesterbro, Nordvest, Amagerbro og projektenheden (CTI).
Hybelinstitutionen rader blandt andet over selvsteendige hybler, deleboliger, dggntiloud, selvstaendige lejlisheder, opgangs- og bofeellesskaber,
fleksible §107 pladser m.m. Den unge kan ogsé bo i selvsteendig bolig via CTI/ICM. De mange forskellige boformer giver rig mulished for at
sammenseaette individuelt tilpassede indsatser, hvor valget af boform indgar som en del af den samlede indsats. En hybel er en anbringelse i egen
bolig med kontaktpeedagoger/anbringelsespaedagoger tilknyttet. Der kan béde veere tale om selvsteendige boliger, deleboliger og bofaellesskaber

3 Borgercenter Bgrn og Unge er den del af Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning, som har ansvaret for indsatsen for udsatte bgrn og unge og
deres familier i Kebenhavn. Borgercentret modtager og behandler underretninger fra borgere og professionelle, der er bekymrede for et barns
trivsel. Borgercentret har en reekke tiloud og indsatser til malgruppen.
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Antal visiterede forlgb

e 37 unge har veeret visiteret til CTl-forleb - heraf er der i marts 2024 7 igangveerende og 30
afsluttede forlgb.

Alle kommunens 5 myndighedsenheder har gennem forlgbet visiteret borgere til CTIl. Saerligt Nerrebro-
Bispebjerg har visiteret mange til indsatsen, hvilket illustreres af tabellen nedenfor:

Visitation fra myndighedsenheder:

Myndighedsenhed Antalunge i CTI
BBU Amager 7
BBU Brgnshgj-Husum-Vanlgse 5
BBU City-@sterbro 4
BBU Negrrebro-Bispebjerg 12
BBU Valby-Vesterbro-Kgs.Enghave 7
Antal CTl-unge i alt 35

OBS: Der er to unge, der ikke findes data pa, hvorfor opgerelsen viser 35 unge.

Adgang til boliger

Adgang til boliger og manglen pé billige boliger i Kebenhavns kommune viste sig at veere en barriere gennem
hele projektforlgbet. Fokus pa boliger har derfor veeret skaerpet pa forskellig vis i lgbet af projektperioden.
Projektet fik - sammen med Borgercenter Voksnes hjemlgseenhed - adgang til boliger pa @resundskollegiet. |
perioden har seks CTI- unge faet bolig pé @resundskollegiet. De unge blev anvist via den boligsociale anvisning,
der ogsa blev inddraget ift. sparring omkring de enkelte unge, der blev henvist. Der blev opstartet et seerskilt
samarbejde omkring @resundskollegiet, som blandt andet indeholdt et samarbejde med en ansat, som havde
seerligt gje pa de anviste unge med henblik pé at sikre deres trivsel og deres plads i feellesskabet.

Housing First tilgang

Kerneelementerne i Housing First-tilgangen er, at der allerede i starten af et indsatsforlgb etableres en
stabilisering af boligsituationen for borgeren ved at tilvejebringe en permanent boliglgsning, samtidig med at
borgeren far en intensiv social stette i hverdagen. Ifelge Housing First-tilgangen er en stabilisering af
boligsituationen i starten af et indsatsforlgb en forudseetning for at arbejde med andre af borgerens
problematikker og udfordringer, afheengigt af hvad borgeren gnsker, som fx at fa behandling for fysisk eller
psykisk sygdom, hjeelp til misbrugsproblemer eller statte til at kunne opbygge det sociale netveerk og at deltage
i meningsfulde aktiviteter i hverdagen. P4 den made er Housing First-tilgangen grundleeggende baseret pa
recovery-tilgangen og tager udgangspunkt i, hvilke gnsker og behov borgeren selv har for sit liv (Benjaminsen
etal 2017). En forudseetning for, at borgere med komplekse, psykosociale problemer kan bo i egen bolig, er, at
der gives en intensiv social stotte.

CTIl-metoden

CTI star for Critical Time Intervention og er som metode en systematisk, faseopdelt overgangsstette. Den
evidensbaserede metode tager afseeti Empowerment og Recovery-tankegange og tilretteleegger en individuel,
fleksibel og helhedsorienteret indsats med afseet i de unges egne gnsker for forandring.

Metodens afseet i et Recovery- og Empowerment syn pa mennesker laeegger séledes veegt pa at forsta borgeren
som den, der ved bedst om egne ressourcer og udfordringer, og at "give magten tilbage til borgeren”.

Tilgangen medvirker séledes til, at borgeren kan skabe mestringsstrategier i eget liv.

Faseinddelingen i et CTl-forlgb kan illustreres som nedenfor:
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CTI

Kontaktskabelsesfase: 1 md. N Fase 1: 3 mdr. N Fase 2: 3 mdr. N Fase 3: 3 mdr.
- >> Planlzgning og >/ > Afprevning og tilpasning >/ > Ansvarsoverdragelse og
igangsaettelse forankring
Formal at skabe Intensiv fase: afklare Fokus pa at afpreve og Endelig overdragelse
kontakt og tillid borgerens tilpasse planen. De af ansvaret for
stettebehov, stettepersoner, der borgerens fremtidige
hvorefter efableres kontakt til i stette til borgeren
medarbejderen og 1. fase, overtager selvogtil det
borgeren sammen gradvist det primaere etablerede
udarbejder en plan ansvar for at sikre stettenetvaerk
for CT-forlzbet o borgeren den stotte,
opstarter denne CTI - der er behov for.
medarbejderen yder
desuden den
primazre sociale og
praktiske statte
|
|
lalt10 mdr.
Krav:
Malgruppe for CTI

Samtykke tilindsats

Egen selvsteendige bolig( ikke krav om
hvilken type, det kan vaere kollegie, eget
vaerelse, lejliched ellign.)

OBS: Den unge er IKKE anbragt

BBUs brug af CTI som rammemetode og gvrige aktiviteter i projektforlgbet
CTl-metoden har veeret anvendt som rammemetode i alle borgerforlgb. | tilleeg hertil har forskellige faglige

tilgange veeret anvendt bl.a. den narrative tilgang og redskaber herfra, en traumefokuseret tilgang samt et
tilknytningsteoretisk og et udviklingspsykologisk perspektivi mgdet med og i forstéelsen af de unge.

Derudover har der veeret iveerksat og udviklet en raekke aktiviteter i projektforlgbet, som har haft til formal at
styrke fagligheden og kvaliteten i de enkelte borgerforlgb. Aktiviteterne var:

e Feellesspisning og netveaerksskabende aktiviteter

e Ansattelse og brug af psykiater til udredning og behandling + sundhedsteam

e Terapi

e Kompetenceudvikling af medarbejdere

e Styrket samarbejde ml. bgrne/unge- og voksenomradet og oprettelsen af ICM-indsatsen
e Samarbejdet med De Unges Hus om mentoruddannelsen

e Brobygningsforlgb

De ovenfor naevnte forskellige faglige tilgange og aktiviteter er beskrevet mere udferligt bagerst i rapportens
bilag 1.
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2. Resultater

| dette afsnit falger en kvantitativ og kvalitativ opgerelse over resultaterne af CTI-forlgb for de unge. 37 unge
harialt veeret visiteret til CTl-forlgb. | marts 2024 var der 7 igangvaerende forlgb og 30 afsluttede. Opggrelsen
nedenfor bygger pé de 30 afsluttede forlgb.

Kvantitative resultater

¢ Ingen blev hjemlase
Ingen unge blev hjemlgse i forlgbet. Dermed blev indsatsens overordnede formal indfriet for alle unge.

¢ Halvdelen blev afsluttet uden yderligere foranstaltninger
25 unge ud af de 30, der har deltaget i et CTI-forlgb, er afsluttet med indfriede mal®. Knap halvdelen af
disse, er afsluttet uden yderligere foranstaltninger (12 unge). Det svarer til 40% af det samlede antal
unge, som har afsluttet et CTI-forlgb.

e 7 erovergaet til ICM-indsats
7 af de 25 unge med indfriede mal fra CTl-forlgbet er fortsat i en ICM-indsats (et leengere og mere
intensivt Housing First forlab) - 5i BBU, 2 i BCV.

e 5 blev afsluttet uden indfriede mal
5 unge blev afsluttet uden indfriede mal. Disse er giet videre til indsatser i pd voksenomréadet
(Borgercenter Voksne - BCV). 1 ung flyttede kommune.

Oversigt over hvad de 30 unge blev udskrevet til:

BBU-indsatser: Ingen indsatser: BCV-indsatser:
5 unge fik ICM 12 unge gik videre uden stotte 2 unge fik ICM
3 unge kom i hybel (aftalt fra 1 ung fik et halvt ar med tidligere kontaktperson fra | 1 ung fik
start/styrket overgang) anbringelsen - herefter ikke mere stotte. kontaktpersonsordning
1 ung fik kontaktpersonsordning 1 ung flyttede kommune
2 unge fik §107
1 ung fik distrikt psykiatri

Kvalitative resultater
Der tegner sig samlet set et billede af fire forskellige udfald for de unge, der havde faet CTl-forlgb:

En gruppe var etableret i egen bolig og havde ikke brug for mere stotte fra kommunen

Den forste gruppe pd 12 unge oparbejdede i CTl-forlgbet skonomisk forstéelse, lzerte at lave et budget og kunne
leve derefter, leerte at holde en lejlighed. Flere var i gang med skole/uddannelse og fritidsjob. De unge var
fortsat meget motiverede for at bo selv. De unge havde faet en eget selvforstéelse og var i stand til at registrere,
nar de havde brug for hjeelp. De havde et netveerk, de kunne sgge statte hos og de var i stand til at reekke ud efter
hjeelp ved behov. Denne gruppe unge havde ikke brug for yderligere stgtte fra socialforvaltningen efter endt
CTl-forlgb®.

4 Mal skal her forstas som det/de mal, der blev lavet i dialogen mellem CTl-stgtten, den unge og myndighed. At have indfriet mal betyder f.eks.: at etablere egen bolig, at fa
afklaret stottebehoy, at koble sig pa anden stotte/netveerk.

° Det er naerliggende at forestille sig, at de unge, der ikke havde behov for mere stgtte fra socialforvaltningen méske ville veere unge, der var mindre
udfordrede til en start f.eks. unge med feerre belastninger eller unge, der havde haft feerre foranstaltninger tidligere. Men et kig i data viste, at de unge
i denne gruppe havde lige s& mange belastninger/belastningsreaktioner samt antal foranstaltninger, som de unge i de gvrige grupper, der gik videre
med mere statte. Men de kvalitative interviews pegede p4, at de unge i denne gruppe maske var lidt bedre stillet ift. netveerk, i lidt hgjere grad havde
leert at reekke ud til omgivelserne og var mere trygge ved hvem de kunne g til ved behov for hjeelp. De havde i lidt hgjere grad end de gvrige unge
leert sig strategier til at handtere egen situation og de udfordringer der var.
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En gruppe var etableret i egen bolig og fik tildelt kontaktpersonsordning eller ICM-indsats i BBU eller BCV
Den anden gruppe pa 11 unge havde brug for stotte til badde det praktiske, men i hgj grad ogsé til
folelsesmaessige aspekter i deres CTl-forlgb. De unge laerte det de skulle om at holde en lejlighed, havde faet
storre selvsteendighed og @get trivsel. De var i varierende grad i gang med skole/uddannelse og job. De havde
ogsé en sarbarhed med sig i form af forskellige diagnoser (angst, ptsd, ADHD, traumer og svigt) i kombination
med et fortsat spinkelt socialt netveerk. Nogle af disse unge havde brug for at sprede stotten ud over lidt
leengere tid end et CTl-forlgb varer, idet de havde sveert ved arbejde med mange ting samtidig eller havde brug
for at arbejde med tingene i et andet tempo. Nogle tog sent imod hjaelpen og kom ferst rigtig i gang halvvejs
inde i CTl-forlgbet. Disse unge havde fortsat et stottebehov og blev visiteret videre til ICM eller
kontaktpersonsordning.

En gruppe fik tildelt en mere indgribende foranstaltning i BCV, §107 og distrikt psykiatri

For den tredje gruppe unge pé tre unge fik CTI-forlgbet primaert en atklarende og udredende funktion. De unge
viste sig at have sa store vanskeligheder kognitivt og psykisk, at CTI- forlgbet ikke var tilstraekkeligt som redskab
til at leere dem at bo selv pa daveerende tidspunkt. Disse unge havde behov for mere omfattende statte og blev
visiteret til § 107 eller distrikt psykiatri.

En gruppe som fik en styrket overgang fra institution til hybel

For en fjerde gruppe unge i alderen 16-17 ar, havde malet med CTI veeret at etablere en styrket overgang fra
anbringelse pé institution til hybel. Malet for disse tre unge var her fra starten ikke at komme i egen bolig.
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3. Konklusion

Fra 2021-2024 afprevede Hybelinstitutionen i BBU i Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning CTI (Critical
Time Invention) som efterveern og overgangsstette til tidligere anbragte unge, der gik fra en anbringelse til at
flytte i egen bolig for forste gang. Alle unge i indsatsen var vurderet i risiko for hjemlgshed og det overordnede
formal med brugen af CTI-forlgb var at forebygge hjemlgshed samt hjeelpe de unge i gang med et selvstaendigt
voksenliv.

Mange unge blev etableret godt i egen bolig og havde ikke behov for mere stotte fra Socialforvaltningen efter
endt CTI-forleb

Erfaringerne med brugen af metoden og principperne i Housing First pd malgruppen af borgerne var
overvejende gode og resultaterne i data gengivet i rapportens kapitel 2 viser, at ingen unge blev hjemlgse
under CTl-forlgbet eller i tiden efter endt forlgb. Knap 40 % af de unge blev etableret godt i egen bolig og fik
ikke tildelt mere stgtte fra kommunen. De resterende unge blev udskrevet til hhv. kontaktpersonsordning og
ICM-indsats i enten BBU eller BCV-regi. Enkelte havde et mere intensivt behov for stgtte i BCV.

Da det er forste gang CTl-indsatsen afpreves som overgangsstette til en malgruppe af unge, der gar fra
anbringelse til egen bolig, er der ikke et sammenligningsgrundlag. Kigger man pa andre afprevninger af
Housing First tilgange i Danmark sat i veerk i forhold til hjemlgse, viser forskning fra VIVE gode resultater idet,
at 9 ud af 10 hjemlgse fastholder deres bolig igennem indsatsperioden (Benjaminsen et al. VIVE, 2017). |
Borgercenter Voksne i Kebenhavns Kommune har man ligeledes afprgvet CTI-metoden ift. voksne, der flytter
fra socialpsykiatriske botilbud og over i egen bolig. Her var resultaterne ogsa gode idet 17 ud af 20 borgere blev
afsluttet uden behov for yderligere § 85 eller § 83 statte.

De kvalitative interview med medarbejdere, ledere og unge bakker resultaterne i data op og tegner et billede af
en mélgruppe med komplekse udfordringer, men hvor mange af de unge, til trods herfor, fik et relativt stort
udbytte af deres CTl-forlgb. Unge savel som medarbejdere og ledere var glade for metoden, som de oplevede
som virksom og effektiv i forhold til at statte udsatte unge i en kritisk fase af livet, hvor de gik fra anbringelse til
egen bolig og begyndte at tage hul pé voksenlivet med de krav og forventninger, der fulgte med. Unge og
medarbejdere opfordrer derfor kommunen til at bruge metoden fremadrettet.

Metodisk nyudvikling i form af et terapeutisk fokus styrkede CTI-forlebene

CTl-teamet arbejdede relativt tro mod den faseopdelte metode i perioden, men tilpassede samtidig metoden
til behovene hos mélgruppen, hvor man blandt andet valgte at arbejde med et lavere caseload pd maksimalt
seks borgere pr. medarbejder og et variabelt timetal. Med dette imgdekom CTI-metoden behovet for en hgj
grad af fleksibilitet i indsatsen. Man havde desuden valgt at tilfgje et terapeutisk fokus i kontakten med de unge
(traumefokuseret tilgang (AoA) og narrativ terapi), hvilket kan siges at veere en nyudvikling, som giver mening
i forhold til de meget udsatte og ofte traumatiserede unge. Man havde videre, via anseettelse af psykiater, sikret
hurtig udredning og behandling af de unge med psykisk sygdom og/eller misbrug og opnédede dermed bedre
trivsel hos flere af de unge i CTl-forlgb.

Organisatoriske og metodemaessige udfordringer

Selvom unge og medarbejdere havde overvejende gode erfaringer med CTIl-metoden var der dog ogsa
udfordringer forbundet med anvendelsen af metoden, bdde metodemaessige sdvel som i organisationen.
Netveerksarbejdet, som er en integreret del af CTI-metoden, var i forhold til malgruppen af udsatte og sarbare
unge en udfordring at komme i mal med. Flere unge var netveerksfattige bade ved opstart og ved afslutning pa
deres CTl-forlgb. | forhold til det fremadrettede arbejde med metoden, kan der derfor med fordel kigges
naermere pa, hvordan man kan arbejde meget mere med at finde relevante voksenstgtter til de unge sédvel som
venner. Er der muligheder i almensamfundet eller i den unges egen familie/omgangskreds, som kan udnyttes
bedre? ¢

¢ Rapporten "Fra hjemlgshed til egen bolig - unges perspektiver pa, hvad de har brug for i overgangen til at fd egen bolig”, udarbejdet af
Socialt Udviklingscenter SUS for Realdania, 2021 udpeger 4 omréader, der er vigtige for at unge, som efter en ustabil tid flytter i egen bolig,
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De organisatoriske udfordringer omhandlede iseer vanskelig adgang til billige boliger i Ksbenhavn, hvilket
naturligt kan seette nogle begreensninger for brugen af Housing First indsatserne CTI savel som ICM
fremadrettet - medmindre der findes kreative lgsninger.”

Men ogséd udbredelse af det mindset der ligger i Housing First indsatserne fordrer, at medarbejderne pé
berne/ungeomradet i BBU i hgjere grad ogsd meder de unge med empowerment og et "voksenblik”, ter
overgive mere ansvar til de unge og mgde dem med positive forventninger til at de kan leere og vokse med
egne mal, gnsker og dremme - med tilbud om intensiv stotte ved deres side. Det kan méaske clashe med den
mere omsorgsorienterede tilgang, der ger sig geeldende pé berneomradet, hvor det at “passe pad” og "felge pa
vej” ligger dybti DNAet hos mange - og med god grund, for de unge har komplekse udfordringer og er meget
udsatte.

Er CTI en god metode som eftervaernsindsats?

Rapporten viser, at ogsd unge i anbringelse med komplekse udfordringer kan vokse og udvikle selvstaeendighed
med det ansvar, der falger med at fa en lejlighed og at netop denne selvsteendighed kan sprede sig til andre
omréder i deres liv og bidrage til deres recovery processer. CTI-metoden skabte et godt udgangspunkt for
stabilisering af de unges livssituation og understottede de unge i at blive mere selvhjulpne i hverdagen. Der
kan derfor peges p4, at CTI-metoden og tilpasningen heraf til malgruppen fungerer som et kvalificeret bidrag
til at hjeelpe de unge ud af en anbringelse og videre til et selvstaendigt voksenliv. Imidlertid er det veesentligt, at
den unge er motiveret for at bo selv. Det er desuden afgerende, at den unge bliver stottet tilstraekkeligt med
udgangspunkt i den enkeltes behov og gnsker. Det lave caseload spiller en veesentlig rolle her.

CTI-forleb er ikke det rigtige for alle unge

CTl-forlgb er imidlertid ikke den rigtige lgsning for alle unge. Nogle unge er for udfordrede og har brug for
mere omfattende stotte. Andre unge er ikke motiverede for at bo alene. Nogle har brug for at forblive anbragt i
en periode og andre har brug for at sprede statten ud over leengere tid. Nu hvor ICM- indsatsen er kommet til i
BBU i 2023, vil det give god mening at sondre mere specifikt i malgruppen af unge, nar der visiteres til de to
indsatser fremover. Her kan man med fordel overveje, hvilke unge der profiterer bedst af et meget intensivt og
kort forlgb (CTI) og hvilke unge, der profiterer bedst af et intensivt, men langt forlgb (ICM). Visiteres den unge
til den rigtige indsats fra start vil man kunne forebygge det skift, der ellers vil opsta, nadr en ung, der har veeret i
CTl-forlgb f.eks. visiteres videre til ICM- indsats.

ogsa bliver boende pa den lange bane. Det drejer sig om falgende: Netveerk, stabilitet, skonomi og genopbygning. | forhold til netvaerk peges
der pé vigtigheden af, at den unge har et bagland, der stgtter op om det praktiske savel som det fglelsesmaessige og at den unge har venner
og adgang til feellesskaber med andre unge.

7 Denne problemstilling taler ind i en national tendens, hvor forskning viser, at netop adgang til billige boliger i de starre byer er en
udfordring (Benjaminsen et al 2017).
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4. Malgruppe og baggrundshistorik via data

Den primeere maélgruppe af unge, der blev visiteret til CTI-forleb kom direkte fra anbringelse péa enten
degninstitution eller i plejefamilie. Enkelte kom hjemmefra og havde haft forebyggende foranstaltning i
hjemmet. De unge vurderes at have et funktionsniveau, der gjorde det sandsynligt, at de med intensiv
overgangsstotte i en periode kunne laere at bo selv. Figuren nedenfor illustrerer, hvilke indsatser de unge kom
fra lige op til opstart af CTI-forlgb.

Foranstaltning op til CTl-forleb

Delvis lukket
degninstitution _IngensUkendt
3% f 3%

Familiepleje

13%
Degninstitution
68%
Der var tale om en sammensat og kompleks ungegruppe. De unge i CTI havde forskellige

anbringelsesbaggrunde. Kendetegnende var, at de unge havde en lang anbringelsesbaggrund, samt ofte
havde haft flere skift i anbringelserne. De unge med anbringelsesbaggrund kunne deles i tre grupper:

1. Lange anbringelsesforlgb: Nogle unge havde veeret anbragt fra de var helt sma og havde f.eks.
veeret anbragt pa institution, plejefamilie, pa behandlingsinstitution og pa hybel med overgang til
egen bolig, hvor deres CTl-forlgb startede.

2. Sen anbringelse: Andre unge blev anbragt i de helt sene teenagedr med hurtig opskrivning til
egen bolig ved det 18. ar, hvorfor de havde en kort anbringelseshistorik bag sig.

3. Opvakstiplejefamilie: Endelig havde nogle unge veeret anbragti plejefamilie igennem det meste
af deres barndom.

Malgruppens foranstaltningshistorik

Vi kan via data om de unges foranstaltningshistorik fa adgang til at sige noget om kompleksitetsniveauet hos
malgruppen af unge. Jo flere foranstaltninger de har haft jo mere komplekse udfordringer, ma det antages, at
de unge kan veere omfattet af.
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Datagrundlaget udggres af 35 unge - 13 drenge og 22 piger.®

Opgerelsen pa antal foranstaltninger viser, at de unge har haft mellem 2 og 23 foranstaltninger (inkl. aktive
indsatser, skonomisk statte og eftervaern).

En gennemsnitlig ung indskrevet i CTI-forlgb har veeret omfattet af 7 foranstaltninger via opveeksten, hvilket mé
siges at veere relativt mange. Foranstaltninger kan deekke over béde forebyggende foranstaltninger som f.eks.
kontaktperson eller familiebehandling i hjemmmet og mere indgribende foranstaltninger, som forskellige typer
af anbringelse udenfor hjemmet. Opgearelsen viser ogs4, at flere piger end drenge har veeret visiteret til et CTI-
forleb. Drengene har gennemsnitligt haft lidt flere foranstaltninger end pigerne (6,27 foranstaltninger i
gennemsnit for pigerne, 8,31 for drenge) og ser dermed ud til at veere lidt mere belastede end pigerne.

Malgruppens belastninger og belastningsreaktioner opgjort via AOA

AoA-registreringer® fra CTl-stattemedarbejderne lavet pad de unge undervejs i projektforlgbet giver adgang til
at fa et dybere indblik i de belastninger og belastningsreaktioner, som de unge var omfattet af. Via disse kan vi
tegne et billede af de unges udfordringer.

Top 3 belastningsreaktioner Top 3 belastninger
e Psykiske symptomer - 84% e Anbringelse uden for hjemmet - 100%
e Sgvnproblemer - 75% e Psykisk omsorgssvigt - 83%
e Undgaelsesadfeerd - 72% e Fysisk omsorgssvigt - 78%

Belastningerne er de faktorer og vilkar, som de unge var opvokset med som f.eks. anbringelse udenfor hjemmet,
fysisk og psykisk omsorgssvigt mm., som de unge jf. grafen nedenfor i meget hgj grad var omfattet af:

8 Data i afsnittet her bygger pa 35 unge og ikke de 37, der i alt har veeret visiteret. Dette skyldes udsving i kvaliteten af data, hvor det ikke har veeret
muligt, at finde data pa de sidste to unge, der var visiteret til CTI-forlgb.

7 AoA er et analyse- og arbejdsredskab, som medarbejderne i projektforlzbet har benyttet til at kortleegge de unges relationelle erfaringer med
fokus pa seks temaer (tilknytning, sikkerhed, motivation, felelsesregulering, dagligdag, barnets forteelling), pa baggrund af en tidslinje og pa baggrund
af et genogram.
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Belastningsreaktionerne forteeller noget, om de unges reaktioner og symptomer, der er opstdet som

konsekvens af belastningerne. Grafen nedenfor giver indblik heri:
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Andel af drenge  mmm Andel af piger — = Andel af unge
Piger | Drenge | Samlet
Gns. antal belastningsreaktioner 574 7,92 6,63
Gns. antal belastninger 8,79 9.1 8,91

Samlet set tegner opgerelserne et billede af en gruppe af unge, hvor deres situation er praeget af et meget hgjt
kompleksitetsniveau i form af sveere belastninger og belastningsreaktioner. De unge havde saledes en hgj grad
af psykiske symptomer, sgvnproblemer og undgéelsesadfeerd. Psykiske symptomer kan daekke over f.eks. angst,
ADHD, depression og PTSD. Undgéelsesadfeerd ses iseer ift. forskellige typer af angstlidelser og ved utryg
tilknytning.

Ligesom drengene var omfattet af flere foranstaltninger end pigerne, sa de ogsa ud til at veere omfattet af bade
lidt flere belastninger og belastningsreaktioner end pigerne. Drengene sa desuden pa nogle punkter ud til at
have visse typer af belastninger, som pigerne i lidt mindre grad havde, f.eks. havde 56% af drengene haft en
opveekst i og/ eller var aktuelt eksponeret for kriminalitetsmiljg, mens feerre piger, 14%, havde haft en sadan
opveekst.

62 % af drengene havde en udadreagerende adfeerd, mens 37 % af pigerne havde dette. Drengene havde ogsa
i hgjere grad end pigerne indleeringsvanskeligheder, hvilket mé& formodes at medfere udfordringer for deres
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skolegang/uddannelsesmuligheder. Pigerne & iseer hgjt pd mere indadvendte reaktioner som
undgaelsesadferd og selvdestruktiv adferd.!°

En malgruppe i risiko for hjemlashed

VIVE pegerien rapport om ungdomshjemlgshed pa vigtigheden af at forebygge hjemlgshed ved at seette ind
med relevante indsatser malrettet unge der er i risiko, men som endnu ikke befinder sig i hjemlgshed
(Benjaminsen et al., 2020.) VIVE peger pa forskellige faktorer, som ager risikoen for hjemlgshed. Faktorer, der
isaer gger risikoen blandt unge er:

Graden af kompleksitet har betydning, idet risikoen for hjemlashed stiger, jo sterre udfordringer den unge har.
Det er sdledes ogsd den andel af anbragte unge med stgrst grad af kompleksitet, der havner i hjemlgshed jf.
VIVEs undersggelse.

¢ Unge med anbringelsesbaggrund (hver 10. ung med anbringelsesbaggrund ender i
hjemlgshed)

¢ Unge med psykiske lidelser og unge med misbrug

e Unge med udsatte foraeldre, der er omfattet af bl.a.: misbrug, psykiske lidelser, ubetingede
straffe, arbejdslgshed og manglende uddannelse.

De unge i CTl-forleb i BBU

De unge, der i neerveerende projektforlgb var visiteret til CTI-forlgb, var vurderet i risiko for hjemlgshed af flere
arsager. De var alle kendetegnet ved at komme med sveere relationelle erfaringer iseer pga. anbringelser
udenfor hjemmet samt arsagerne til disse. Det kom til udtryk pd mangfoldig vis f.eks. ved hgj grad af
konfliktniveau, mange brudte relationer, tilbagetraeekning og isolation. Sterstedelen af de unge i CTI havde
psykiatriske diagnoser (iseer borderline, PTSD, angst og ADHD). Flere af de unge havde et gnske om
genudredning ved indgangen til voksenlivet. Dertil kommer at langt starstedelen af de unge i CTl viste sveere
symptomer péd traumer eller belastningsreaktioner.

Flere unge havde forbrug eller misbrug af rusmidler. Det kan forstds som en form for regulering af
nervesystemet og de fleste unge beskrev det ogsa som muligheden for at koble fra eller finde ro. Enkelte unge
blev stotteti etableret misbrugsbehandling, andre unge fik statte via tilknyttet psykiater samt evt. medicinering
eller ved stegtte til f.eks. eendring af degnrytme, struktur etc.

Som oftest havde de unge haft en skolegang med mange skoleskift. Enkelte var i ordinaer uddannelse og
formaede at fastholde uddannelse, stgrstedelen var ikke i uddannelse, enkelte havde endnu ikke en afsluttet
afgangseksamen fra folkeskolen. Flere var i et uddannelsesforberedende forlgb via jobcenter eller pd FGU. De
fleste hverken kunne eller matte supplere deres lave ydelser, hvorfor de unge ofte var i skonomiske
vanskeligheder. CTI-medarbejderne havde erfaringer med at nogle unge havde sveert ved at betale husleje eller
nedprioriterede medicin.

Opsummering

De unge i CTlI-forlgb kom primeert fra degninstitution. En mindre andel kom fra hhv. familiepleje eller havde
haft forebyggende foranstaltning i hjemmet. De unge havde mange belastninger. De tre hyppigst
forekommende belastninger for de unge samlet var: Anbringelse uden for hjemmet, psykisk omsorgssvigt og
fysisk omsorgssvigt. De unge havde ligeledes mange belastningsreaktioner, hvor de tre hyppigst
forekommende var: psykiske symptomer, sgvnproblemer og undgaelsesadferd. Drengene havde samlet set
flere belastninger og belastningsreaktioner end pigerne. De unge, der var indskrevet i CTl-forlgb havde
gennemsnitligt haft syv foranstaltninger i opvaeksten, hvilket daekker over forebyggende sédvel som indgribende
foranstaltninger.

%Denne tendens i forhold til kgn taler ind i andre og generelle undersagelser om bgrn og unge, der viser, at drenge i teenageperioden oftere viser
udadreagerende adfeerd, mens pigerne vender problemerne indad (Heide Ottesen et al,, 2022.)
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Opsamlende var de unge i CTl-forlgb kendetegnet ved at have komplekse udfordringer, der blandt andet kan
daekke misbrugsproblematikker, psykiatriske udfordringer, udfordringer med ensomhed og et manglende
eller spinkelt netveerk. De unge kunne mangle feerdigheder eller mestringskompetencer til at varetage et
selvsteendigt voksenliv.
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5. Unge- og medarbejderperspektiver pa CTI-forlob

Analyse

Nedenfor fglger en analyse af erfaringer fra hhv. CTI-medarbejdere, der har arbejde med CTI-metoden samt
perspektiver fra 6 forskellige unge, der har veeret igennem et CTl-forlgb".Indledningsvist falger en oplistning
af de primeere fund som var:

Motivation hos de unge fik betydning for udfaldet af deres forlgb

De unge, der var motiverede for at flytte alene, lykkedes alle med at laere at bo selv - uanset hvor udfordrede
de var ved opstart i CTI. En enkelt ung var ikke motiveret for at skulle flytte i lejlighed med CTl-stotte og det
fik indflydelse pa at forlgbet, som gik mindre godt. Det var ligeledes medarbejderne erfaring, at de unge
skulle have et gnske om at bo sely, ellers kunne det blive sveert at lykkes. Der var imidlertid ogséa erfaringer
med, at nogle unge kunne veere mindre motiverede eller ambivalente ved opstart og hvor det alligevel gik
godt.

Kontaktskabelsesfasen skabte tryghed og gav oplevelser af en god overgang

De unge var glade for denne fase, hvor de havde god tid til at mgdes med den ny stotteperson fra CTl og
langsomtlzere denne at kende og bygge tillid op. Fasen var med til at forberede den unge p4a, hvad der skulle
ske og bidrog til at skabe ro og tryghed i situationen. CTI-medarbejderne erfarede ligeledes, at fasen i
mange tilfeelde var godt givet ud ift. at forstd hvad den unge kom fra og til at spore sig ind pa den unges
behov og gnsker til forlabet. Fasen blev desuden brugt pa at forberede og planleegge flytningen sammen
med den unge.

Skift af stotteperson medfarte positiv udvikling

Selvom flere af de unge var usikre ved at skulle skifte statteperson ved opstart i CTI oplevede de, at netop
skift af stotteperson medferte positiv udvikling i deres liv. Der var meget stotte at hente hos CTI-
medarbejderen og statten tog udgangspunkt i de unges egne gnsker om mal og udviklingspunkter
(empowerment), hvilket ggede de unges udvikling af selvsteendighed. Det var ogsa medarbejdernes
erfaring, at flere unge oplevede, at skiftet gav mulighed for at blive set med nye gjne.

Atblive madt med respekt, positive forventninger og empowerment ggede de unges ejerskab til forlebet
De unge fortalte, at CTI-medarbejdernes tilgang og made at mgde de unge pa med positive forventninger,
respekt, ansvar, tillid og intensiv stotte fik stor betydning for de unges ejerskab til forlabet. Medarbejdernes
oplevede ogs4, at CTI-metodens staerke fokus pa empowerment, hvor der var fokus pa at lave mal ud fra de
unges egne gnsker for forandring, bidrog til at gge de unges motivation og ejerskab til de igangsatte forlgb.

Stotte til det folelsesmaessige hjalp de unge til at se egne styrker

CTl-medarbejderne ydede falelsesmaessig stotte til flere af de unge bl.a. via narrative tilgange, der hjalp den
unge med at lave nye historier om sig selv og holde fokus pa det, der lykkedes for den unge. Dette, oplevede
de unge, bidrog til udvikling og gav en fornyet tro pa egne evner.

"Se naermere om udveelgelse af unge og overvejelser om repraesentation bagerst i rapporten under BILAG.
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Faellesspisning og brobygning til andre initiativer blev vej til nye venskaber - for nogle unge

Flere unge oplevede, at CTls feellesspisningsaktivitet bidrog som en positiv netveerksskaber i deres liv. Her
megdte de andre unge i samme bad og fik mulighed for at danne venskaber og udveksle erfaringer. CTI-
teamet lavede ogsa samarbejde med andre organisationer om f.eks. krea-veerksteder eller tilbud hos projekt
UNIK. Ikke alle unge fandt dog venskaber derigennem.

Malet om netveerk blev ikke opfyldt tilstraekkeligt

Nogle af de unge kom ind i forlgbet uden at have en tryg voksenrelation at sege stgtte hos og gik uheldigvis
ud af forlgbet uden. Der kan derfor peges pa, at fokus pa netveerk med fordel fremadrettet kan veere et
skeaerpet leerings- og opmeerksomhedspunkt for CTl-indsatsen. Her kunne indsatsen undersgge, om der i
civilsamfundet findes "voksenvenner”, som kunne kobles p& de unge i CTI fremadrettet. Man kunne ogsa
finde voksenkraefter i den unges egen familie i form af relationer lidt leengere ude (mostre, onkler, tanter
mm), som kunne involveres?

Housing First blev lsftestang for udvikling og forandring i de unges liv

Housing First tilgangen, hvor de unge fik en lejlighed og ansvar for at holde den, gav motivation og @nsker
om at lykkes med dette for flere unge. De unge og medarbejderne oplevede, at de unge voksede med
ansvaret. Lejligheden kom til at fungere som lgftestang for udvikling og selvsteendiggerelse, som spredte
sig til andre arenaer i deres liv. De unge giver udtryk for, at de oplever sig mere selvsteendige og i hgjere
grad i dag ser sig, som handlende aktgrer i eget liv.

Brug af psykiater og sundhedsteam skaerpede fokus pa sundhed hos unge og medarbejdere
Ansaettelsen af psykiater og sundhedsteam blev en vigtig dimension i kvaliteten af flere af de unges CTI-
forleb og bidrog til at skeerpe fokus pa sundhed mere bredt (psykisk savel som fysisk) i forlgbene. Flere af
de unge blev bade udredt og behandlet hurtigt af psykiater samtidig med at nogle ogsa fik hjeelp til at
komme ud af misbrug.

Et kort forlgb var godt - for nogle unge

Flere unge oplevede, at CTl-forlgbet var tilstraeekkeligt og havde ikke brug for mere hjeelp fra kommunen efter
endt forlgb. Andre unge gav udtryk for, at CTI-forlgbet var for kort og at de oplevede at have et stattebehoy,
der gik ud over de ti maneder. Nogle af disse unge, gik videre til ICM og eergrede sig over at skulle skifte
kontaktperson igen ved overgangen hertil. Andre unge var trygge ved skiftet til det nye f.eks. ICM, da der
blev lavet en tryg overdragelse.

Livssituation og stettebehov efter endt CTI-forleb
Ingen unge blev hjemlgse under eller efter endt CTl-forlgb. Alle unge profiterede af at modtage intensiv
stotte, men ikke alle lzerte at bo selvi egen lejlighed i Iobet af de ti médneder. Unge med sveer psykisk sygdom
havde vanskeligt ved at tage imod og omseaette stotten end unge med feerre udfordringer. CTI-forlgbene
forte primeert til fire forskellige udfald for de unge:

e engruppe blev afsluttet uden brug for yderlig stette fra forvaltningen.

e engruppe blev visiteret til ICM i hhv. BBU eller BCV eller § 32 (kontaktperson)

e engruppe blev visiteret til intensiv stgtte i BCV som f.eks. §107 eller psykiatri

e en gruppes CTl-forlgb bestod af overgangsstatte fra anbringelse til hybel
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Nar de unge var motiveret for at bo selv.

Tre af de seks interviewede unge husker, at de i tiden fgr opstart i CTI-forlgb var motiverede for at flytte i egen
lejlighed. De fortzeller, at de havde energi til og mod pé projektet, og at de var positivt indstillet overfor at skulle
leere en del ting, for at kunne klare at bo selv. De unge oplevede imidlertid at hhv. Bgrne-/ungeradgiver og/eller
anbringelsessted havde manglede tiltro til, at de ville veere i stand til at kunne leere at bo selv:

“Institutionen mente ikke, at jeg var 100% klar til at f& den lejlighed, som jeg faktisk fik tilbudt af
kommunen. | princippet var det vist heller ikke meningen, at jeg skulle have haft den... Men jeg sagde
jatil den, for jeg betaler ingenting naesten i husleje og det er en fin lokation. Derfor gav de mig s&
tilbud om CTI, da de godt vidste, at jeg ikke var treenet eller kendte nok til de regler, der er, ndr man
lejer en lejlighed. Jeg havde jo aldrig selv stdet for en lejlighed sely, sé jeg sagde selvfalgelig ja tak til
den bostgtte” (Ung i CTI-forlagb).

—— o — —
—— - ——

Den unge oplevede imidlertid, at hun med relevant stotte til iseer det praktiske, men ogsa til det sociale, leerte
en masse, der gjorde hende i stand til at klare at bo i og holde lejligheden selv. Det der iseer var vigtigt for hende,
var maden hvorpa hun blev mgdt af CTl-stgtten hun fik tildelt, fortaeller hun:

~
{ "Jeg oplevede at f& den hjeelp, som jeg havde brug for. Ja, det var ikke s& meget hende, der kom som \|
I s&dan en hvad skal man sige voksen, der sagde: Nu skal du skal gere det og det. Det var mere sddan |
I en: "Hey her er jeg, du bor her nu og er der noget du har brug for hjeelp til? Den vej rundt og det er I
: faktisk primeert derfor, jeg kan overskue det” (Ung i CTI-forlgb). :
\ /

Hjeelpen var med udgangspunkt i de gnsker og behov, som den unge havde, hvilket var bade konstruktivt og
gav en oplevelse af respekt i kontakten. En anden ung oplevede noget lignende. Den unges plejefamilie og
sagsbehandler var imod den unges planer om at fraflytte plejefamilien og bo alene:

"Jeg var pad det tidspunkt sa treet af plejefamilien. S& kunne jeg bare meaerke, at det her med at bo sely,
detville jeg sagtens kunne. Men det troede familien sd ikke pd. Sagsbehandler og plejefamilien
@nskede, at jeg skulle bo laengere tid hos min plejefamilie, men det havde jeg ikke lyst til og s& sagde
de til sidst, at sa skulle jeg have en stetteperson i tillaeg til den lejlighed, som jeg s& kunne flytte i, hvis
jeg insisterede pa at flytte alene” (Ung i CTlI-forlgb).

—— o ——

[ —

Den unge forteeller, at han ikke gnskede plejefamiliens stotte, da der var opstdet mange konflikter med
plejefamilien og forholdet var blevet kompliceret. Til sidst accepterede han at f& en CTl-statteperson i stedet.
Selvom han ikke sa et behov for hjeelp fandt han ud af, at CTl-stgtten var en "rar” og “menneskelig” peedagog,
som kunne yde vejledning i forhold til mange ting, hvilket gav mening i den unges situation. Han kunne fa hjeelp
lige fra feedback pé jobansegninger til opseetning af hylder pa veeggeneilejligheden til handtering af konflikter
i familierelationer. Han blev hjulpet med selve flytningen og bagefter med indretning af lejligheden. Han syntes

ikke, at det var sveert at flytte alene, og i dag mener han, at flytningen er det bedste, der er sket for ham.
Unge, der ikke var motiverede

Der var imidlertid ogsa unge, der oplevede, at de ikke var klar til at bo selv og som slet ikke var motiverede herfor.
En ung beskriver hvordan meddelelsen om, at der var en lejlighed til vedkommende, kom som et chok:
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{ “Mit CTI-forleb opstod meget pludseligt. Jeg blev ved et made kun ti dage for flytning orienteret om at \|
I jeg skulle flytte i egen lejlighed. Jeg fik et chok, da jeg ikke var forberedt p& at det skulle ske. Jeg kan 1
I huske, at min davaerende sagsbehandler sagde, at jeg skulle flytte i egen lejlighed og det var den 1
: eneste mulighed, der var for mig. Jeg falte mig virkelig ikke klar til at st& p& egne ben, men jeg :
i oplevede ikke, at sagsbehandler lyttede til mig, ndar jeg prevede at forklare det!” (Ung i CTI-forlgb) )
\ /

— ==

| tiden efter han var flyttet, gik det ned ad bakke. Han isolerede sig, var ked af at skulle bo alene og mistede
kontakten til peedagoger og venner pé det tidligere opholdssted. Den unge folte sig utryg, ensom og alene i
den ny lejlighed og han oplevede at mangle omsorg og felte sig forladt. Nogle méneder inde i forlgbet endte
den unge med at matte opgive lejligheden og flytte tilbage til et veerelse pa sit tidligere opholdssted. Den unges
budskab til kommunens medarbejdere er, at det er meget vigtigt, at der lyttes til de unge perspektiver og at

man ikke placerer unge i situationer, som de ikke fgler sig klar til eller faler sig for sarbare til at kunne magte.

Andre unge kunne vaere umotiverede med afseet i mistillid til peedagoger og tidligere dérlige erfaringer fra
deres anbringelser evt. i kombination med f.eks. sveer angst/depression og PTSD. De formaede derfor ikke at
tage imod tilbuddet om hjeelp fra CTl-statten for leengere inde i deres CTl-forlab og det fik betydning for, at de
ikke kom i méal med at leere at bo selv indenfor de ti mdr., som et CTI-forlgb varer.

CTl-medarbejdere og afdelingsleder deler de unges erfaringer, omkring betydningen af motivation for
udfaldet af de unges forlgb. De peger pé, at man skal veere varsom med at tildele CTI-forlgb til unge, som ikke
foler sig klar til det og som ikke er motiverede for det:

o mm m  mmm mm mmn m mmm M mmn e Mmm M M e Mmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm M M e Mmm M mm e e ey

[ “Men det vi erfarer det er, at de unge, skal ville det selv. Hvis de unge ikke selv vil, gar det sjeeldent godt.
I Men vihar omvendt ogsd haft nogle unge, som fra starten var mindre motiverede og som endte med

I atfdetgodtforleb, sa det er ikke entydigt. Men fordi vi stér s& meget pd, at det er de unge, der selv skal
I bestemme og @nske det, sa skal der ogsd veere en grad af motivation for det og de skal kunne se sig

: selv bo helt alene. Der er nogle der ved, at de er nadt til at bo sammen med andre og sé er CTl ikke det
\ rigtige” (CTl-afdelingsleder).

—— - ——

Der kan dog ogsé veere unge, der eendrer indstilling over tid, hvor de gar fra at veere umotiverede og/eller
utrygge ved det i starten til at blive glade for det. CTI-medarbejderne peger imidlertid p4, at CTI-forlgb ikke er
for alle. Der er ogsa unge, der er for udfordrede til at klare at bo selv. Nogle af disse har brug for mere stotte
feks. § 107 tilbud. Desuden er der unge, der har brug for et stgtteforlgb, hvor indsatsen spredes ud over
leengere tid f.eks. i form af et ICM- forlgb. Det kan veere unge, der er sveert udfordrede eller alvorligt psykisk syge,
er ganske unge og som maske har et meget spinkelt netveerk. Desuden er der unge, der har mest gavn af at
blive leengere i deres anbringelse. Bemaerkelsesveerdigt er det, at de unge, der var mest motiverede for at flytte
i egen bolig ogsa synes, at have en oplevelse af at veere lykkedes ret godt med at bo selv. De unges fortaellinger
efterlader det indtryk, at det kan betale sig at lytte til de unges egen motivation og at lade de unge, der er
motiverede for at bo selv, preve det af med stgtte - uanset at den unge kan have komplekse udfordringer.

Kontaktskabelsesfasen skabte tryghed og gav oplevelser af en god overgang

At der opstar en god relation mellem den unge og CTl-stettemedarbejderen kan ogsa have betydning for, om
den unge tager imod hjeelp fra CTl-stotten. Flere unge husker, at de i starten har veeret ude at spise, gaet ture
eller lavet andre hyggelige ting med deres nye stgtteperson fra CTIl. En ung fortaeller om, hvad det var, der
gjorde, at overgangen og skiftet til en ny kontaktpaedagog blev god for hende:
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" Vi fik lov til at made hinanden nogle gange for jeg flyttede, sé det ikke bare blev et skift fra den ene
dag til den anden, for de tidligere peedagoger havde jeg jo kendti mange ar. Og det var godt, for unge
som mig kan godt have det lidt sveert med skift. Vi har oplevet mange skift og nar man har haft en
hdandfuld kontaktpersoner sé bliver man lidt treet med tiden. Man orker ikke at skulle have en ny. Men
pdé den her mdade, leerte vi hinanden lidt bedre at kende og det gav mere tryghed” (Ung i CTl-forlgb).

Det gav en oplevelse af en langsom og tryg overgang, hvor hun ogséa kunne veenne sig til tanken om at flytte
alene og skifte paeedagog. Det var desuden med til at age motivationen for at flytte alene, at hun fandt ud af at
CTl-statten var et “rart menneske”. Flere unge taler her om betydningen af skift og vigtigheden af at dette ikke
sker pludseligt, men som en glidende overgang.

CTl-medarbejderne oplyser, at man i BBUs CTl-version har valgt at benytte en kontaktskabelsesfase med de
unge med en varighed pé ca. 1 mdr. Man har erfaret, at dette i flere tilfeelde var godt givet ud ift. at forstd hvad
den unge kom fra og til at spore sig ind pa den unges behov og gnsker til forlgbet. Fasen blev desuden brugt
péa at forberede og planleegge flytningen sammen med den unge, hvilket gav ro og overblik over, hvad der skulle
ske. Fasen bidrog til at den unge og CTI-medarbejderen kunne leere hinanden at kende:

/ \
I "Viger os ogsd ret stor umage med at leere de unge at kende ret hurtigt, fordi vi ved at forlebet er I
I komprimeret og tidsbegraenset. S& det gar der meget energi pd og det er godt givet ud. Det lykkes viret |
[ godt med. De fleste gange far vi skabt god kontakt” (CTI-medarbejder). :
I

\ /

| kontaktskabelsesfasen benyttede medarbejderne sig af bes@g hos den unge pa dennes daveerende bopeel, og
havde mgder med den unge og dennes davaerende kontaktpeedagog. Medarbejderne reflekterer over, at uden
denne fase, ville en del af fase 1 risikere at skulle bruges til netop relationsdannelse, planleegning og
forberedelse.
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Positive forventninger og empowerment ggede de unges ejerskab til forlobet

Adspurgt til hvad der kendetegner de unges oplevelse af kontakten til CTI-stgttepsedagogerne taler de unge
om maden, hvorpéa de blev mgdt, som anderledes end hvad de tidligere har oplevet i deres anbringelser. En
ung forteeller, at han har fglt sig medt ligeveerdigt, “som det menneske han var”. En anden ung, taler ogsd om
oplevelsen af, at de blev mgdt med respekt i kommunikationen:

/ "Jeg blev lyttet til og hart. Hun var sed og rar, men ikke overpaedagogisk”. \
Int: Overpsedagogisk. Prov at seette ord p& hvad det vil sige?

" Man bliver talt til som var man et lille barn, der ikke kan finde ud af noget, sddan meget
kontaktpaedagog agtigt. Man er ikke pd lige fod. Det kan ogsd veere sadan lidt &dh hvor er det synd
for dig, sadan lidt overempatisk. Det er faktisk heller ikke fedt. Her var der mere respekt. Der var ikke
noget, der sadan blev trukket ned over hovedet p& mig.”

Int. Har du da tidligere oplevet, at nogen trak noget ned over hovedet p& dig?

”Ja, iseer som barn, men ogsd pd institution, der er s& mange s&ddan maerkelige krav. En gang om
dagen skulle man svare pd, at man var i live og sddan noget fluebensagtigt noget ellers mistede
man sin hybel. Meget overvaget blev man selvom de (psedagogerne) slet ikke rigtigt var der. Og
der var ikke rigtig nogen stotte at hente hos dem alligevel, de var tilknyttet en institution og havde
\ ikke meget tid til de forskellige unge.” (Ung i CTl-forlgb).

T T I —
[ J S A RS NS U U ————

De unge peger samstemmende pé&, at peedagogerne i CTl, udviste respekt overfor dem og havde positive
forventninger til at de kunne leere de ting, der skulle til for at klare sig i livet. Kontakten var iseer god, nér den var
praeget af "god kemi” og nar den unge oplevede at "blive forstdet” samt at blive mgdt pé en ligeveerdig méade
og som et voksent menneske med egne @nsker og mal.

CTl-medarbejderne forteeller, at det netop ligger i CTI- tilgangen at de skal mgde de unge med empowerment
og med positive forventninger til at de kan udvikle sig og leere det, der skal til for at bo i en lejlighed og kunne
klare sig selv. For mange unge, der kom direkte fra en anbringelse, var det nyt at blive mgdt som et voksent
menneske:

I "Na&r de kommer i CTl og er blevet 18 &r sé er det for mange farste gang de far lov til helt selv at seette
: mal. Hvad er dine planer og dremme? Jeg tror, at det, det giver, det er, at de far mulighed for at blive
| setlidt pdany. Hvad er du for et menneske og hvad @nsker har du her i livet? Altsé vi mader dem mere
I som et voksent menneske, som skal ud i deres eget liv. Og det oplever vi, at den unge vokser rigtig

I meget af” (CTI-medarbejder).

|

- o - - - -

Skift i stotteperson medforte positiv udvikling

Flere unge forteeller, at de oplevede, at der var mere konkret hjeelp at hente hos deres ny statteperson fra CTlI
sammenlignet med tidligere. Hjeelpen var fleksibel og omhandlede mange forskellige ting. Vigtigst var det, at
stotten blev givet med udgangspunkt i netop deres behov og de aftaler om mal, de lavede med deres CTI-
stottekontaktperson. En ung forteeller, at hun oplevede at blive madt med “tillid og ansvar” og en tiltro til, at
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hun godtkunneklare det. Denne tilgang, synes hun, var en del anderledes end det, hun kom fra pa institutionen,
hvor peedagogerne gjorde mange ting for hende:

— o  mm mm e e mmm M e Rmm mmm M e Rmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm Mmm M e Rmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm M M R M e e e

“Jeg fik jo hele tiden hjselp af institutionen til at rydde op og alle smd ting i hverdagen og dengang
havde jeg ikke engang ansvaret for husleje og den slags. Jeg har ikke haft den forstdelse for hvad
ansvar er, for jeg fik mit eget. Det kan jeg se nu. Men jeg har ogsa erfaret, at det virker for mig at
springe ud i det, at blive givet det ansvar og sd lsere at lzfte det. At blive vist den tillid.” (Ung i CTI- N

forlgb). ’

Det at fa tildelt en lejlighed, at fa det ansvar, det farte med sig og samtidig fa hjeelp til at Iofte det fra CTI-stotten
a&ndrede den unges situation markant, husker hun. Atfa en lejlighed og lykkes med at kunne bo i den, udgjorde
et meget konkret fokus, som gav motivation og gnsker om at lykkes. Den unge fortaeller videre, at hun har en
diagnose, der ger, at hun har sveert ved at organisere og planlaeegge sin dag og uge. Det kunne i starten af
forlgbet veere sveert for hende at std op om morgenen og finde ud af, hvornar hun skulle kebe ind, gere rent,
vaske sit tgj og andre geremdl. Hun oplevede, at hendes CTl-stgtte gav hende vejledning og veerktgjer til,
hvordan hun kunne hjeelpe sig selv til at planlaegge sin dag bedre, hvilket ogsa var helt nyt for hende:

- -~/ /- - ---"---"-7--7-/-/7/7/7//-/--------=--=-=== \

| "Pdinstitutionen hvor jeg boede far, sagde peedagogerne, at jeg skulle blive bedre til de her ting, men =
| jeg fik ikke konkrete rad til hvordan. Ofte gjorde de det bare for mig, men det leerte jeg jo intet af..” (Ung ¢
I i CTl-forlgb). :
|

\ )

De unge husker tilbage pa de personlige mal for forlgbet, som de selv var med til at lave i CTI-forlgbet. Alle unge
husker at have haft et mal om at leere at holde en lejlighed, at fa etableret et hjem og at dette mal oftest var det,
der forst blev arbejdet med. Da de ikke tidligere havde boet helt alene med ansvar for gkonomi, herunder,
betaling af husleje mm., var denne del helt ny for dem alle. Flere fik hjeelp til kel af mgbler og samling af disse.

Medarbejderne forteeller, at en del unge har oplevet mange skift i deres liv (skift af sagsbehandlere,
kontaktpaedagoger/plejeforaeldre) og de kan veere ramt péa deres tillid til voksne. Nogle unge gav saledes ved
opstart i CTI-forlgb udtryk for, at de havde mistet troen pa, at "systemet” ville og kunne hjeelpe dem og at de
havde det sveert ved tanken om at skulle skifte stgtteperson. P4 den baggrund havde medarbejderne en
forestilling om at skiftet kunne blive sveert for de unge. Imidlertid erfarede CTI-medarbejderne noget lidt andet,
idet mange unge oplevede, at skiftet forholdsvist hurtigt blev medvirkende til en positiv udvikling i deres liv.

"Jeg har en ung som i vores forlgb kom til at tro p& systemet igen. Hun havde s& mange darlige I
erfaringer og en klar opfattelse af, at det system ikke kan noget. Nu havde hun erfaret, at der var nogen, |
der godt ville hende og s& hende med et saet nye gjne. Hun sagde det selv, at hun tror p& systemet nu” |
|

1

—— - — —

(CTl-medarbejder).

—— oy,

Ifalge medarbejderne, var der flere unge, der erfarede, at mgdet med en ny stotteperson medferte en helt ny
form for stette med udgangspunkt i netop deres snsker og behov, hvilket blev garanteret via medarbejdernes
fokus pé at mede de unge med empowerment. P4 den made blev skiftet et skift til det bedre, idet de unge, ifelge
medarbejderne, oplevede en maerkbar positiv udvikling i deres livssituation. Det lave caseload gav ligeledes
mulighed for at give den unge omfattende stette med udgangspunkt i det den unge havde brug for.
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Folelsesmaessig og social stotte via CTI-forlgbet

Flere af de unge forteeller, at de ogsa fik hjeelp til personlige og felelsesmaessige forhold. Nogle unge oplevede,
at netop denne dimension kom til at fylde mindst lige s& meget, som den praktiske dimension:

T

/ Ung: "Jeg fik en masse emotionel statte. Det med falelserne har fyldt mindst lige s& meget for mig.
Han var sadan en der lytter og forstdr. Den psedagogiske tilgang, som han har brugt til mig, har jeg
ikke oplevet at nogen har brugt tidligere. Og det var lige preecis det jeg havde brug for, sa det var
virkelig godt

Int: kan du fortzelle lidt om hvilken tilgang det er og hvordan det har hjulpet dig?

ung: Den narrative og det har jeg ikke prevet fer. Jeg har jo en PTSD- diagnose og det her med at
lave nye historier og have tiltro til, at der kan veere andre historier og realiteter end dem jeg ofte ser.
Og lave plads til, at det gode kan godt ske og leegge meerke til, hvor meget der faktisk allerede er
sket, som er godt, men som man maske ikke har fokus p&, fordi man meget har fokus pa at det
gamle, der var darligt som skete. Og nu star jeg et sted, hvor det er lettere for mig at skabe de gode
historier selv, at se det gode, der sker og selv f& gje pd det positive i min hverdag. Det har hjulpet mig
virkelig meget” (Ung i CTl-forlgb).

o e e e e —
T T S S ———

En anden ung fortaeller, at hun brugte sin CTI-statte meget som hjeelp til at hdndtere kommunikationen med
sin far, som var sveer. Hun fik input og rad til, hvad hun kunne sige til ham, nar samtalerne blev sveere, samt rad
til, hvordan hun kunne fastholde ham som en del af sit liv pa en made, der var god for hende.

En ung, hvis situation var kraftigt praeget af angst - saerligt i begyndelsen af CTI-forlgbet- oplevede, at samveeret
med CTl-stetten bidrog til at flytte fokus veek fra angsten og de udfordringer, der var forbundet hermed. | stedet
for at tale om problemerne (angsten) og have fokus pa at leegge planer for, hvad hun kunne gere i forskellige
situationer, var der i mgdet med paedagogerne, fokus pa at veere sammen i nuet om forskellige ting. Det kunne
veere gature eller madlavning. Samveeret blev dermed ogsa et skridt pa vejen til bedring sammen med den
ngdvendige behandling fra psykiater.

Brug af psykiater og sundhedsteam skaerpede fokus pa sundhed

CTl-medarbejderne fortaeller om et seerligt supplement til CTI-forlebene, som de har udviklet i forlgbet. Man
gjorde sig i starten erfaringer med at en del af de unge, der blev visiteret til en CTl-indsats havde bade traumer,
viste tegn pé diagnoser og psykiske udfordringer af omfattende karakter. Derfor besluttede man at ansaette en
psykiater, som bdde kunne udrede og behandle de unge relativt hurtigt:

" Vi har jo som noget sarligt her hos os en psykiater ansat. Nogle af de unge fx fra plejefamilier og
institution var ikke udredt, og andre havde et samtidigt misbrug. De viste sig at veere megadarlige, og
det kunne vi hdndtere hurtigt og effektivt, sa de kunne f& den rette hjeelp. Det har vi kunne handtere,
fordi vi fik flere af dem udredt og behandlet hos psykiater eller psykolog” (CTI-medarbejder).

—— o — —

| interview med psykiateren forteeller han supplerende, at de unge han mgdte, var meget udfordrede. Flere
havde et misbrug, som en vej til at symptombehandle sig selv. Men misbruget betad, at de ikke kunne fa adgang
til udredning i psykiatrien. Andre unge ventede leenge pa udredning eller deres praktiserende laege blev afvist
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ved henvisning. Behandling var i flere tilfeelde et badde vigtigt og nedvendigt bidrag til at den unge kunne tage
imod og profitere af CTl-stotten, fortaeller psykiater sdvel som CTl-medarbejdere.

Psykiateren lykkedes med at diagnosticere og behandle en del af de visiterede unge. Misbrugsbehandling blev
i nogle tilfeelde sat i gang i samarbejde med U-Turn, som er Socialforvaltningens tilbud til bern og unge med
misbrug. Psykiateren kunne ligeledes henvise unge videre i psykiatrien, nar der var brug for behandling
udenfor hans kompetenceomrade. Psykiateren var i indsatsen ledsaget af sygeplejerske og en social og
sundhedsassistent. Disse kunne bistd pa forskellig vis med vurdering af de unge og ligesom de har haft en
vaesentlig opgave i dosering og udlevering af medicin til de unge. Psykiateren peger p4, at nogle af de unge,
som kom hos ham, ogséa havde kroniske sygdomme, der var brug for at skeerpe blikket pa, da de unge i flere
tilfeelde havde forsemt at tage deres medicin eller passe deres laeegekontroller. Via samarbejdet med
sundhedsteamet blev CTI-medarbejdernes fokus pd de unges sundhed i bred forstand skeerpet i de enkelte
CTl-forlgb sdledes, at mél relateret til sundhed blev en del af de unges planer for CTI-forlgbet.

Feellesspisning hos CTl som vej til nye venskaber - for nogle

En ung forteeller, at hun har faet sig en virkelig god veninde via deltagelse i feellesspisning hos CTI. En anden
forteeller, at han deltager fast i feellesspisning hos CTI hver maned og her nyder han at mgdes med flere af de
andre, der ligesom ham har féet en lejlighed, som de keemper for at fastholde. Da pengene er sma sidst pa
maneden, er feellesspisning ogsé en mulighed for et gratis méltid mad og dele erfaringer med de andre:

o o m m m mm mmm e M M e Rmm Mmm S R Rmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm M M e Rmm Mmm M e Mmm M M e e

“Der er de her faellesspisninger og det har veeret supergodt. Jeg har medt nogle andre som er i samme
situation som mig. Og sé& kan man jo f& et godt mdltid mad, ndr pengene er sma” (Ung i CTl-forlgb).

Desuden fremhaever en ung, at feellesspisning ogsa er en made at holde kontakt med nogle af de voksne fra
CTl-forlgbet, selvom det formelt set er afsluttet. Det fales trygt og rart at vide, at CTI -statten stadig er der og at
man er velkommen til at veere med, selvom ens forlgb er afsluttet. Man kan altid komme forbi og vende et par
ting ved behow.

Anderledes gik for andre unge i forlgbet. En ung fortaeller om kun at have én ven og om hvor sérbart det er, nar
denne ene er optaget af noget andet og ikke er tilgeengelig i perioder. Der er i den unges CTl-forlgb blevet
forsegt forskellige ting mhp. at udvide hans netveerk. Han har bl.a. veeret til feellesspisning i CTls lokaler og har
veeret i en workshop med andre unge, som CTl-stgtten havde foresldet. Begge dele var hyggeligt, men han
oplevede ikke, at der kom blivende relationer ud af dette efterfalgende og det var der flere grunde til:

e e e M M M e Mmm Mmm mmn e Mmm Mmm M e Mmm Mmm Mmm e Rmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm Mmm M e e Mmm M e e e e

Il "Det er bare ret sveert at finde unge, som kan vaere et match for mig. Jeg har veeret til en workshop med

| hogle herfra. Men der var ikke lige nogle match der. Jeg har prevet lidt med nogle, men nar man har haft
[ et livsom mit, hvor man har skullet klare meget selv i en tidlig alder, s& bliver man lidt seldre pd& en del

I fronter med sine erfaringer og det kan s& veere svaert. Svaert bare at finde veerdi i shopping, god stil, i byen
I med vennerne, druk. Jeg har grundet mit liv veeret nedt til at finde vaerdier, der giver glaeede pd et lidt

: andet plan end de her mere overfladiske ting” (Ung i CTl-forlgb).

Flere unge forteeller, at det kan veere sveert at finde venner, méske fordi nogle over tid selv er blevet mere kritiske
i deres syn pa, hvem de vil omgés og hvad de har brug for i et venskab. Nogle unge forteeller, at de feler sig
anderledes end andre jeevnaldrende unge, der lever et mere sorglest eller "klassisk ungeliv.”
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Nar malet om netveerk ikke blev opfyldt

Nogle af de unge stod ret alene, da CTl-forlgbet startede. Trods ihaerdige forseg med at finde jeevnaldrende
sével som en relevant voksen stgtte til dem, star de i dag kort efter afsluttet CTl-forlgb, stadig det samme sted.
En ung forteeller:

e e mmm e M M M e Mmm Mmm mmn e Mmm Mmm M e Mmm Mmm mmm e Rmm Mmm M e M Mmm Mmm e Mmm Mmm M e e Mmm M e e e e

“Ja, altsd ift. de forskellige indsatsmal vi lavede i CTl forlebet, der var det her med netveerk i form af 2-3
tryghedspersoner, som man bare lige kan gd til med sine ting, ikke blevet opfyldt. Det var nok det eneste
vi ikke kom i mdal med. Man kan jo ikke traekke et netveerk i en automat, selvom det kunne veere rart. Bl.a.
derfor skal jeg fortseette med ICM, da kontaktpersoner her kan veere med til at udgere de personer jeg kan
ga til med de ting, der matte udfordre. Andre har jo deres forseldre, som kan udgere denne base, men jeg
kan ikke bruge mine forseldre til dette” (Ung i CTl-forlgb).

—— - ——— o o w mm m e e M e e R M e R M M M M R M e e

CTl-medarbejderne forteeller, at de var optagede af netvaerket omkring de unge, da de kunne se, at det gjorde
en stor forskel for de unge, som havde et netveerk, der kunne stgtte dem:

\
< -1 “Det gor en keempe forskel om man har et netveerk med sig fra starten af der kan stette op og ogsé |
N y omderergkonomisk stette herfra. Om der er nogen der kommer og hjeelper med det praktiske eller I
| dragerlidt omsorg, nar man bliver syg osv. Vi har jo flere der star fuldstaendig uden noget netveerk. :
1 Det ger altsd en keempe forskel for de unge - ogsa efter endt CTI-forleb” (CTI-medarbejder). I
! ]
\ ’

Fordi mange af de unge i CTl-forlgb havde et spinkelt netveerk havde medarbejderne fokus pa, hvordan det
kunne styrkes og udvides igennem CTl-forlgbet bl.a. via netvaerksskabende aktiviteter, som man oplevede,
kunne veere virksomt for nogle unge. Medarbejderne erfarede, at en udfordring her kunne veere, at de unge var
kritiske overfor de kontakter, der bad sig eller kunne have staerke holdninger til, hvem de ville lukke ind i deres
liv. | forlebet var medarbejderne ogsa undersggende pa, om der var eksisterende relationer eller tidligere
relationer omkring den unge, som kunne spille en rolle. Det var imidlertid en udfordring i flere tilfeelde at finde
nogle, hvilket betgd, at flere unge saledes reelt ikke havde et netveerk, der kunne "tage over”, nar CTI-
medarbejderen stoppede.

Det er bemeaerkelsesveerdigt, at en indsats, hvor et af hovedelementerne er etablering af netveerk omkring den
unge, i flere tilfeelde, ikke lykkedes med dette. Arbejdet med at styrke netveerksdelen i forhold til de unge, kan
derfor med fordel skaerpes fremadrettet, som et vigtigt udviklings-og leeringspunkt i indsatsen i BBU. Kunne
man f.eks. kigge naermere péd, om der findes muligheder i civilsamfundet? Kunne man kigge mere grundigti
den unges egen familie mhp. at se, om der skulle findes en moster, onkel, feetter eller grandkusine, man kunne
forpligte i forhold til at stette den unge fremadrettet, efter endt CTlI-forlgb?

Housing First og empowerment som lgftestang for udvikling i de unges liv

Interviewene med de unge har haft fokus pa at undersgge, om de har fglt sig hjulpet via CTI-forlgbene og
hvordan. De unge giver indtryk af at have udviklet sig meget i lebet af de 10 mdr. et CTI-forlgb varer. Fire unge
ud af seks bor pa interviewtidspunktet stadig i den lejlighed, de fik ved opstart i CTI. Forlgbet ser ud til at have
leert dem at holde en lejlighed selv med det praktiske, der hgrer med. Flere kan selvstaendigt opretholde en
hverdag med skole, studie og/ eller job. En ung ser tilbage péa, hvad hun har leert:

Side 29/ 47

[ U ——



( "Ja, ndr jeg kigger et ar tilbage og frem til i dag, s& faler jeg mig mere parat til at std p& egne ben. Der er
1 mere styr p& mit liv. Jeg har faet en helt anden forstdelse for, hvad det indbefatter at have en lejlighed.

I Jeg har ikke haft den forstaelse for hvad ansvar er, far jeg fik mit eget. Det kan jeg se nu. Men jeg har ogsé
: erfaret, at det virker for mig at springe ud i det, at blive givet det ansvar og sd laere at lofte det. At blive vist
\ den tillid” (Unqg i CTI)

Den unge forteeller videre, at hun for nylig har faet et job, som kraever nogle konkrete kompetencer, som hun
ikke havde erfaringer med fra tidligere. Der var ingen reel opleering i jobbet, s& hun matte bare “kaste sig ud i
det og leere sig selv det nadvendige undervejs”. Det forte til, at hun matte raekke ud og sperge en del til
procedurer for forskellige ting. Hun peger p4, at leeringsforlebet omkring lejligheden har givet hende modet til
dette, for hun ved nu, at hun leerer og udvikler sig bedst ved at blive givet ansvar og ved at blive vist tillid - det
tager hun ved leere af og udvikler sig selvstaendigt ved.

De unges erfaringer med systemet som omsorgsgiver rejser nogle opmaerksomheder. Bliver unge i nogle
tilfeelde passet sa meget p4, at de holder op med at udvikle sig selvstaendigt i anbringelsen, kan man spgrge?
Flere unge beskriver, at det ansvar de fik, da de blev tildelt egen lejlighed, leerte dem at tage ansvaret pé sig, og
de voksede de med opgaven. En ung beskrev hvordan hun ikke udviklede sig, men "stod stille” i sin anbringelse
pé institutionen, hvor “peedagogerne gjorde det meste for mig”.

ejligheden blev en lgftestang for udvikling for de unge, der befandt sig i en lidt fastlast situation. Flere unge
Lejligheden bl laftestang for udvikling for d ge, der befandt sig i en lidt fastlast situation. Fl g
giver ogsa udtryk for at have faet hjaelp til at se sig selv med nye gjne og til at se alt det de lykkes med. De unge
giver udtryk for, at de oplever sig mere selvstaendige i dag og i hgjere grad ser sig selv, som handlende aktgrer
i egetliv:

Il “Min CTl-statte har ogsd vaeret god til at pointere alt det jeg har leert. Hvis vi stod med noget hvor jeg . A

| sagde, det kan jeg ikke finde ud af sd kunne hun sige. Jamen for et par méneder siden syntes du ogsg, ’

1 at det der var sveert, men det kan du jo nu. S& se: du rykker hele tiden og har allerede lsert en masse. :

I Hun har mindet mig om de positive skridt, der ogsd har veeret. Alle de sméa mal og ting jeg har klaret I

'\ undervejs. Jeq feler mig mere handlekraftiq i dag”. (Ung i CTl-forlab) ]
____________________________________________ e

Adspurgt til deres syn pa fremtiden giver de unge udtryk for, at de ser mere positivt pa denne. Flere har en
oplevelse af sig selv som handlende aktgrer, der godt selv kan Igse mange af de ting der matte komme - eller
de ved i hvert fald nu, hvor og hvordan de kan raekke ud til andre, der kan hjeelpe dem. En ung forteeller:

"Selvfalgelig at jeg har leert alt det praktiske, men ogsd en tro pd og styrke i at det skal jeg nok finde ud af.

Jeg skal nok klare det der kommer, jeg kan handle. Jeg finder en mdade. | stedet for det her med at sige: dh

nej, jeg har aldrig prevet det her far, hvad skal jeg gere? Nu taenker jeg at det skal nok ga, jeg har ikke den
samme bekymring eller frygt for at jeg ikke kan eller at noget slemt skal ske. ” (Ung)

— -
Bl . -
—_ ey = ™

CTIl- medarbejderne oplever pd samme made, at Housing First tilgangen i mange tilfelde viste sig steerkt
motiverende for de unge. Det at fa stillet en lejlighed til radighed i sa relativt ung en alder var noget; de unge
var bevidste om, var lidt seerligt og ofte anderledes sammenlignet med mange jeevnaldrende og det betad, at
de var optagede af, at lykkes med det. Medarbejderne fortaeller om flere eksempler p4, at lejligheden for den
unge blev katalysator og drivkraft for udvikling:
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| “Denne sag har virkelig leert mig noget om det her med hvad Housing First kan. Altsé det her med at hun
I (den unge) af myndighed var vurderet tilen §107 bolig, men hun fik ved en fejl tilbudt egen lejlighed.

I Hun fik s& en bolig og det blev vigtigt for hende, at etablere sig i denne og det gjorde, at vi kunne rykke

1 sindssygt meget i de ti mdr. Hun var meget udfordret og der var virkelig meget at arbejde med, men vi
I rykkede pé kort tid. Der I& s&d mange beskrivelser p& hende om at det ville hun aldrig kunne né& og det

: kommer ikke til at ske. Det blev s& udfordret af hendes eget enske om at kunne selv og hun ville vise, at
\ det kunne hun godt klare. Det er noget af det staerke som CTl kan” (CTI-medarbejder).

| forlgbet ovenfor endte den unge kvinde med at lykkes med sine mal om at leere at bo selv og strukturere sin
hverdag i forhold til job, uddannelse og praktiske ggremal pa en made, der fungerede godt for hende. Forlgbet
viste, at nar unge inddrages, mgdes med positive forventninger, relevante krav og samtidig far intensiv statte
kan de vokse og udvikle selvsteendighed - ogsd unge med store udfordringer.

Medarbejderne havde meget fokus p4a, at de mal der blev sati forlgbet, var de unges egne mal og ikke mal, som
blev besluttet af deres sagsbehandler eller CTI-medarbejderen. Medarbejderne fortaller, at dette sgede de
unges ejerskab over indsatsen.

Afslutning pa CTI - et kort forlgb var godt for nogle, men ikke for alle unge

Enkelte unge giver udtryk for, at CTI-forlgbet pa 10 mdr. var for kort. Ikke i forhold til at leere de praktiske ting,
men i forhold til stadig at have et stattebehov og derfor skulle visiteres videre til ICM, hvilket betad, at de skulle
skifte kontaktperson igen. De kunne have gnsket sig at fortseette med deres CTl-stotteperson. Andre unge var
trygge ved skiftet til ICM, da der er blevet gjort en del ud af at lave en rolig overdragelse til den nye
kontaktpaedagog, forteeller de. Den unge mgdte den nye kontaktpsedagog flere gange og pa mederne var de
ledsaget af deres CTl-stgtte. PA mgderne kunne viden deles i trygge rammer. Det hjalp her, at CTI-
medarbejderen kendte den nye ICM -medarbejder:

\
<0 Nar min CTl-statte sagde god for og var positivomkring den nye kontaktpadagog i ICM, s& I
| stolede jeg pd og turde godt tro pd, at vedkommende ville mig det godt og kunne hjselpe mig” I

' (Ung i CTl-forlgb) [

/

CTl-medarbejderne var i forlgbet opmarksomme pé ikke at slippe unge, der skulle videre, hvis der var ventetid
i overgang til en ny indsats. | disse tilfeelde holdt de fasti den unge lidt laengere tid, for at sikre, at den unge kom
godt videre. For unge, der skulle videre til ny indsats f.eks. ICM eller kontaktpersonsordning brugte man de
gode erfaringer fra opstarts-og kontaktskabelsesfasen i CTI til brobygning til det nye f.eks. ved at holde flere
overleveringsmgder med den ny stgttemedarbejder og den unge. Dette skabte mere tryghed og bidrog til at
gge tilliden hos den unge. CTI-medarbejderne forteeller, at de markerede afslutningen i hvert enkelt CTI-forlgb:

[ ”Narjeg har haften ung, laver jeg henimod slutningen af forlebet en bevidning, hvor jeg forstarrer alle
I deting, som jeg ser den unge, er lykkedes med og jeg laver ogs& nogle metaforer omkring det og det far
I den unge medsig. Og i de breve har jeg alle gange forsterret det nye de skulle, den ny kontaktperson,

: som jeg ogsd har madt flere gange sammen med den unge. Og det gor stort indtryk pd dem at lsese alle
I disse ting, som de er lykkedes med. S& p& den mdade har vi nogle redskaber vi kan benytte for at hjeelpe
I den unge godt i vej videre frem” (CTI-medarbejder).

—— o — o e e e e e e e e e e e e mmm e e e e e e
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De unge blev fra starten orienteret grundigt om, at CTI-forlgbet fik en ende efter de 10 mdr., s& det kom séledes
ikke som en overraskelse for de unge, at der skulle tages afsked. Med bevidningsbrevet'? blev der lavet en
markering af afslutningen samt fejring af de mal, de havde indfriet. CTI-medarbejder kunne sammen med den
unge se tilbage pa alt det, der var gdet godt og den udvikling, der havde fundet sted.

Livssituation og stattebehov i tiden efter CTI-forleb?

CTl-medarbejderne erfarede, at alle de visiterede unge i CTl-indsatsen fik noget ud af forlgbet og kunne
profitere af den intensive stotte, der fulgte med pa forskellig vis. Alle unge der havde veeret i CTI-forlgb undgik
hjemlgshed. Men unge med sveer psykisk sygdom havde vanskelige ved at tage imod og omseette stgtten end
unge med feerre udfordringer. Nogle havde brug for at sprede statten ud over et leengere tidsrum’. De unge,
der havde haft et CTl-forlgb, stod saledes i nogle ret forskellige livssituationer efter endt forlgb, hvor nogle unge
ikke havde brug for mere hjeelp fra kommunen, mens andre havde brug for fortsat stgtte af mere eller mindre
omfattende karakter (Se kapitel 2 der omhandler resultater for borgerne).

2 Bevidning er en samtalemetode/et redskab i den narrative praksis.

¥ ICM-indsatsen i BBU blev farst iveerksat i 2023. Havde man haft ICM-indsatsen fra start var der uden tvivl unge, der var blevet visiteret til denne
indsats i stedet for CTI. Det gjaldt netop unge med et leengerevarende stattebehov og unge med behov for at arbejde med tingene i et
andet/langsommere tempo.
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6. Metodeerfaringer i arbejdet med de unges CTI-forlgb.

| dette kapitel preesenteres de metodespecifikke erfaringer, som kun medarbejderne fortaeller om. Primeaere

resultater:

Metodeerfaringer fra CTl-medarbejdere alene:

De tre faser bidrog til at gge motivationen hos de unge

CTl-metodens faseinddeling og korte varighed af 10 mdr. bidrog til at gge motivationen hos de unge. At
de unge vidste, at forlgbet fik en ende efter ti maneder, betad at de blev optaget af at komme i mal med
deres indsatsmal og at lykkes med at leere at bo selv. For enkelte unge var tidsbegraensningen dog en
udfordring.

Den korte tidsramme og det konkrete mal gjorde medarbejdernes indsats mere effektiv
CTl-medarbejderne oplevede deres egen indsats som bade mere fokuseret og mere effektiv grundet det
korte tidsperspektiv pa 10 mdr. Bevidstheden om at mange ting skulle nds indenfor tidsperioden betad at
der blev skruet op for konkret planlaegning og mere handling.

De tre faser blev udfordret af kravet om fleksibilitet og borgernes behov

Medarbejderne oplevede en del af de unge som svingende i deres udvikling og stattebehoy, hvilket kunne
std i modstrid til hensynet om at felge faseinddelingen i CTI-metoden. De valgte her at tildele statte med
udgangspunkt i de unges behov fremfor at felge hensigterne i faseinddelingen, hvor stgtten fases ud og
trappes ned over tid. Metodens samtidige krav om fleksibilitet muliggjorde dette.

Et lavt caseload gav god plads til medarbejdernes faglighed og nyudvikling

Et lavt caseload sikrede hgj grad af fleksibilitet i indsatsen, tid til at arbejde i dybden med den unges mal
og behov og god plads til medarbejderens faglighed. Der blev f.eks. arbejdet med inspiration fra en
traumeinformeret tilgang (AOA), den narrative metode samt tilknytnings -og udviklingspsykologi i
forstaelsen af de unge. Erfaringen var, at nar CTI-forlgb blev givet til meget udsatte/sarbare og helt unge
mennesker, var der brug for intensiv stgtte med mulighed for meget fleksibilitet.

Brobygning til almensamfundet og samarbejdet med myndighed var vigtigt.

CTl-medarbejdernes samarbejde med aktgrer bade i og udenfor socialforvaltningen var en vigtig del af
de unges forlgb. Samarbejdet med myndighed var gennemgaende godt. CTI-medarbejderne treenede
de unge i at kommunikere med og bega sig til mgder med fx jobcenter, praktikpladser, studievejledere,
skoler, psykiatrien mm., sa de selv kunne navigere i forhold til disse efter endt forlgb.

De tre faser bidrog til at gge motivationen hos de unge

Udover kontaktskabelsesfasen udger CTI-forlgbet tre faser fordelt pa 9 maneder. CTI-medarbejderne fortaeller,
at de oplevede, at det korte tidsrum fordelt pa de tre faser bidrog til at age motivationen hos de unge ift. at

komme i gang. De unge vidste, at der var meget, der skulle nés og at forlgbet ville f& en ende.

]
1
1
[
I
1
|

“"Den unge er jo ogsd selv med pd, at det her kun er 10 mdr. og det ved den unge ogsd, s& det skaber

ligesom rammerne for et faelles projekt, hvor vier sammen om det. De ved det har en udlebsdato. Dette er
modsat nogle andre lidt mere diffuse forlob som nogle anbringelser er. Det bliver i CTl-et meget tydeligt

feelles projekt. Nar de underskriver deres egen lejekontrakt, sa bliver det alvor og s& er det feelles
projektboligen.” (CTI-medarbejder)

Side 34 / 47

\

/
1
1
I
/

7/



| seerligt den faorste fase skete der meget, fordi alle unge i denne fase skulle overtage lejligheden. Flytning og
etablering af et hjem var i fokus. Der var i denne fase hyppig kontakt mellem CTl-stotte og den unge, da mange
ting af praktisk karakter skulle ordnes og leeres.

De tre faser blev udfordret af kravet om fleksibilitet og borgernes behov

CTl-metoden laegger i faseinddelingen op til hyppig kontakt i starten af forlgbet med en Igbende nedtrapning
i stotten over tid. | mange tilfeelde, blev faseinddelingen brugt som forskrevet med en gradvis nedtrapning i
stotten frem mod afslutning. Erfaringen var, at faserne og det korte tidsperspektiv bidrog til at ege de unges
motivation. Men der var ogsé erfaringer med, at faseinddelingen ikke blev brugt helt som foreskrevet i forhold
til andre af de unge:

[~ flere tilfeelde kom vi jo til at skrue op og ned for intensiteten hele vejen igennem alt efter hvad \I
: dervar brug for - ogsd pd tveers af de tre faser i CTI. | den sidste fase oplevede vi fx ofte, atder
_ blevskruet ret meget op, fordi der var en del man skulle have handteret og lukket til sidst/skulle |
- have pd plads.” (CTl-medarbejder) I
-\ ]
N o o e e e e e e e e e o o mm e e e e e e e e e 7

Det samtidige krav om fleksibilitet betad, at der kunne skrues op og ned for intensiteten alt efter borgerens
behov og dette viste sig at vaere bdde ngdvendigt og nyttigt. Dette kunne f.eks. ske, hvis de unge leengere inde
i forlebet pludselig stedte ind i udfordringer, der betgd, at der var brug for mere kontakt. En ung droppede
f.eks. ud af et uddannelsesforlgb eller der opstod fornyede udfordringer med den unges familie. Der var ogsa
unge, der til en start ikke rigtig "bed pa” grundet psykiske vanskeligheder (f.eks. angst, depression, PTSD) og
som ferstleengere inde i forlgbet fik overskud til at kunne bruge CTl-stgtten. Medarbejderne oplevede en del af
de unge som svingende i deres udvikling og stattebehov, hvilket kunne sta i modstrid til hensynet om at felge
faseinddelingen i CTI-metoden.

Et lavt caseload gav god plads til fleksibilitet, faglished og nyudvikling

Det lave caseload gjorde samtidig en hegj grad af fleksibilitet mulig, idet hjeelpen kunne skreeddersyes og der
kunne skrues op og ned alt efter behovet, hos den enkelte unge. Flere CTI- medarbejdere forteller, at de
benyttede den narrative metode, som handler om at hjelpe den unge til at skabe andre og mere positive
forteellinger om sig sely, at hjeelpe den unge med at se alt det, der lykkes og forsterre det, der gér godt:

"Jeg fik to unge og der havde veeret nogle tidligere fortaellinger omkring de her to unge, som var ret
massive. CTl-forlobet gav dem mulighed for at lesrive sig fra de her fortaellinger og skabe nogle nye og
de fik lavet deres egne fortzellinger, hvor det er lykkedes. Det handler om at preve at se andre fortaellinger
og modfortaellinger til de dominerende og at made dem med dbenhed og statte op om det de gerne vil”
(CTl-medarbejder).

o o - = —

For unge med traumer og voldsomme handelser i bagagen kan metoden veere effektiv, forteller flere
medarbejdere. P4 den made har medarbejderne staet for en nyudvikling af CTl-metoden i forhold til
malgruppen i form af tilfgjelsen af et terapeutisk fokus, som bygger ovenpé recovery- og empowerment-
orienterede tilgang, der ligger i CTI-metoden. Medarbejderne forteeller, at de har lagt veegt pa at mede de unge
med et voksen-blik i kombination med et blik for de udfordringer og den sarbarhed, de har med sig (et
omsorgsorienteret blik).
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Den korte tidsramme gjorde medarbejdernes indsats mere effektiv

Tidsbegreensningen paialt 10 mdr. og det tydelige og konkrete mal om at leere den unge at bo alene og holde
en lejlighed var med til at skeerpe fokus og gge effektiviteten af CTI-medarbejdernes arbejde, fortaeller de:

“"Det her med tiden, vi har kun 10 mdr., sa vi md give den gas. Vi gennemgdr akter hurtigt og sparrer
med hinanden. Vi arbejder mere fokuserede og skal igennem et forleb med struktur, der er ting der skal
nas. Der er meget mere struktur i CTI-metoden og man er meget zoomet ind pd de her 3 faser. Det @ger

[
|
|
I
| vores effektivitet.” (CTI-medarbejder)
\

—— - ——

Medarbejderne forteeller, at tidsrammen bidrog til at skeerpe fokus og skrue op for handlingerne. De
medarbejdere, der havde lang erfaring med at arbejde med unge i anbringelse, oplevede CTl-indsatsen som
mere effektiv og fokuseret. | anbringelser kunne der ofte veere et meget langt tidsperspektiv og mélene kunne
veere formuleret mindre konkrete.

Brobygning til almensamfundet og samarbejdet med myndighed

CTl-medarbejderne var i kontakt med forskellige aktgrer i almensamfundet omkring den unge med henblik pa
at stette den unge i selv at kunne kommunikere og samarbejde med disse efter endt CTl-forlgb."* Der blev
séledes brugt meget tid og energi pa brobygning til almensamfundet, hvor CTI-stgtten stagttede den unge i at
navigere i de forskellige sammenhange.

CTl-medarbejderne samarbejdede ogsa en del med de Bgrne-/ungeradgivere (myndighed), der havde
visiteret de unge til CTl-forlgb og deltog pd m@der sammen med den unge. Her var oplevelsen, at der generelt
i de fleste ungeforlgb var god kommunikation mellem CTI-medarbejdere og myndighed og at der var en feelles
forstaelse af, hvad det var, den unge havde behov for, og hvad indsatsen omhandlede. Ogsa de interviewede
Berne-/ungerédgivere har en opfattelse af at have haft et godt samarbejde med CTI-medarbejderne og at CTI
-indsatsen var saerligt god blandt andet pga. den store grad af fleksibilitet i forhold til den enkelte borger:

”Jeg synes helt klart at styrken er, at de kan variere deres indsats og statte - altséd hvor mange timer de
laegger op og ned/intensiteten. Her laver de selv vurderingen af den unges behov. De ved, at i
opstartsperioden, der karer vi som oftest mere intensivt, men der er ogsd plads til at de unge har
udsving undervejs, hvor de siger, at mdske troede vi at der skulle mindre statte til der, men nu viser det
sig omvendt de neeste 3 uger og sd leverer vi det. De laver det selv uden at jeg skal inddrages - det her
ger de i dialog med den unge selv og sé fortaeller de selvfalgelig til opfalgning med mig, at her i den
periode var en down periode. Men det er helt klart styrken her at det kan justeres alt efter den unges
behov” (Bgrne-/ungeradgiver).

o o - = - —

Lydherhed og samarbejdsvillighed fremhaeves ogsa som kvaliteter, der var i spil i samarbejdet med CTI-
medarbejderne, ligesom sagsbehandlernes oplevede, at CTl-medarbejderne orienterede dem i relevant
omfang og om det rette, nar det var ngdvendigt. | enkelte tilfeelde kunne der vaere lidt forskellige opfattelser af,
hvad forlgbet skulle, forteeller en CTI-medarbejder. Medarbejderne forklarer, at myndighed péa berneomradet i
socialforvaltningen er underlagt forskellige lovkrav, som skal opfyldes og at mange Bgrne-/ungeradgivere i
bernesagerne er vant med at skulle spille en starre rolle som meddefinerende for indsatsens mél og indhold i
handleplanerne. | CTl og Housing First indsatserne handlede det primeert om den unges egne gnsker til hjeelp.

' Det var feks. jobcenter, uddannelser/skoler, studievejledning, leege, psykiatri, projekt UNIK (psykologhus, der i forlabet gav gratis psykologstatte til tidligere anbragte unge
samt tilbad forskellige aktiviteter til malgruppen), De Unges Hus samt forskellige civilsamfundsorganisationer.
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Det er derfor et vedvarende opmarksomhedspunkt for det fremadrettede arbejde fortsat at formidle formal,
indhold og styrker ved CTI-indsatsen ud til myndighedsomraderne mhp. at age forstéelsen af hvad indsatsen
indeholder og sdvel som brugen. Barnets Lov vil kunne hjeelpe denne tilgang bedre pa vej, da netop denne lov
leegger op til, at bern og unge i hgjere grad skal definere de mal, der arbejdes efter.
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7. Projektledelsens erfaringer - Et organisatorisk perspektiv

Hvor CTI-medarbejderne har en masse konkrete metodeerfaringer, forteeller projektledelsen (projektleder og
afdelingsleder) i lidt hgjere grad, om de organisatoriske erfaringer fra forlgbet. Blandt andet forteeller de om, at
der igennem projektforlgbet har veeret forskellige barrierer for brugen af CTl- indsatsen i BBU. Disse barrierer
har haft betydning for antallet af unge, der er blevet visiteret til indsatsen og er faktorer, som man fremadrettet
kan arbejde mere péa at handtere/ forebygge, nér CTl-indsatsen forankres.

Mangel pa billige boliger satter begransninger for, hvor mange unge, der kan visiteres til CTI-stotte

Der er for fa billige boliger i Kebenhavn. @nsker man at ege brugen af Housing First via CTI-forlgb eller ICM-
forleb i Socialforvaltningen, vil arbejdet med at skaffe flere billige boliger, veere et nedvendigt
opmeerksomhedspunkt fremadrettet.

Stor organisation og hyppig udskiftning af medarbejdere gor spredning af kendskabet til CTl vanskeligere
Spredning af viden om CTI- indsatsen, herunder viden om formal, indhold og styrker ud til
myndighedsomréaderne vil veere et nedvendigt opmaerksomhedspunkt for det fremadrettede arbejde med
CTI. Udbredelse af viden om CTl-indsatsen vil muliggere/ege brugen af denne i BBU.

Et ®ndret mindset kraever maske en kulturaendring?

P& bgrneomradet er det forholdsvis nyt for bade Bgrne-/ungeradgivere og paedagoger/ledere pa
institutionerne at mgde de unge med empowerment i den udstraekning som CTI-metoden foreskriver. Det
kreever en holdningseendring til/et eendret syn pa de unge at turde tro p4, at en indsats som Housing First og
CTI/ICM, hvor den unges egne gnsker og mal er de primeaere drivkreefter for indsatsen kan fere positiv
udvikling med sig. Et eendret mindset kan @ge brugen af Housing First ift. malgruppen af unge, men det
kreever dialoger med hhv. medarbejdere og ledere bédde pd myndighedsomradet og ude pé institutionerne.

Mangel pa billige boliger

CTl-afdelingsleder og projektleder peger pa, at den sterste barriere for brugen af CTl-indsatsen i BBU var
manglen pa billige boliger i Kebenhavn. Det betead, at der var ventetid til boliger og at det var begraenset, hvor
mange unge, der kunne tilbydes en bolig samtidig:

I Vi har for fa billige boliger i Kebenhavn. Det er sveert at lave Housing First, hvis ikke vi har housing. Det kan
: give en prop pd de anbringelsessteder, hvor den unge er nadt til at blive, selvom vedkommende er klar til
I at komme videre i egen bolig. Den unge tager sd pladsen fra en anden der har brug for det...sé det

I skaber propper pd institutionerne, at vi ikke far adgang til flere billige boliger. Der er venteliste

I (Afdelingsleder i CTI)

\

Flere unge kom derfor til at vente et stykke tid, for tilouddet om bolig kom. De fleste boliger blev skaffet via Den
boligsociale anvisning hos Borgercenter Voksne. Der blev i forlgbet arbejdet med at skaffe flere boliger pa
anden vis. Blandt andet fik CTIl en aftale med Borgercenter Voksen, om at f& adgang til at visitere unge til
kollegieboliger p& @resundskollegiet med et mere fleksibelt krav om at den unge skulle veere tilknyttet en
uddannelse. Men kollegieboligerne lgser ikke hele problemet. Der er ogsé begraensninger pé, hvor laenge de
unge kan blive boende, sa de blev skrevet op i alment boligselskab, da de flyttede ind pa kollegiet.

Stor organisation og hyppig udskiftning af medarbejdere

Det havde, ifglge projektledelsen, betydning, at Kebenhavns kommunes Socialforvaltning er stor og rummer
mange forskellige typer af indsatser, som borgere kan visiteres til. Byen har saledes fem myndighedsenheder
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og der forekom desuden hyppig udskiftning i medarbejdergrupperne hvilket betad, at det blev sveert for
projektledelsen at sprede og bevare kendskabet til CTl-indsatsen i BBU.

- -~
- -

“Manglende kendskab til indsatsen derude blev en barriere. Selvom jeg havde veeret ude og fortaelle
om det, jamen sd gar der et halvt dr, sé er det nye rddgivere p& pinden, som ikke kender til det og s&
visiterer de ikke til os. Og s¢ er der det her med starrelsen. Kebenhavn er keempestor og der er vildt
mange tilbud og indsatser. Man kan nem forsvinde lidt i det hele”

Et 2endret mindset kraever maske en kulturaendring?

Afdelingsleder fra CTl og projektleder peger videre pé, at metoderne i CTl og Housing First rummer et andet
"mindset”, som pé& nogle méder kan veere uvante for bdde myndighed og paedagoger pd bgrneomradet at
benytte:

_ 4 "Viarbejderjo lidt med et mindset, som pd& nogle punkter er lidt anderledes end det myndighed
N og ogsd institutionerne praktiserer, hvor der i CTl skal veere virkelig meget plads til den unges
~ egne mal og ensker. Det ligger s& dybt i os at ville passe pd. Jo mere vi kan passe pd de unge i
anbringelsen jo bedre vil de pd sigt komme til at st& p& egen ben, taenker vi... Vi taenker, at vi skal

bibeholde ansvaret leenge, det handler ogsd om omsorg. Men pd den mdde ger vi de unge en

bjornetjeneste” (Afdelingsleder i CTI).

-

[ ——

| stedet for at lade de unge blive i eftervaern pa institution eller i plejefamilie til det 23. &r giver CTI - indsatsen
mulighed for at treene de unges udvikling af selvsteendighed og ansvarstagen i eget liv tidligere og pa en mere
konkret made, nér de tildeles egen bolig og far enten CTl eller ICM- indsats. Det kraever imidlertid risikovillighed
og en tro p4, at det kan veere muligt at leere at bo selv - ogsad for unge med sarbarhed og komplekse
udfordringer. Pointen er ikke, at vi med CTI helt skal holde op med at se de unge, som unge og kun mgde dem
som voksne med en masse krav, pointerer afdelingsleder fra CTl. De unge er meget unge, har mange
sarbarheder med sig og er ofte blevet svigtet af deres familier/i neere relationer. Derfor har de ogsa brug for
omsorg og for at blive forstdet og set pd som de svigtede barn/unge, de ogsé er. Indsatsen har derfor tilstraebt
at mgde de unge med béade et omsorgsperspektiv og et voksenperspektiv'® pa én og samme tid.

'S Med "voksenperspektiv’ menes, at den unge medes med de kray, der er til voksne, hvor omgivelserne forventer, at den unge samarbejder, om de
krav voksenlivet stiller og tager ansvar. Med "omsorgsperspektiv’ menes, at den unge mgdes af paedagogen med forstaelse for sin opvaekst og det
der er svaert og stottes til forsta de krav, der stilles og hjeelpes til at kunne samarbejde herom.
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Bilag 1
BBUs udbygning og brug af CTI- indsatsen

Formélet med CTl-indsatsen i BBU-regi var at forebygge og nedbringe hjemlgshed blandt tidligere anbragte
unge. Der var derfor fokus pa "hjemmet” som et baerende element. Det betad blandt andet, at der var fokus péa
atsikre de unges bo-kompetencer, bade hvad angar gkonomi, husholdning og naboskab, men i lige sa hgj grad
pé at give den unge folelsen af "hjem” frem for "bolig”.

Indsatsen sigtede ogsa mod at styrke de unges mestringskompetencer til at varetage et selvsteendigt voksenliv
og tog afseet i de individuelle udfordringer, der hindrede hver enkelt ung i at leve et selvsteendigt liv. Det veere
sig relationelle udfordringer og udfordringer med spinkelt eller manglende netveerk, sédvel familieert som andet,
udfordringer knyttet til psykiatri og/eller misbrug, udfordringer med at gennemfgre uddannelse eller opnéa
tilknytning til arbejdsmarkedet eller udfordringer med at strukturere og overskue opgaver knyttet til hjemmet
og dagligdagen.

Lavt caseload

CTl-medarbejderne havde hver et caseload pa fem til seks unge. Dette er et lavere caseload end det caseload
pé 10-12 borgere pr. CTI-medarbejder, der almindeligvis er det maksimale caseload for CTI-metoden (jf.
beskrivelsen i Socialstyrelsens CTI metodemanual, 2018). Det lavere caseload var imidlertid, ifslge
Hybelinstitutionen, en ngdvendighed, da CTI-metoden blev benyttet som efterveern til meget udsatte unge
efter en anbringelse. De unges alder og massive udfordringer pegede péa vigtigheden af en intensiv stgtte med
mulighed for hgj grad af fleksibilitet i forlgbet. Et hgjere caseload pr. medarbejder kunne vanskeliggere dette.

Traumefokus

Malgruppen i CTI-projektet udgjordes af unge med komplekse udviklingstraumer og ofte mange belastninger
bag sig. Det betgd, at for at kunne stotte de unge i sterst mulig handlefrihed i eget liv, var CTI-medarbejderen
nedt til at have blik for, hvad den unge havde leert sig relationelt, hvordan den unge bedst muligt kunne mades
og hvorledes den unge kunne stgttes i at magde sin verden med flere og nye erfaringer.

For at fa viden herom lavede CTI-medarbejderne i feellesskab en kortleegning af de unges relationelle erfaringer
pa baggrund af analyse- og arbejdsredskabet (AoA)." Her saettes fokus pa seks temaer (tilknytning, sikkerhed,
motivation, folelsesregulering, dagligdag, barnets forteelling), pa baggrund af en tidslinje og opstilling af et
genogram. Analysen gav mulighed for forstaelsen af den unges opveekst og de beskyttelsesstrategier, som den
unge havde veeret ngdt til at udvikle for at passe pé sig selv i for eksempel en familie med vold, misbrug eller
psykisk lidelse.

Analysen muliggjorde desuden, tilretteleeggelse af en relevant pesedagogisk strategi (i CTl-teamet, kaldet
kontaktstrategi), der bl.a. havde til formél at opna den unges tillid. Dette fordi man, ved at se pa den unges
udviklede forsvar, kunne tage hensyn til, om den unge havde seerligt brug for f.eks. en meget vedholdende og
insisterende kontaktform, tydelig kommunikation, opmarksomhed pé at bevare blidhed samt om den unge
havde senfelger af seksuelle traumer, der gjorde, at man skulle veere opmaerksom pé greenselgs adferd og
stotte den unge seerligt til opbygning af graenser omkring selvet eller andet.

Analysen blev lavet pd baggrund af Berne-og ungerédgivernes journalbeskrivelser af den unge, og gav de
forste hypoteser til tilretteleeggelse af den bedst mulige indsats og kontaktstrategi - hypoteser, som skulle
undersgges i mgdet med den unge og som dermed ogsé kunne justeres lgbende.

Den narrative metode

For at undersgge og arbejde med hypoteserne, har CTl-projektet tilfgjet et narrativt fokus. Dette viste sig i
saerdeleshed i gnsket om en hgj grad af inddragelse af de unge i eget forlgb og i @nsket om at skaerpe de
samtalepraksisser, der skulle undersgge hypoteser, sege efter dbninger for rigere fortaellinger og skabe nye

' AOA er et analyse- og arbejdsredskab med traumefokus, som kan benyttes til at kortleegge en borgers relationelle erfaringer.
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handlemuligheder for de unge. Ligesom det viste sig i gnsket om at made de unge nysgerrigt og respektfuldt
og med fokus pé at skabe mestringsstartegier, sa kraften kunne "gives til de unge”.

Kontaktskabelsesperioden

Et CTl-forlgb er normalt fastsat til at vare i 9 méaneder. Hybelinstitutionen valgte, med afseet i den szerlige
malgruppe, at laagge en maned yderligere p4, for at kunne etablere den ngdvendige relation og tillid imellem
den unge og CTl-medarbejderen i den indledende kontaktskabelsesfase, hvor den unge som regel stadig
boede péa anbringelsesstedet. CTI- Indsatsen blev beskrevet for de unge som en overgang til voksenlivets krav
og forventninger til dem.

Fase 1

Det at etablere et hjem var et mal for alle unge. Det mal var defineret som en del af forlgbet, men kunne tage
sig meget forskelligt ud, afheengig af, hvilke dele af processen, der var udfordrende for den enkelte unge.
Stetten var ofte meget praktisk orienteret i fase 1 og drejede sig om ture til Ikea for at indrette boligen, stotte til
at leese E-Boks og oprette betalingsaftaler, guidning i relevant brug af viceveert mm.

Under kontaktskabelsesperioden samt fase 1 gennemfertes et udredningsarbejde, hvor CTI-medarbejderen
undersggte sandsynligheden for, at den unge ville kunne klare sig uden yderlige statte fra Socialforvaltningen
ved udgang af CTlI-forlgbet. Ligeledes var der fokus pé at undersage behovet for og eventuelt iveerksaette andre
stotteforanstaltninger i f.eks. psykiatrien eller i form af misbrugsbehandling, for at sikre, at den unge modtog
relevant hjeelp og statte ogsa fremadrettet.

Fase 2

| denne fase blev de ivaerksatte tiltag afprevet og der blev arbejdet malrettet med at sikre koordinering af de
tilkoblede indsatser, herunder jobcenter, UU-vejledning, psykiatri, samt traume- og misbrugsbehandling.
Indsatsen var fortsat fleksibel og tilrettelagt efter den enkelte unges behov, men havde altid som gverste méal at
styrke den unges mestring af eget liv pa de grundvilkar, der var deres.

Fase 3

Her blev der arbejdet med udfasning af CTI-medarbejderen med henblik pa at overdrage det tilbageveerende
stottebehov til de akterer, savel offentlige som private og frivillige netveerk, de unge skulle samarbejde med
fremadrettet. Der blev lgbende arbejdet med positiv formulering af forlgbets afslutning, hvor fokus bl.a. var pa
afslutning af fuldendte opgaver og anerkendelse af ikke-leengere tilstedeveerende stgttebehov. De unge blev
bekreeftet i, at de mestrede eget liv, at CTl-teamet fortsat ville sta klar med hjeelp, hvis de gnskede det, men at
medarbejderne havde tillid til, at de kunne selv eller med stgtte fra relevante andre. Der afsluttedes med en
form for ceremoni aftalt mellem ung og CTI-medarbejder.

Supplerende aktiviteter i projektperioden

Der blev udviklet og iveerksat en raekke tilleegsaktiviteter i projektperioden, som beskrives naeermere nedenfor.
Disse aktiviteter havde til formal at supplere CTl-forlgbene med de unge og lafte kvaliteten i de enkelte forlgb.
Aktiviteterne omhandlede en styrkelse af netveerksarbejdet med de unge, psykiatrisk udredning af de unge og
tilbud om terapi til de unge. Derudover blev ICM-indsatsen oprettet i et styrket samarbejde med Borgercenter
Voksen (BCV) ud fra gnsket om at skabe bedre overgange og ud fra erkendelsen af, at CTl-indsatsen ikke var
tilstraekkelig for alle unge.

Faellesspisninger og netvaerksskabende aktiviteter

Med fokus pa at styrke de unges deltagelse i grupper af jeevnaldrende, tilbgd CTl-teamet feellesspisninger og
aktiviteter for alle unge tilknyttet projektet, ligesom unge, der havde afsluttet CTI-forlgbet, fortsat var velkomne.
Flere unge benyttede dette tilbud og fandt glaede ved deltagelse. | alt deltog 12 unge, hvoraf de 4 udgjorde en
fast "kernegruppe”, der deltog i feellesspisning systematisk, mens de 7 gvrige kom ind imellem. Tilbuddet gav
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de unge mulighed for at skabe netveerk. Der blev ogsa iveerksat samarbejde med projekt UNIK', om at udvide
mulighederne for de unge ved at brobygge til deltagelse i feellesspisninger og aktiviteter i deres regi.

Terapi

CTl-teamet tilbed terapi og familie/netvaerkssamtaler til alle projektets unge. Terapien blev varetaget af
uddannede psykoterapeuter og familiebehandlere og var fortlgbende, ogsé efter endt CTl-forlgb. Tilbuddetom
terapi havde til formal at sikre de unge mulighed for at arbejde med relationelle udfordringer, tidlige traumer
og omsorgssvigt og for at @ve sig i nye mestringsstrategier i en afgraenset og terapeutisk ramme. Fem unge
benyttede denne mulighed.

Psykiater og sundhedsteam tilknyttet

CTI har haft en psykiater tilknyttet projektet og har derfor haft mulighed for at tilbyde de unge udredning og
forlgb i psykiatrisk regi. | alt 10 unge i CTl-forlgb havde et forlgb hos psykiateren. Denne psykiater har veeret
ansat to dage om ugen til radighed for Hybelinstitutionens og U-turns'® unge. Dette lettede de unges adgang
til psykiatrien betydeligt og sikrede samtidig deres fremadrettede behov for statte, idet deres adgang til det
etablerede psykiatriske system blev lettet af, at de unge var ferdigudredt. CTl-teamet blev desuden
understgttet af Hybelinstitutionens sundhedsfaglige team, som tilbgd faglig sparring, sundhedssamtaler,
medicinudlevering, understgttelse af sundhedsfaglig dokumentation.

Styrket samarbejde ml. berne/unge- og voksenomradet og oprettelsen af ICM-indsatsen

| projektperioden har CTI-medarbejderne arbejdet for et styrket samarbejde med Borgercenter voksen (BCV)
om samme malgruppe. Dette blev blandt andet udmegntetien adgang til boliger hos BCV pa @resundkollegiet.
Videre har samarbejdet og dialogen fart til oprettelsen af ICM-indsatsen'. ICM blev etableret som et tilbud pa
tveers af BCV og BBU, hvor medarbejdere fra begge Borgercentre i Socialforvaltningen lgfter indsatsen. ICM
blev oprettet ud fra erkendelsen af, at CTl-indsatsen ikke kunne lgse det hele. Nogle unge viste sig i forlgbet at
have brug for et leengere forlab samt adgang til voksenkontakt i leengere tid end de ti mdr. som et CTl-forlgb
varer.

Housing First brobygningsforlgb

Disse forlgb var for unge, der boede pa hybel og ikke var vurderet helt klar til at komme i egen bolig. Her lavede
man en lang kontaktskabelsesfase, hvor den unge, som stadig boede i hybel og var tilknyttet peedagog, samtidig
fik tilknyttet en CTI-medarbejder i en periode indtil den unge var klar til at flytte i egen bolig. Den lange
kontaktskabelsesfase kunne vare i flere méaneder, hvor CTl-stgtten arbejdede med det eendrede mindset om
selvstaendiggerelse ift. den unge samt understgttede den unges brobygning til det almene samfund (fokus péa
job, skonomi, opsparing, uddannelse, netveerksudvidelse mm.). Den lange kontaktskabelsesfase kunne ogséa
anvendes i forhold til unge, der ventede laenge tid pa at fa anvist en bolig.

Samarbejdet med De Unges Hus om mentoruddannelsen

CTl-teamet har gennem forlgbet styrket samarbejdet med De Unges Hus?® i Kebenhavn, blandt andet om den
mentoruddannelse de tilbyder. Flere unge i CTl-forlgb fik taget en mentor uddannelse og fungerede i en
periode som mentor for andre udsatte unge. Der var ogsa unge, der selv fik en mentor fra de unges hus.
Adgangen til De Unges Hus og mentoruddannelse blev et netveerksskabende forum for seks af de unge i CTI.

Kompetenceudvikling af medarbejdere

CTl-teamet bestar i dag af seks medarbejdere i CTl og to i ICM samt en afdelingsleder. Det samlede team har
mange ars erfaring, ligesom der er stor bredde i alder, faglige baggrunde, erfaringer, personligheder og ken.
Alle har metode-kursus i bade CTI-metode og ICM-metode.

7 Projekt UNIK er en indsats under foreningen Barn og Unges Trivsel, som har tilbudt netveerksskabende aktiviteter og gratis psykologhjeelp til
nuvaerende og tidligere anbragte mellem 18-30 ar.

8 U-turn er et anonymt radgivningstilbud til unge bosat i Kebenhavns kommune, der har et misbrug af stoffer eller alkohol.

7 |CM star for Intensive Case Management og er ligesom CTl en stattemetode malrettet borgere, der har behov for en intensiv social og praktisk
stgtte i hverdagen. | modsaetning til CTl er metoden ikke tidsbegraenset og er derfor mélrettet borgere med brug for langvarig stotte.

20 De Unges Hus er til for unge i alderen 18-23 ar, som lever udsatte liv. De Unges Hus statter den unge til at blive en del af et tryst feellesskab. Stedet
tiloyder forskellige gratis gruppeforlgb, kontaktpersonsindsats, dben anonym radgivning mm.
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| forbindelse med, at AoA blev implementeret pad Hybelinstitutionen, blev alle medarbejdere desuden
undervist og lzbende konsulteret af to traumekonsulenter fra andet tilbud i centret med henblik pé at styrke en
traumebevidst tilgang til bade analysen og det paedagogiske samspil med de unge. Det sidste &r, har alle
medarbejdere modtaget et 4 dages undervisningsforlgb pa DISPUK i narrativ samtale.
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Bilag 2
Evalueringens design og metode

Denne afsluttende evalueringsrapport bidrager med viden om, hvordan en fleksibel og helhedsorienteret
indsats som CTI-metoden fungerer og opleves som overgangsstette til udsatte unge, der flytter fra en
anbringelse og ind i egen bolig. Evalueringen er en slutevaluering og rapporten samler erfaringerne fra
projektforlzbet via primeaert to datakilder:
1) Kvantitative data vedrgrende:

e antal unge/forlgb, foranstaltningshistorik for de unge, herunder udvikling i antal foranstaltninger for

og efter CTl-forlgb.
e opgoerelse over belastninger og belastningsreaktioner (AOA- data)
e opggrelse over hvilke indsatser de unge gér videre til efter endt CTl-forlgb.

2) Kvalitative data i form af interviews med:
e seks unge, der har afsluttet et CTI-forlgb
e etgruppeinterview med alle CTI-medarbejdere (6 medarbejdere)
e etinterview med afdelingsleder for CTI p& Hybelinstitutionen og projektleder fra Staben
e etinterview med psykiater
e treinterviews med Bgrne-/ungeradgivere fra tre forskellige myndighedsenheder

Tilsammen giver metoderne forskellig og vigtig forklaringskraft i evalueringen og supplerer hinanden. De
kvantitative data om belastninger og belastningsreaktioner giver info til beskrivelse af de unges situation. De
kvantitative data giver videre faktuel viden om antal unge, antal foranstaltninger og udvikling i typer af
foranstaltninger over tid for hele malgruppen af unge, der har haft et CTI-forlgb.

De kvalitative data giver dybdegéende indblik i enkelte unges erfaringer om opvaekst og baggrundshistorik
samt i deres erfaringer med indholdet af CTI-stgtten og oplevelser af udbyttet af forlebene (oplevede
effekter/virkning). Disse suppleres af CTl-medarbejdernes erfaringer med brugen af metoden suppleret af
erfaringer fra projektledelsen, psykiater og Berne-/ungekonsulenter.

Unge interview og skaev reprasentation

Der blev lavet 6 individuelle kvalitative interviews med unge, der har veeret i CTl-forlgb. Der var lavet
interviewaftaler med to unge mere (meend), som desveerre sprang fra pé selve interviewdagen. Den ene ung
udeblev og reagerede ikke p& henvendelser fra interviewer og tidligere CTl-stgtteperson. Den anden meldte
afbud pé& dagen og oplevede sig ikke i stand til at deltage i perioden, hvor interviewene blev afviklet (psykisk
darlig).

Der er i udveelgelsen af de unge tilstraebt diversitet mhp. at deekke de unges erfaringer bredt. Séledes er der
lavet interview med forskellige unge, der har gennemfart med forskellige resultater. Dette lige fra unge, der er
overgaet til mere indgribende statte enten undervejs eller efter gennemfart CTI-forlgb til unge, der helt er
ophgrt med at skulle modtage statte fra kommunen efter endt CTI- forlgb. Sidstnaevnte er dermed unge, der
klarer sig selv kun med statte fra eget privat netveerk f.eks. venner, en tidligere plejefamilie, der stadig er en god
og brugbar relation til eller andre.

Det var seerligt sveert at fa de unge i tale, der var afsluttet uden mere statte fra socialforvaltningen. Der er saledes
kun interviewet én ung med denne erfaring. Dette skyldtes iseer, at disse unge ikke snskede mere kontakt med
"systemet” og ikke gnskede at blive identificeret hermed. Andre unge, som viste sig sveere at fa i tale til interview,
var de allermest udfordrede unge, der f.eks. var gaet videre til en §107 indsats eller pa forskellig vis befandti en
mere udsat situation.

Fire af de seks unge, der er blevet interviewet er unge dermed unge, der har géet videre til en ICM- indsats. Det

er unge med komplekse udfordringer, men som har udviklet sig meget via CTl-forlgbet og som har leert at bo
selv. De har imidlertid stadig et stottebehov. De interviewede unge udger dermed en slags midtergruppe. De
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mindst udfordrede unge og de mest udfordrede unge er dermed ikke lige s& godt repraesenteret i
interviewmaterialet.

Gennemfgarsel af interviews og anonymisering

Interviewene foregik i CTl-indsatsens medelokaler i Rddmandsgade efter de unges egne gnsker. CTI-
stottemedarbejderne formidlede kontakten mellem de unge og interviewer (evaluator). To unge er, efter eget
onske, blevetinterviewet ledsaget af deres tidligere CTI - stattemedarbejder, da det gav en oplevelse af tryghed
i situationen. De gvrige fire valgte at veere alene med interviewer i interviewsituationen.

Alle citater fra de unge er anonymiserede ved brug af eendring af bl.a. ken samt udeladelse af specifikke
personhenfgrbare oplysninger eller haendelsesforlgb.

Metodetriangulering

| neerveerende analyse benyttes flere forskellige metoder, da de enkelte metoder supplerer hinanden og samlet
set bidrager til at belyse det omréade, der afdaekkes pa en mere fyldestggrende made. Det stod hurtigt klart, at
data kunne tegne et overordnet faktuelt billede af antal CTl-forlgb, antal foranstaltninger pa de unge og gav
indblik i hvor mange unge, der gik videre til andre typer stotte i Socialforvaltningen eller gik videre helt uden
mere stotte efter endt CTl-forlgb.

Men data kom hurtigt til kort ift. at komme med bud pé de unges udbytte og erfaringer med CTl-forlgbene. Her
blev de kvalitative interview inddraget som anden datakilde og metode, der kunne bidrage med yderligere
forklaringskraft. De kvalitative interview kunne give indsigt i hvordan CTI-metoden blev oplevet af borgerne og
hvordan den virkede som overgangsstatte i forhold til de unge der blev interviewet.

Evalueringens arbejds- og undersggelsessporgsmal:
Interviewene og analysen af disse har beskaeftiget sig med nogle undersggelsesspargsmal. Disse er:

1.Hvordan oplevede de visiterede unge CTl-forlgbene?
Herunder:
e Hvad kendetegner de unges situation og baggrund?
e Hvad bestod CTI-forlgbene af? Hvilke forandringer medferte de er i de unges liv?
¢ Hvad fungerede godt og mindre godt i forlgbene?

2.Hvordan har CTl-stgttemedarbejderne og den faglige projektledelse oplevet, at arbejde med metoden?
e Hvori bestod CTl-indsatsen i BBU?
e Hvad forteeller data, herunder AOA og DUBU om maélgruppens kompleksitet, belastninger og
belastningsreaktioner?
e Pahvilken made kan CTI-metoden forebygge hjemlgshed ift. malgruppen?
e Hvad er CTl-indsatsens resultater for borgerne?
e Virker indsatsen bedre ift. nogle borgere end andre?
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Bilag 3
Oversigt over mulige aktiviteter med den unge i CTI-forlgb:

Den lebende kontakt med de unge foregik via telefonsamtaler, besag i eget hjem, besog i CTls lokaler
eller ude i byen og kunne omhandle fglgende:

Kontaktskabelse og forberede/konkret bista den unge med flytning til egen lejlighed
e Etablere kontakt med ung via meder, géature eller restaurantbesag.
e Lave kontrakt med den unge/aktivitetsplan for CTI-forlgbet, som justeres og evalueres lgbende
e Bestille flyttevogn, deltage i flytning sammen med den unge og familien/paedagoger fra
anbringelsessted

Efter flytning: Beseg hos den unge i eget hjem med fokus pa praktisk stotte, herunder:
e Kgbe mgbler og inventar til lejligheden sammen med den unge.
e Hjeelpe den unge med at samle mgbler og indrette lejligheden - etablere et trygt hjem
e Leaere den unge at leegge budget og styre sin gkonomi, geeld
e Evt. bistd ved indkgb og madlavning.
e Leaere den unge om betalingsservice, husleje, afleesning af el, vand og gas, e-boks.
e Leaere den unge at benytte ejendommens faciliteter samt deltage i arbejdsdage, benytte viceveert.

Brobygge til det almene samfunds institutioner ved fx at ledsage og forberede den unge til:
e lLaegebesgg
e Samtaler med studievejleder, skoler/uddannelser
e Jobcenter/praktiksteder, jobsamtaler
e Bgrne-/ungeradgiver, psykiatri/ psykolog
e Folge unge til retssager (og deltage til disse), forberede mader med advokater
e Folge til kriminalforsorgen
Samarbejde med aktgrer som EKI, Kebenhavnerteamet, SSP+
e Brobygge og koordinere indsatser rundt om og med den unge, i det omfang det er muligt
e Feedback pajobansggninger eller hjelp til ansagninger om enkeltydelser
e Misbrugsbehandling
e Tovholderfunktion og koordinere at myndigheder yder den stgtte de unge er berettiget til

Hjaelp til etablering eller genetablering af netvaerk f.eks. med forskellige familierelationer

e Forberede den unge pa/bistd den unge ved mader med f.eks. en foraelder eller anden
familierelation

e Samtaler om relationer til familie/venner - hvilken rolle kan de spille i den unges begyndende
voksenliv?

e Kortleegge netveerk via netvaerkskort med den unge

e Feellesspisninger eller krea-veerksteder, kontakt til /besgg ved De Unges Hus/mentoruddannelsen

e Afsgge / forsteerke de foreninger klubber og feellesskaber, hvor den unge kan opleve en
samhgrighed f.eks.: -Feministisk bogklub pa studiet, Ventilen, det lokale Medborgerhus, Turning
table, Lovlige graffiti mure mm.

Besag hos den unge i eget hjem med fokus pa at yde social/ folelsesmaessig stotte, herunder:
e Samtaler og statte ift. hverdagsmestring
e Samtaler, om egenomsorg og sundhed, herunder tandleege og leegebesgg, udredning hos
psykiater eller psykologsamtaler. Leere den unge at tage sin medicin.
e Samtaler med den unge med fokus pa at forsta sig selv/bevidstgerelse om egne styrker og
udfordringer. Yde hjeelp til at behandle/leve med evt. traumer, svigt, diagnoser.
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