Borgerradgiveren

Socialforvaltningen

Socialforvaltningens samarbejde med regionen vedreo-
rende overgange i psykiatrisager

Det fremgar af Borgerradgiverens egen drift-plan, at Borgerradgiveren
iveerkseetter en undersggelse af samarbejde og aftaler mellem region
og Socialforvaltningen vedrerende overgange i psykiatrisager.

| forbindelse med udskrivning af borgere fra den regionale psykiatri, er
der ofte behov for videre stgtte i socialpsykiatrien til opfelgning pa den
egentlige psykiatriske behandling. | denne forbindelse kan eksempelvis
ventetid i den kommunale sagsbehandling have som konsekvens, at der
ikke ydes den kommunale hjelp, som borgeren har behov for og er be-
rettiget til.

Borgerréddgiveren blev opmeaerksom pé problemstillingen i 2022, hvor
en medarbejder fra spiseforstyrrelsesomradet i regionen kontaktede
Borgerradgiveren med en bekymring i forhold til sagsbehandlingstid
og ventelister ved overgangssituationen fra region til kommunalt tiloud.
Borgerrédgiveren modtog herefter en reekke klager fra borgere. Kla-

gerne og de derigennem afdaekkede svigt af meget sarbare borgere gav

anledning til generelt at se pd omradet omkring samarbejde og aftaler
mellem regionen og Kebenhavns Kommune vedrgrende overgange i
psykiatrisager.

Borgerradgiveren holdt derfor den 29. juni 2022 mgde med Socialfor-
valtningens direktion om problemstillingen, hvor forvaltningen oriente-
rede om igangsatte initiativer.

Formaélet med naervaerende undersggelse var at felge op pa, hvordan
udfordringerne med overgangen er lgst. Borgerrddgiveren spurgte ved
brev af 19. marts 2024 Socialforvaltningen, hvilken effekt de igangsatte
initiativer har haft, herunder om de har reduceret antallet af problem-
stillinger i overgangsfasen. Idet Borgerradgiveren i forbindelse med un-
dersggelsen ogsa er blevet opmaerksom pé Rigsrevisionens beretning
17/2022 om borgerforlgb fra psykiatrien til sociale botilbud, hvori det
findes meget utilfredsstillende, at Social-, Bolig- og Zldreministeriet,
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regionerne og kommunerne ikke har sikret, at borgere med indleeggel-
ser i psykiatrien og efterfelgende ophold i sociale botilbud har modta-
get det lovpligtige sammenhangende forlgb i forbindelse med deres
udskrivning, rettede Borgerrddgiveren ligeledes nogle spgrgsmaél til
forvaltningen herom'.

Forvaltningens redegorelse om igangsatte initiativer og vurderin-
gen af deres effekt

Borgerradgiveren modtog den 14. maj 2024 en redegerelse fra Social-
forvaltningen, der beskriver de igangsatte initiativer og forvaltningens
vurdering af deres effekt.

Forvaltningen har oplyst, at forvaltningen har en raekke initiativer og
procedurer, som skal sikre borgeren en tryg og god overgang fra regio-
nen til kommunen. Forvaltningen deltager sdledes i en raekke tveersekto-
rielle samarbejdsfora, hvor regionen og forvaltningen drgfter og koordi-
nerer indsatser mélrettet borgere, herunder hvilke indsatser borgere,
der er henholdsvis feerdigmeldte og forvarslede i psykiatrien, skal mod-
tage i kommunalt regi.

Forvaltningen har oplyst, at det er forvaltningens vurdering, at en raekke
af de igangsatte samarbejder og tiltag bidrager til at reducere antallet af
problemstillinger i overgangsfasen og skaber bedre overgange for bor-
gere fra den regionale psykiatri til kommmunale tilbud. Forvaltningen op-
lyser i denne forbindelse om en raekke tiltag:

Fremskudt sagsbehandling pé regionens psykiatriafdelinger

Forvaltningen har oplyst, at psykiatrienheden i Borgercenter Voksne
fungerer som én indgang til kommmunen for forvarslede og feerdig-
meldte patienter fra psykiatrien, som koordinerer borgerens videre for-
lob.

Siden 2020 har enheden udfert en koordineret og udgadende myndig-
hedsindsats pa de psykiatriske afdelinger, sa den udgadende indsats kon-
takter borgeren, mens denne stadig er indlagt, med henblik pa at fa af-
klaret og udredt borgeren i forhold til et passende kommunalt tilbud far
udskrivningen.

Forvaltningen har oplyst, at den udgdende indsats har medfert, at flere
end tidligere af de feerdigmeldte borgere nu er afklaret og udredt med
hensyn til tilbud, nar de forlader den regionale psykiatri.

' Beretning om borgerforlgb fra psykiatrien til sociale botilbud (rigsrevisio-

nen.dk)
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Koordinerende myndighedsindsats pa spiseforstyrrelsesomréadet

Psykiatrienheden oprettede i 2022 teamet for Koordineret Myndig-
hedsindsats pa Spiseforstyrrelsesomradet (KMS), som yder en koordi-
neret og specialiseret myndighedsindsats til borgere, der udskrives fra
regionen med spiseforstyrrelse. KMS fungerer som en central indgang
og statter samarbejdet mellem Socialforvaltningen og det specialise-
rede regionale tilbud for personer med spiseforstyrrelser pa Psykiatrisk
Center Ballerup.

Forvaltningen har oplyst, at effekten af KMS' arbejde er et taettere sam-

arbejde med regionens Psykiatriske Center Ballerup, som medferer, at

relevante indsatser for borgeren hurtigere bliver afklaret. Desuden har

forvaltningen oplyst, at KMS har medfert et kompetencelsft af sagsbe-

handlere i kommunen, som nu har faet specialiseret viden om spisefor-
styrrelser, herunder kendskab til den regionale indsats pd omradet.

Regionale botilbudsteams pad kommunens botilbud

Region Hovedstadens Psykiatri har udbredt botilbudsteams til samtlige
botiloud i kommunen, siden Psykiatrisk Center Amager etablerede de
ferste botilbudsteams i 2017. Forvaltningen tilretteleegger arbejdet og
stiller ressourcer til rddighed for botilbudsteams i et teet tveersektorielt
samarbejde. Teamets opgave er at tilbyde en fleksibel ambulant psykia-
trisk behandlingsindsats til de beboere, der har sveer psykisk sygdom og
et behandlingsbehov, samt at medarbejdere pé botilbuddene kan fa ad-
gang til sundhedsfaglig radgivning og sparring

Sundhedsstyrelsen har i marts 2024 evalueret ordningen? og vurderet,
at faste og tilgaengelige botilbudsteams, der ssammen med medarbej-
derne pé botilbud prioriterer et teet samarbejde, giver en bedre be-
handling og en bedre koordineret indsats for borgere péa botilbud, og
bl.a. er med til at forebygge uhensigtsmeaessige (gen)indleeggelser.

Samarbejdsfora mellem region og Socialforvaltningen

Forvaltningen har oplyst, at forvaltningen deltager i en raekke forskellige
samarbejdsfora og koordinerer med Region Hovedstadens Psykiatri for
at sikre en sammenhangende indsats til borgere med psykiske udfor-
dringer. Disse samarbejdsfora omfatter bl.a. regelmaessige mader,
tveersektorielt samarbejde og koordinatorfunktioner pé flere omrader.

Seerlige pladser til seerligt komplekse borgere med udadreagerende ad-
feerd
| 2017 blev der oprettet 42 pladser i Region Hovedstaden til borgere

med behov for rehabilitering og misbrugsbehandling. Pladserne er fra
2024 nedlagt og omdannet til et leengerevarende regionalt tiloud, som

2 ERFARINGOPSAMLING AF BOTILBUDSTEAMS (sst.dk)
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er forankret i den regionale psykiatri. ZEndringen indebeerer, at der fra
nu og til midten af 2025 er 11 pladser til rddighed for kommunerne i Re-
gion Hovedstaden.

Det er forvaltningens vurdering, at &endringen kan fere til en stigning i
antallet af problemstillinger i overgangsfasen mellem det regionale og
det kommunale tilbud, idet de seerlige pladser i hgj grad har kunnet
rumme borgere, som forvaltningen ellers har haft svaert ved at finde re-
levante tilbud til.

Psykiatrilovens krav om udskrivningsaftaler

Det folger af psykiatrilovens § 13 a-b, at overleegen er ansvarlige for at
udarbejde en udskrivningsaftale/koordinationsplan for enhver psykia-
trisk patient, som enten modtager et tilbud efter servicelovens afsnit 5
eller, som, leegen har vurderet, ikke selv vil sege den behandling eller de
sociale tilbud, der er nedvendige for patientens helbred.

Det fremgar af Rigsrevisionens beretning 17/2022 om borgerforlgb fra
psykiatrien til sociale botilbud, at Region Hovedstaden i 96 % af de un-
dersggte indlaeggelsesforlab ikke havde overholdt psykiatrilovens krav
om, at borgere skal udskrives fra indlaeeggelse med en udskrivningsaf-
tale®. Pa denne baggrund spurgte Borgerradgiveren forvaltningen, om
forvaltningen er bekendt med, om en starre andel af borgere udskrives
fra den regionale psykiatri uden en udskrivningsaftale, og i givet fald,
hvordan forvaltningen vurderer, at dette pavirker overgangssituationen
for borgerne.

Forvaltningen har oplyst, at det er forvaltningens vurdering, at antallet
og kvaliteten af udskrivningsaftaler varierer pa tveers af psykiatriske cen-
tre, og at en del borgere udskrives uden en udskrivningsaftale. Det er
dog forvaltningens vurdering, at borgere med laengere indleeggelser i
stigende grad far udarbejdet en aftale. Dette geelder iseer péa botilbuds-
omradet og for borgere, der modtager stotte efter servicelovens § 85,
hvor flere medarbejdere oplever at blive inviteret til netvaerksmeder i
regi af regionen i forbindelse med udskrivning af borgere.

For sa vidt angar borgere, som opholder sig pa herberger, oplever for-
valtningen sjeeldent, at en borger udskrives med en udskrivningsaftale,
ligesom herbergerne ikke altid orienteres om, at en borger udskrives.
Det bemaerkes, at borgere, der udskrives til herberg, ofte har veeret ind-
lagti kort tid. Dette undtager dog ikke fra kravet om en udskrivningsaf-
tale efter psykiatriloven.

3 Borgerradgiveren er i denne forbindelse opmaerksom p4, at den under-
segte periode straekker sig fra 2019 til 2022, samt at det er regionerne, der
har ansvaret for, at der bliver udarbejdet en udskrivelsesaftale, jf. psykiatrilo-
vens §13 a.



Borgerradgiveren 5/6

Forvaltningen har endvidere oplyst, at det kan pavirke overgangssituati-
onen, hvis en borger udskrives uden en udskrivningsaftale, og forvalt-
ningen ikke via det udbredte tveersektorielle samarbejde har faet den
nedvendige indsigt i, hvad der er sket under borgerens indleeggelse.
Det kan gere det vanskeligt at klarleegge, hvilke behov borgeren har, og
derved understotte borgeren med relevant kommunal statte, herunder
eksempelvis om der er behov for en seerlig hurtig indsats.

Visitation af udskrevne borgere til relevant botilbud

Det fremgar ogsa af Rigsrevisionens beretning 17/2022 om borgerfor-
lob fra psykiatrien til sociale botilbud, at der er indikationer p4, at kom-
munerne ikke i tilstraekkeligt omfang visiterer borgere til botilbud, som
er godkendt til at deekke borgerens behov. Borgerrddgiveren anmodede
derfor forvaltningen om at oplyse, om forvaltningen oplever udfordrin-
ger med ikke i tilstraekkeligt omfang at kunne visitere udskrevne borgere
til botilbud, der er godkendt til at deekke borgerens behov.

Forvaltningen har oplyst, at visitationen til botilbud sker ud fra en konkret
og individuel helhedsvurdering, og i den vurdering indgér sdledes ogs4,
hvilke udfordringer der er de primeere for borgeren, hvorfor en borger
kan blive visiteret til et tilbud, der ikke nedvendigvis er rettet mod alle
borgerens udfordringer.

Forvaltningen har endvidere oplyst, atforvaltningen over en leengere pe-
riode har haft udfordringer med ventelister til botilbud pa grund af en
stigende efterspergsel som fglge af demografisk udvikling og ubalance
mellem kapacitet af botilbud og borgernes behov. Dette pavirker ligele-
des forvaltningens muligheder for i alle tilfeelde at understgtte hurtige
udskrivninger til relevante tilbud.

Borgerradgiverens bemaerkninger

Pa baggrund af gennemgangen af det fremsendte materiale, er det
Borgerradgiverens vurdering, at forvaltningen har iveerksat og indgéet i
initiativer, som danner grundlag for et mere velfungerende og kon-
struktivt samarbejde med regionen for at lette overgangen fra udskriv-
ning af borgere fra den regionale psykiatri til kommunale tilbud.

Borgerrédgiveren modtager aktuelt ikke klager over sa graverende for-
hold, som de, der forte til opmeaerksomhed imod omréadet, men har i an-
den sammenhaeng modtaget et haringssvar fra Dialogforum pé Psyki-
atriomradet i september 2024, hvoraf det blandt andet anferes, at” den
manglende sammenheang i overgangen mellem regionale og kommu-
nale tilbud ikke eksisterer pa trods af mange érs forseg pa at over-
komme udfordringerne, men derimod pga. af de mange strategisk til-
tag for at undgé enhver sammenhang.”
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Borgerradgiveren har noteret sig de udfordringer, der kan opsta, nar re-
gionerne ikke udfeerdiger de lovpligtige udskrivningsplaner, samt de
udfordringer, der kan opsta i fremtiden pa grund af den nylige nedlaeg-
gelse af de specialiserede pladser.

Borgerradgiveren bemeerker ogsa i forhold til kommunens hjemme-
side, at der under punktet “Nér du bliver udskrevet” henvises til, at en
sagsbehandleri et af Regionhovedstadens psykiatriske centre sender en
ansggning til de relevante enheder i Kebenhavns Kommune, som sé
hjelper borgeren videre. Det fremgar imidlertid af effektiviseringsfor-
slag TV06 (2025) om afvikling af supplerende ydelser eller sygebe-
handling efter servicelovens § 102, at forvaltningen oplever, at regionen
fejlagtigt vejleder borgere til at sege stotte efter §102.

Borgerradgiveren anbefaler i denne forbindelse, at forvaltningen over-
vejer, hvordan forvaltningen i samarbejdet med regionen kan bidrage
med information for at sikre, at borgere i overgangssituationen vejledes
korrekt i forhold til (andre) stgttemuligheder.

Borgerréddgiveren er desuden fortsat seerligt opmeaerksom péa de udfor-
dringer, Socialforvaltningen har haft over en le&engere periode - og sta-
dig har - med ventelister til botilbud pa grund af stigende efterspgrgsel
og ubalance mellem kapacitet og borgernes behov. Borgerradgiveren
er seerligt opmaerksom pa forsyningsforpligtelsens betydning for denne
persongruppe og vil felge udviklingen.

Undersggelsen anses for afsluttet med dette brev. Forvaltningen anmo-
des dog om at orientere Borgerradgiveren om, hvad anbefalingen
ovenfor giver anledning til.

Borgerradgiveren vil herudover fortsat felge udviklingen pd omradet,

herunder pd baggrund af ovennaevnte vurdering fra Dialogforum pa
Psykiatriomrédet.

Venlig hilsen
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