Socialpolitik og Udvikling
Socialforvaltningen

Notat

Orientering om resultater for Kebenhavns Kommune
(Borgercenter Born og Unge) i Boarnesagsbarometret
2024

Ankestyrelsen har offentliggjort resultaterne af sin undersggelse
"Bornesagsbarometret” (selve undersggelsen findes til sidst i notatet).
Formaélet med Bernesagsbarometret er at vurdere den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen pa tveers af de kommer, der deltager i et givent ar.

Undersggelsen vedrerer sager fra 2022, hvor der enten er truffet
afgerelse om familiebehandling, anbringelse eller andre
foranstaltninger efter servicelovens § 52 stk. 3.1 Undersggelsen
forholder sig derfor ikke til Barnets Lov, som tradte i kraft den 1. januar
2024.

Kebenhavns Kommmune har bidraget med i alt 256 sager fordelt pa
felgende afgerelsestyper:

Afgorelse Antal sager
Anbringelse, frivillig, SEL § 52, stk. 3, nr. 7 92
Anbringelse, tvangsmeaessig, SEL § 58, stk. 1 1
Familiebehandling SEL § 52, stk. 3, nr. 3 156
Andre foranstaltninger efter § 52, stk. 3 7

I alt 256

Undersggelsen belyser kommunernes overholdelse af udvalgte
centrale lovkrav inden for fire temaer, der stemmer overens med Social-
, Bolig- og Zldreministeriets fire pejlemaerker for god kvalitet i
sagsbehandlingen pa omradet:

e Faglig udredning

e Inddragelse

e Valg afrelevant indsats
¢ Opfelgning

Hvert &r behandles desuden et bestemt tema udvalgt af Social-, Bolig-
og Zldreministeriet. Dette ars tema er kommunernes handtering af
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underretninger, med fokus pd underretninger modtaget efter
foranstaltningen er iveerksat.

Resultater fra Bernesagsbarometret 2024 i Kebenhavns Kommune
(Borgercenter Born og Unge)

Det bemeaerkes, at det praecise datagrundlag ikke er ens pa tveers af
undersggelsens resultater, da det ikke er alle spgrgsmal, der er
relevante i alle sager. Datagrundlaget varierer derfor fra spergsmal til
spergsmal og udgeres ikke konsekvent af samtlige 256 sager.

Til forskel fra forudgéende ar kigger Ankestyrelsen i rapporten fra 2024
pa opfelgning i alle sager, hvor en indsats har veeret effektueret i tre
maneder eller mere. Tidligere er kommunerne blevet bedt om at
udveelge en tredjedel af sagerne om anbringelse, sd de var minimum ét
argamle.

Positive resultater

Ankestyrelsens gennemgang af sagerne fra Kebenhavns Kommune viser
en reekke positive resultater. Det drejer sig blandt andet om:

e 199 pct. af de gennemgéede sager (201) er der udarbejdet en
begrundet stillingtagen pa baggrund af den barnefaglige
undersggelse, jf. SEL §50, stk. 6.

e 198 pct. pct af de gennemgdede sager (197) er kravet, der
folger af SEL §50, stk. 3, om samtale med barnet/den unge som
led i den bernefaglige undersggelse opfyldt.

o |95 pct. af de gennemgdede sager (249) er der indhentet
oplysninger fra foreeldremyndighedshaver(e) i den
bernefaglige undersegelse, jf. §50, stk. 3.

e 1100 pct. af de gennemgdede sager (210) angiver
handleplanen, hvilken indsats der er ngdvendig for at opna
formalet, jf. SEL §140, stk. 3.

e 199 pctaf de gennemgdede sager (71), er der foretaget den,
efter SEL §155, lovpligtige 24-timers vurdering.

Resultater med plads til forbedring
Undersggelsen viser dog ogsd mindre gode resultater:

e 4-maneders fristen, der felger af SEL §50, for at afslutte den
bernefaglige undersggelse overholdt er overholdt i 59 pct. af de
gennemgéede sager (162).

e Kommunen veeret i kontakt med barnet eller den unge inde for
de forste tre méneder efter foranstaltningen er effektuereti 55
pct af de gennemgaede sager (182). 119 pct. af sagerne kan den
manglende kontakt dog begrundes.

e Dererforetaget en genvurdering af underretningen i sager,
hvoraf den konkrete vurdering fremgar, jf. kraveti SEL §155i 55
pct af de gennemgéaede sager (182).



Socialforvaltningens bemaerkninger

Socialforvaltningen har i forbindelse med implementeringen af Barnets
Lov et stort fokus pé at sikre lovmedholdeligheden i sagsbehandlingen.
Resultaterne fra Bernesagsbarometret vil indgéa i det fremadrettet
arbejde, trods den nye lovgivningsmaessige ramme.

@ Ankestyrelsen

Kgbenhavns Kommune
Borups Allé 177
2400 Kgbenhavn NV



Kaere CenterchefiBorgercenter Bgrn og Unge

Bgrnesagsbarometret 2024

Sidste forar sendte I en raekke sager pd udsatte bgrn- og ungeomradet til
Ankestyrelsen til brug i undersggelsen “Bgrnesagsbarometret”.

Efterfglgende har I haft analyseskemaerne, udfyldt af Ankestyrelsen for
hver af jeres sager, i hgring.

Ankestyrelsen har nu gennemgaet alle sager fra de 27 deltagende
kommuner i &r og samlet resultaterne for Bgrnesagsbarometret 2024.
Rapporten med de samlede resultater for 2024 forventes at blive
offentliggjort fgrst i uge 24 og kan herefterfindes pa Ankestyrelsens
hjemmeside.

Bgrnesagsbarometret 2024 og ny lovgivning

Bgrnesagsbarometret 2024 er den sidste undersggelse som gennemgar
sager efterservicelovens regler. I undersggelsen for 2024 gennemgar vi
afggrelser truffet i 2022 og vi forholder os derfor ikke til barnets lov som
tradte i kraft 1. januar 2024. Der er dog elementer i Bgrnesagsbarometret,
som fortsat er relevante i kommunernes sagsbehandlingspraksis. Det
vedrgrer blandt andet inddragelse efterservicelovens § 50 stk. 3, og § 48
(nu barnets lov § 5), 4-manedersfristen i forbindelse med udarbejdelse af
den bgrnefaglige undersggelse jf. servicelovens § 50 stk. 7 (nu barnets lov
§ 20 stk. 3) og den fgrste opfelgning som skal foretages inden tre maneder
efter stgtten eriveerksat jf. servicelovens § 70 stk. 1 (nu barnets lov § 95
stk. 2).

6. juni 2024

J.nr. 22-52237

Ankestyrelsen
7998 Statsservice

Tel +4533411200

ast@ast.dk
sikkermail@ast.dk

EAN-nr.:
5798000354821

Abningstid:
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Jeres resultater i Barnesagsbarometret
Den vedhasftede rapport indeholder resultaterne for jeres kommune til
orientering

I modtager jeres resultatertil orientering allerede nu, for at give jer
mulighed for at forberede jer pa eventuelle henvendelser fra pressen eller
andre. Resultaterne for jeres kommune vil blive offentliggjort som del af
den arlige rapport om Bgrnesagsbarometret, I rapporten vil de
kommunefordelte resultaterfremgd af bilag 2.

Hvordan fglges der op pa resultaterne?

Kommunalbestyrelsens opfalgning

Ankestyrelsen beder de deltagende kommuner om, at behandle
Bgrnesagsbarometrets resultater pa et mgde i kommunalbestyrelsen.

Laeringsaktiviteter

I stedet foren opfglgning pa den enkelte kommunes resultateri
Bgrnesagsbarometret 2024 tilbyder Ankestyrelsen i ar en
"Implementeringsstatus”. Vi henviser til vores brev herom af 10. april
2024.

Desuden tilbyder Ankestyrelsen fglgende lzringsaktiviteter, der har til
formal, at understgtte er rettet mod at styrke kommunernes
sagsbehandlingskvalitet pd omradet for udsatte bgrm og unge:

e Besgg af leeringsteam i den enkelte kommune

e Task Forcen pa omradet udsatte bgrn og unge

e Kurser, herunder kurser I 3. og 4. kvartal 2024 malrettet kommunernes
ba@rn- og ungeudvalg

I kan laese mere om Ankestyrelsens lzeringsaktiviteter pd vores

hjemmeside: https://ast.dk/om-ankestyrelsen/hovedopgaver/vejledning-
og-kurser

Venlig hilsen

Henrik Horster Ankechef
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Ankestyrelsen







ANKESTYRELSEN

Telefon: 33 41 12 00 mandag til fredag klokken 9-15
Postadresse: Ankestyrelsen, 7998 statsservice
Mailadresse: ast@ast.dk

Hjemmeside: www.ast.dk
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Indledning

Denne rapport indeholder Kgbenhavns Kommunes resultater
for Bgrnesagsbarometret 2024.

Den samlede rapport bliver snart offentliggjort. I modtager je-
res kommunes resultater allerede nu, sa I har mulighed for at
forberede jer pd eventuelle henvendelser fra pressen eller an-
dre.

De kommunefordelte resultater, som er vedlagt her, vil ogsa
fremga af den offentliggjorde rapport i bilag 2. Det gzelder dog
ikke alle resultaterne. For nogle spgrgsmal har vi valgt at ude-
lade alle kommuners resultater af bilaget, fordi datagrundlaget
generelt er meget begreenset. Derudover har vi udeladt alle re-
sultater, der er baseret pd mindre end seks sager.

Tallene fra denne rapport er udelukkende til jeres orientering
og ma ikke offentliggares for den samlede rapport er blevet of-
fentliggjort pa@ Ankestyrelsens hjemmeside.

Undersggelsens formal

Formalet med Bgrnesagsbarometret er at vurdere den juridiske
kvalitet i sagsbehandlingen pa tvaers af de kommuner, der del-
tager det givne ar.

Undersg@gelsen belyser kommunernes overholdelse af udvalgte
centrale lovkrav inden for fire temaer, der stemnmer overens
med Social-, Bolig- og Aldreministeriets fire pejlemaerker for
god kvalitet i sagsbehandlingen pa omradet:

¢ Faglig udredning

¢« Inddragelse

+ Valg af relevant indsats
« Opfglgning

Undersggelsen handler om sager, hvor kommunerne har truf-
fet afggrelse om en foranstaltning efter servicelovens § 52.
Dette ars undersggelse handler om sager, hvor der er truffet
afggrelse om anbringelse, familiebehandling eller andre foran-
staltninger efter § 52 stk. 3.1

Hvert &r behandler vi desuden et bestemt tema udvalgt af So-
cial-, Bolig- og A ldreministeriet. Dette ar er temaet, ligesom
de forrige ar, kommunernes handtering af underretninger, med
fokus pa underretninger modtaget efter foranstaltningen er
ivaerksat.



1 Andre foranstaltninger efter §52, stk. 3 omfatter kontaktperson efter § 52, stk. 3, nr.
6, praktisk/paedagogisk stgtte i hjemmet efter § 52, stk. 3, nr. 2, eller aflastning ef-
ter § 52, stk. 3, nr. 5.



Afgransning

« Undersggelsen fokuserer alene pa den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen. Den belyser ikke den socialfaglige kvali-
tet.

» Undersggelsens samlede resultater er generaliserbare pa
tveers af sagsbehandlingen inden for de udvalgte sagstyper
i de deltagende kommuner. Det er derfor resultaterne for
alle 37 kommuner samlet set, der er de centrale resultater,
0g som praesenteres i hovedrapporten.

e Antallet af sager (stikprgven) fra hver enkelt kommune er
for lille til, at resultaterne er generaliserbare pa tvaers af
sagsbehandlingen i den enkelte kommune. Der bgr med
andre ord ikke generaliseres fra stikprgven til hele kommu-
nen sagsbehandling p& omradet pa grund af for stor usik-
kerhed. Det er derfor heller ikke muligt pd baggrund af da-
tamaterialet meningsfuldt at sammenligne kommunerne
med hinanden.

e For hver kommune giver undersggelsen indblik i den juridi-
ske kvalitet i de konkrete sager, som Ankestyrelsen har
gennemgaet.

e Undersggelsen er baseret pa de sagsakter, kommunerne
har sendt ind. Handlinger, der ikke er dokumenteret i sags-
akterne, er derfor ikke en del af grundlaget for Ankestyrel-
sens vurderinger. Det samme galder handlinger som fgrst
har fundet sted efter den periode, som sagsgennemgangen
vedrgrer.

Dette vil ogsa fremga af den samlede rapport.

DATAGRUNDLAG

Bgrnesagsbarometret 2024 er baseret pa en juridisk gennem-
gang af i alt 724 sager fra 27 kommuner. Resultaterne i denne
rapport er baseret pa de 256 sager, vi har gennemgaet fra je-
res kommune, og dermed pa de analyseskemaer, som I har
haft i hgring.

Alle kommuner har sendt 15-20 procent flere sager, end vi har
gennemgaet. Erfaringsmaessigt ved vi, at ikke alle indsendte
sager lever op til indkaldelseskriterierne. For ikke at ulejlige jer
med at skulle sende sager af flere omgange, har vi bedt jer
sende ekstra sager fra start.

Datagrundlag varierer pa tveers af resultaterne

Det preecise datagrundlag er ikke ens pa tvaers af undersggel-
sens resultater. Det skyldes, at det ikke er alle spgrgsmal, der
er relevante i alle sager.

Eksempelvis vurderer vi, om den bgrnefaglige undersggelse er
afsluttet inden for fristen pa fire maneder. Det er kun relevant
at vurdere i de sager, hvor der er udarbejdet en ny bgrnefaglig
undersggelse - og dermed ikke i sager, hvor der ikke er en



bgrnefaglig undersggelse, eller hvor der er tale om en opdate-
ring af en tidligere udarbejdet bgrnefaglig undersggelse.

Datagrundlaget varierer derfor, béde i denne rapport og den
samlede rapport, fra spgrgsmal til spgrgsmal. Der kan desuden
vaere spgrgsmal og temaer, som ikke er relevante for nogen af
sagerne fra jeres kommune. De er dermed ikke med i denne
rapport, men vil indgd i bilag 2 i den samlede rapport, hvor
alle deltagende kommuners resultater preesenteres.

Til forskel fra de forudgdende ar, kigger vi i r pa opfglgning i
alle sager hvor en indsats har veeret effekturet i tre maneder
eller mere. Tidligere er kommunerne blevet bedt om at ud-
veelge en tredjedel af sagerne om anbringelse, s& de var mini-
mum ét &r gamle. Vi har prioriteret, at afggrelsen skulle veere
sa aktuel som muligt, hvorfor vi fra udgivelsen af Bgrnesags-
barometret 2023 kun har behandler opfalgningskravet pa tre
maneder, men i alle sager, hvor det er relevant. I Bgrnesags-
barometret 2024 er spgrgsmalet om 3-maneders opfglgning
derfor baseret pd et stgrre antal sager end i Bgrnesagsbaro-
metret 2021.

For underretninger ser vi fra 2023 alene pa den fgrste under-
retning der modtages efter afggrelsen om en foranstaltning.
Tidligere har vi bade set pd underretningen fgr og efter afgg-
relsen om en foranstaltning. Datagrundlaget for underretninger
er fra 2023 derfor mindre end forudgdende 2ar.

KAPITEL 1 Afgorelser

TABEL 1.1 HVAD ER DER TRUFFET AFG@RELSE OM?

Antal sager Procent

Anbringelse (frivillig) § 52, stk. 3, nr. 7 92 36%
Anbringelse (tvangsmeessig) § 58, stk. 1 1 0%
Familiebehandling § 52, stk. 3, nr. 3 156 61%
Andre foranstaltninger efter § 52, stk. 3. 7 3%
I alt 256 100%

Kilde: Ankestyrelsen 2024
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KAPITEL 2 Faglig udredning

TABEL 2.2 ER DER UDARBEIDET EN BORNEFAGLIG UNDERS@GELSE ELLER EN OPDATERING
DER VEDR@RER DE AKTUELLE FORHOLD, JF. § 50?

Ja 201 81%
Nej, men lovlig grund 25 10%
Nej 23 9%
I alt 249 100%

I tre sager henvises der til en bgrnefaglig undersggelse, som ikke er vedlagt sagens akter.

Kilde: Ankestyrelsen 2024

TABEL 2.3 ER 4-MANEDERS FRISTEN FOR AT AFSLUTTE DEN B@RNEFAGLIGE UNDERS@GELSE
OVERHOLDT, JF, § 50, STK. 77

Ja 96 59%
Nej, men lovlig grund 3 2%
Nej 63 39%
I alt 162 100%

Note: Tabellen er baseret pd 162 sager, hvor der er lavet en ny bgrnefaglig undersggelse. Opdateringer indgar ikke i datagrundlaget
for dette spgrgsmal.

Kilde: Ankestyrelsen 2024

TABEL 2.4 ER DER UDARBEIDET EN BEGRUNDET STILLINGTAGEN PA BAGGRUND AF DEN
B@ORNEFAGLIGE UNDERS@GELSE, JF. § 50, STK. 6?

Ja 199 99%
Nej 2 1%
Ialt 201 100%

Kilde: Ankestyrelsen 2024



I
TABEL 2.5 ER DEN BORNEFAGLIGE UNDERS@GELSE ELLER OPDATERING AFSLUTTET, INDEN
KOMMUNEN HAR TRUFFET AFG@RELSEN?

Antal sager Procent

Ja 108 54%
Nej, men lovlig grund 67 33%
Nej 26 13%
Ialt 201 100%

Kilde: Ankestyrelsen 2024



KAPITEL 3 Inddragelse

TABEL 3.6 ER KRAVET OM SAMTALE MED BARNET ELLER DEN UNGE SOM LED I DEN B@RNE-
FAGLIGE UNDERS@GELSE OVERHOLDT, JF. § 50, STK. 3?

Ja 193 98%
Nej 4 2%
Ialt 197 100%

Kilde: Ankestyrelsen 2024

TABEL 3.7 FREMGAR DER OPLYSNINGER FRA FORALDREMYNDIGHEDSINDEHAVER(E) I DEN
BORNEFAGLIGE UNDERS@GELSE?

Antal sager Procent
Ja 190 95%
Nej 9 5%
at 199 100%

Kilde: Ankestyrelsen 2024

TABEL 3.8 ER KRAVET OM BORNESAMTALEN FORUD FOR AFG@RELSEN OVERHOLDT, JF. § 48?

Ja 182 73%
Nej 67 27%
Ialt 249 100%

Kilde: Ankestyrelsen 2024
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TABEL 3.9 HAR KOMMUNEN VARET I KONTAKT MED BARNET ELLER DEN UNGE INDEN FOR DE
FORSTE TRE MANEDER EFTER FORANSTALTNINGEN ER EFFEKTUERET??

Antal sager Procent

Ja 100 55%
Nej, men kan begrundes 34 19%
Nej 48 26%
I alt 182 100%

Kilde: Ankestyrelsen 2024



KAPITEL 4 Valg af relevant indsats

TABEL 4.10 ER DER UDARBEJDET EN HANDLEPLAN FOR DEN AKTUELLE FORANSTALTNING, JF.
§ 140?

Ja 210 82%
Nej, men lovlig grund 6 2%
Nej 40 16%
I alt 256 100%

1 otte sager fremgar det, at der formentlig er udarbejdet en handleplan. Handleplanen er imidlertid ikke indsendt til Ankestyrelsen,
hvorfor vi ikke har kunne vurdere indholdet,

Kilde: Ankestyrelsen 2024

TABEL 4.9 ANGIVER HANDLEPLANEN, HVILKEN INDSATS DER ER N@DVENDIG FOR AT OPNA
FORMALET, JF. § 140, STK. 3?

Antal sager Procent
Ja 210 100%
Nej 0 0%
at 210 100%

Kilde: Ankestyrelsen 2024

KAPITEL 5 Opfalgning



I
TABEL 5.102 ER KRAVET OM OPF@LGNING INDEN FOR DE F@RSTE TRE MANEDER EFTER

IVAERKSATTELSE AF FORANSTALTNINGEN OVERHOLDT, JF. § 70, STK. 1?

Antal sager Procent

Ja 146 85%
Nej 26 15%
Ialt 172 100%

Kilde: Ankestyrelsen 2024



KAPITEL 6 Underretninger

TABEL 6.113 ER DER FORETAGET EN 24-TIMERS VURDERING JF. § 1557

Antal underretninger Procent

Ja 70 99%
Nej, det ses ikke i journalen 1 1%
Ialt 71 100%

Kilde: Ankestyrelsen 2024

TABEL 6.14 ER DER FORETAGET EN GENVURDERING, HVORAF DEN KONKRETE VURDERING
FREMGAR, JF. § 155?

Antal underretninger Procent

Ja 36 53%
Nej, kommunens vurdering fremgar ikke af genvurderingen 2 3%
Nej, der ses ikke foretaget en genvurdering 30 44,
I alt 68 100%

Kilde: Ankestyrelsen 2024



