Center for Borgerservice og Myndighed
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Frederik Kronborg (@)
Medlem af Borgerrepraesentationen

Spergsmal til skriftlig besvarelse stillet af Frederik Kronborg (@) om
klage over husleje i forbindelse med boligstatte

Spergsmal

Frederik W. Kronborg (@) har rettet henvendelse til Kultur- og
Fritidsforvaltningen med fglgende spargsmal:

1. Hvad kan Kultur- og Fritidsforvaltningen gere for at styrke
opmarksomheden omkring de klagemuligheder, der eksisterer
pa huslejeomradet?

Det skal bl.a. ses i sammenhang med de oplysninger om lejebetaling,
som det offentlige allerede er i besiddelse af, samt i relation til borgere,
der ansgger om boligstatte ved Udbetaling Danmark.

Svar

Forvaltningen (Huslejenaevnet) kan oplyse, at deri 2022 pa baggrund af
et onske fra Kultur- og Fritidsudvalget blev taget formel kontakt til
Udbetaling Danmark, om spergsmélet om at styrke opmeaerksomheden
omkring klagemulighederne i forbindelse med anssgning om
boligstette - neermere bestemti de tilfeelde, hvor der meddeles afslag pé
boligstette pd grund af for hgj husleje

Udbetaling Danmark oplyste hertil, at Udbetaling Danmark pa et
overordnet niveau kunne vejlede borgere om muligheden for at
indbringe en sag for huslejensevnet, nar der meddeles afslag pa
boligstette pa grund af for hgj husleje.

Udbetaling Danmark kunne dog ikke gere det pd kommuneniveau (kun
borgere i Kgbenhavns Kommune), men Udbetaling Danmark ville
henvende sig til KL med henblik at hgre om KL havde indvendinger
herimod.

KL havde ikke indvendinger herimod, og der indgér séledes i dag en
generel vejledningstekst i de afgerelser fra Udbetaling Danmark, hvor
der meddeles afslag pé boligstatte pd grund af for hgj husleje.

Det skal i den sammenhaeng bemeerkes, at hvis der er givet afslag pa
boligstette pd grund af for haj husleje, i en lejlighed i en nybygget
ejendom, vil huslejenaevnet yderst sjeeldent kunne traeffe afgerelse om at
nedsaette lejen. Det skyldes, at der i de sakaldte nybyggerier er fri
lejefastseettelse og lejen kun kan nedseettes, hvis den er abenbart
urimelig.
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Huslejenaevn

Det er ikke muligt for Huslejenaevnet at seette tal pd, hvor mange
indkomne huslejesager, der udspringer af ordningen. Det er ikke et krav
at oplyse herom, men det er Huslejenaevnets umiddelbare vurdering, at
ordningen har en vis effekt.

Herudover skal Huslejenaevnet til spergsmaéalet om borgernes generelle
opmarksomhed omkring muligheden for at klage over sin husleje mv.
gere opmaerksom p4, at der er i forbindelse med Budget 2021 blev afsat
midler til en arlig informationskampagne om mulighederne for at klage
over sin husleje mv.

Kampagnen for 2023 blev gennemfert i februar 2024, hvor der blev
omdelt brochurer til alle byens biblioteker og kulturhuse.

Der blev ogsé udarbejdet trykt og digitalt oplysningsmateriale til CBS og
Kebenhavns Universitet (film og grafik til deling via evt. nyhedsbrev,
SoMe, intranet). Endelig er oplysningskampagnen blevet vist pa
skeermene i Borgerservice.

Kampagnen skal ogséd ses i sammenhaeng med Huslejenaevnets
deltagelse péa International Citizen Day (ICD), hvor Huslejenaevnet
deltager for at oplyse nye internationale borgere om reglerne og
muligheden for at klage over husleje mv. Der er stor interesse herfor fra
deltagerne pé ICD, hvor der ogsd er mulighed for at stille konkrete
spergsmal til medarbejdere fra Huslejenesevnet. Herudover deltager
Huslejenaevnet i to arlige online foredrag faciliteret af International
House, hvor Huslejenaevnet holder et opleeg om Huslejenaevnet og
borgernes rettigheder og muligheder for at klage.

Samlet set er disse tiltag med til at styrke opmeerksomheden omkring
retsgarantierne pa boligomradet, idet det dog som naevnt er vanskeligt
preecist at male den eksakte effekt af den samlede indsats.

Det kan endelig oplyses, at der i forbindelse med
Budgetforhandlingerne 2024 péa ny blev givet bevilling til at fortseette
ovennaevnte kampagne i de kommende &r. Huslejenaevnet vil ogsa i
2025 deltage i initiativerne vedr. ICD - om muligt med endnu flere
ressourcepersoner.

Andre tiltag

| sammenhang med ovennaevnte tiltag mv. skal opmeerksomheden
ogsa henledes p4, at der i forbindelse med en loveendring i 2020 blev
indfgrt krav om, at udlejer skal oplyse lejere om afggrelser fra
huslejensevnene, hvor en lejer i ejendommen er blevet meddelt helt eller
delvist medhold i huslejensevnet. Indfgrelse af tilsvarende regler vil
kreeve eendringer i lovgrundlaget.

Det er vanskeligt at pege pé& yderligere omréder, der kunne styrke
opmarksomheden omkring de (klage)muligheder, der er pa
huslejeomradet. Huslejenaevnet er i Igbende kontakt med
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Huslejenaevn

interessenterne pd omradet, herunder pé béde lejer- og udlejersiden
m.fl, om spergsmélet. Det kan ogsd tages med i betragtning, at
'lejersiden’ ogsad medvirker til at gere opmeerksom pa retsgarantierne pa
omradet, idet lejerforeninger ofte optraeder som partsrepraesentanter og
indbringer sager pa vegne af deres medlemmer (lejere og
beboerrepraesentationer). | den forbindelse er det muligt, at en
landsdeekkende kampagne i hgjere grad ville kunne styrke borgernes
kendskab til klagemulighederne.

Det skal endelig bemeerkes, at Kebenhavns Kommune alene kan bidrage
med ‘generel opmarksomhed’, idet kommunen er underlagt de
almindelige forvaltningsretlige regler, herunder vejledningspligten i
forvaltningsloven, og at huslejenaevnet er et uafheengigt tvisteneevn,
hvorfor det er vaesentligt, at der er tale om generel vejledning frem for
egentlig r&dgivning.

Sagsantal

Afslutningsvis skal det oplyses, at antallet af huslejesager ikke falder i
Kebenhavns Kommune.

Som det fremgér af den seneste afrapportering, har sagsantallet i
huslejensevnene, Ankensevn og Beboerklagensaevn gennem en arraekke
frem til 2019 ligget relativt stabilt pd omkring 2.000, men de seneste ar
er antallet afindbragte sager vokset markant med ca. 1000 sager om aret.
Med venlig hilsen

Lars Laustrup

Ressourcedirektar
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