v
z
S

s

Administrerende direktoer
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Niels Bjerrum
Medlem af Borgerrepraesentationen

25. oktober 2024
Spergsmal til skriftlig besvarelse stillet af Niels Bjerrum den 16.10.24
Edoc sagsnummer

om revision 2024-0366552

F2 sagsnummer

Spergsmal 2024 - 20944

1) Jeg @nsker fortsat mere uddybende svar pa de spergsmal jeg
har stillet i min ferste mail

2) Og desuden - hvad er konkret delegeret/ikke delegeret ift direk-
tionens ansvar nar det gaelder budget, revision og kontrol?

3) Hvilke konkrete pataler og bemaerkninger har KFF faet fra In-
tern Revion over de sidste 5 ar?

4) Hvilke handlingsplaner er der lavet som konsekvens - og hvad
er &ndret/ikke seendret? Hvorfor?

5) Hvem iforvaltningen har ansvaret for at der handles pd pata-
ler og bemeaerkninger fra Intern Revision?

Siden Niels Bjerrums anmodning om aktindsigt af 7. juli 2024 har han
efterfalgende stillet spergsmal jf. nedenstdende oversigt.

Spergsmal siden 1. juli 2024
2. juli 10 spergsmal
18.juli 3 sporgsmal
24 juli 4 spgrgsmal
13. august 4 spargsmal
22. august 3 spargsmal
30. august 3 spargsmal
20. september 2 spergsmal
2. oktober 6 spargsmal
16. oktober 5 spgrgsmal
Administrerende direkter
Rédhuset
Svar 1. sal veer. 83
Spergsmal 1 1599 Kebenhavn V
Jeg gnsker fortsat mere uddybende svar péd de spgrgsmal jeg har stillet wow Kk dk

i min farste mail
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Svar
Revision og revisionsbemeaerkninger bliver uddybet i svarene nedenfor.

Spgrgsmél 2
Og desuden - hvad er konkret delegeret/ikke delegeret ift. direktionens

ansvar nar det geelder budget, revision og kontrol?

Svar

Det fremgéar af delegationsbeskrivelen hvad der er uddelegeret til ni-
veau 2 cheferne (se bilag 2.). Som N2 chef i KFF har man det fulde an-
svar for, at alle de opgaver, der lgses i sin enhed, udferes indenfor de
love, interne og eksterne regler og retningslinjer, der er udstukket for
kommunens virke. Kebenhavns Kommunes kasse- og regnskabsregula-
tiv med tilhgrende forretningscirkuleerer udger kommunes interne re-
gelsaet. Som niv. 2-chef skal man sikre, at alle medarbejdere i sin enhed
kender og overholder de love, regler og retningslinjer, der geelder i rela-
tion til deres arbejdsopgaver.

Yderligere beskrivelse fremgar af bilagene 1-3

Spergsmal 3
Hvilke konkrete pataler og bemaerkninger har KFF faet fra Intern Revion

over de sidste 5 ar?

Svar
Intern Revision giver revisionsbemaerkninger enten ved arsregnskabet
eller den Igbende revision.

Indenfor de sidste 5 ar har bemaerkningerne knyttet sig felgende omré-
der indenfor gkonomi:

e Bilagskontrol

e lbrugtagningstilladelser pé it-systemer

e Revision af balancen

e Brugerstyring og ledelsestilsyn med brugerautorisationer

e Erhvervslejemal

e Tilskudsadministration i KFF

e Indteegter

e Igangveerende anlagsprojekter

e Aftalecompliance Indkgb

e Regnskabsfering, forretningsgange og interne kontroller (rettet

mod alle forvaltninger)

e Systemansvarlige for udbetalingssystemer

¢ Regnskabsafslutningsprocessen

e Kommunens regler for indkeb

e System- og statusafstemninger
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e Fakturah&ndtering
¢ Indkeb af eksterne konsulenter og advokatydelser

De konkrete revisionsbemaerkninger fremgér af bilag 4.

Spergsmal 4
Hvilke handlingsplaner er der lavet som konsekvens - og hvad er a&en-

dret/ikke eendret? Hvorfor?

Svar

Kultur- og Fritidsforvaltningen udarbejder handleplaner for atimade-
komme revisionens bemeerkninger. Indsatserne er forskellige af-
haengige af omradet.

De konkrete handleplaner fremgar af bilag 4.

Spergsmal 5
Hvem i forvaltningen har ansvaret for at der handles pé pataler og be-

maerkninger fra Intern Revision?

Svar

Direktionen har det overordnede ansvar for forvaltningen. Den enkelte
niveau 2 chef i KFF har det fulde ansvar for, at alle de opgaver, der Igses
i vedkommendes enhed, udfgres inden for de love, interne og eksterne
regler og retningslinjer, der er udstukket for kommunens virke. Kgben-
havns Kommunes kasse- og regnskabsregulativ med tilhgrende forret-
ningscirkulaerer udger kommunes interne regelsaet. Center for @ko-
nomi, Digitalisering og Organisation i KFF er tovholdere for revisionsbe-
meerkninger p& skonomiomradet.

Med venlig hilsen
Seren Tegen Pedersen

Administrerende direktar
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Niveau 2-chefers ansvar i Kultur- og Fritidsforvaltningen 21. oktober 2024

INDLEDNING

| Kebenhavns Kommune skal der vaere tydelighed omkring ansvar og
delegation. Det skal vaere dokumenteret, hvilket ansvar der er delegeret
fra direktionen til niv. 2-chefen.

Forméalet med ansvars- og delegationsbeskrivelserne er skabe klarhed
og gennemsigtighed i, hvad der forventes af niveau 2-cheferne og
hvilke opgaver og ansvarsomrader der er placeret hvor. | Kultur- og Fri-
tidsforvaltningen (KFF) er det ansvar, der er placeret hos niveau 2-che-
ferne, beskrevet pa et overordnet niveau. Udgangspunktet for delegati-
onen er, at der tillid til chefens evne til at patage sig og udfylde ansvaret
for sin enhed uden en detaljeret beskrivelse af preecis, hvad det indebee-
rer.

| KFF er der to elementer, som tilsammen dokumenterer delegationen.

1. DET GENERELLE ANSVAR - i relation til de administrative op-
gaver indenfor gkonomi, personale samt it og informationssik-
kerhed fremgar niveau 2-chefens ansvar af bilag 1.

2. DET SPECIFIKKE ANSVAR - de faglige opgaver og ansvarsom-
rader, som den enkelte niveau 2-chef har ansvaret for, fremgar
af oversigti bilag 2.

Oversigten over chefernes specifikke ansvar vil tjene som overblik over
opgaver i forvaltningen, og hvor de er placeret, til brug for bade chefer,
ledere og medarbejdere.

Gyldighed og vedligeholdelse

Nar der sker relevante eendringer i opgaver eller organisation skal over-
sigten i bilag 2 opdateres. De store eendringer, som er relevante for alle i Center for @konomi,
forvaltningen, har Center for @konomi, Digitalisering og Organisation Digitalisering og Organisation

(C@DO) ansvar for at indarbejde. Mindre lokale justeringer i opgaver og EegnSkabd°93Strat69‘5k Indkeb
yropsgade

organisation har den enkelte niveau 2-chef ansvar for at indmelde til 1602 Kabenhavn V

C@DO. En gang om &ret igangsaetter CODO en proces for at sikre, at do-

EAN-
kumenterne er opdateret. nummer

5798009780560

Bilag 1. Det generelle ansvar www.kk.dk
Bilag 2. Det specifikke ansvar - opgaveoversigt


https://www.kk.dk/
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Bilag 1. DET GENERELLE ANSVAR

Som niv. 2 chefi KFF har du det fulde ansvar for, at alle de opgaver, der
lgses i din enhed, udferes indenfor de love, interne og eksterne regler
og retningslinjer, der er udstukket for kommunens virke. Kebenhavns
Kommunes kasse- og regnskabsregulativ med tilhgrende forretnings-
cirkulaerer udger kommunes interne regelsaet. Det er dit ansvar som niv.
2-chef at sikre, at alle medarbejdere i din enhed kender og overholder
de love, regler og retningslinjer, der geelder i relation til deres arbejds-
opgaver.

@konomi
Med delegering af budgetansvaret gives en budgetramme, som afspej-
ler de indteegts- og udgiftsbevillinger, din enhed har.

Du skal sikre, at:

e De gkonomiske ressourcer anvendes i overensstemmelse med
de politiske prioriteringer og de formal, hvortil de er givet, og
ressourcerne anvendes bedst muligt. Inden for disse rammer er
det op til dig at beslutte, hvordan midlerne anvendes, hvilket
personale der skal ansaettes, hvordan vagter skal bemandes, og
hvilke indkeb af varer og tjenesteydelser mv., der skal foretages.

e Budgetterne overholdes og evt. afvigelser indmeldes i henhold
til forvaltningens gkonomistyringsprincipper i forhold til gkono-
mistyringsprojektet

e Dervurderes og indmeldes forventninger til arsresultatet for en-
heden ifm. den lzbende gkonomiopfelgning

e Lonudbetalinger er korrekte

e Godkendelse af fakturaer sker korrekt og rettidigt.

e Dit center bidrager aktivt ind i effektiviseringsstrategien.

Prokuragraense og kontrakter

Som niv. 2 chef har du som udgangspunkt en prokuragraense i Kvan-
tum pa 1,5 mio.kr. Enkelte har pa grund af forretningsbetingede behov
en hgjere belgbsgranse:

Direkterniveau: 100 mio.

Chef for @konomi og Digitalisering: 100 mio.

Chef for Plan- og Tilskud: 100 mio.

Chef for Faciliteter: 2,5 mio.

Du kan underskrive kontrakter op til din prokuragraense. Kontrakter pa et
belgb derover skal direktionen enten selv skrive under pé eller delegere
underskriften til dig - f.eks. i en e-mail som laeegges pa eDoc-sagen.

Personale
Du skal sikre, at:
e Forholde dig til styringsprincipper, som saetter rammen for dit
virke som leder. Der henvises til ledelseskompas i KFF.
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e Dertil enhver tid er ansat det antal arsveerk, der er norme-
ring/budget til med de rette kompetencer til at lzse opgaveri
din enhed.

e Dereretgodtarbejdsmilje og opfelgning pé fraveer.

¢ Kommunens forretningsgange overholdes ved ansaettelse, fra-
traedelse og ved &endring i lan- og ansaettelsesforhold.

e Enhedens sygefraveer er retvisende, og kommunen far den be-
rettigede refusion.

e Ferie afvikles p& en hensigtsmaessig méde, og afholdt ferie regi-
streres.

It og informationssikkerhed

Du skal sikre, at:

e Indteenke digitaliseringsmuligheder i arbejdet med optimering
af opgavelgsningen.

e Alle medarbejdere overholder kommunens IT-sikkerhedsregler
og databeskyttelsesregler

e Medarbejderne kun har adgang til de af kommunens admini-
strative systemer, som er ngdvendige for lasningen af medar-
bejderens opgaver.

Ledelsestilsyn

Du skal fgre ledelsestilsyn ud fra en risikobaseret tilgang, og ledelsestil-
synet skal dokumenteres. Det er dit ansvar, som niveau 2-chef at have
viden om, hvilke forretningsgange i din enhed, der ud fra en risikobe-
tragtning, er kritiske. Kritiske forretningsgange skal veere dokumenteret
med tydelig risikoafdeekning og kontrolforanstaltninger. Ledelsestilsyn
kan ogsad uddelegeres.

Krav til procesejer

Vaesentlige, risikobehaeftede processer i KFF skal veere dokumenterede,
og der skal udpeges en procesejer. Procesejer skal sikre, at den doku-
menterede forretningsgang felges fra start til slut. Dette betyder bl.a., at
procesejer skal sikre, at de beskrevne kontroller udferes. Der hvor opga-
ver har snitflader til andre enheder i kommunen, er det procesejers an-
svar at sikre en aftale med den pédgaeldende enhed om opgavens udfg-
relse. Procesejer i KFF er altid en niveau 2-chef, men opgaven kan ud-
delegeres, fx til en niveau 3-leder.

Delegation

Som niv. 2-chef kan du uddelegere opgaver og beslutningskompeten-
cer til fx en niv. 3-leder, som bliver ansvarlig for opgavens udferelse.
Det endelige ansvar oppebeeres fortsat af dig som niveau 2-chef. Dele-
gationen skal ud fra en risikovurdering dokumenteres. Delegation i rela-
tion til de veesentlige og risikobehaeftede processer skal veere dokumen-
tereti forretningsgangen.

Hjaelp og vejledning
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I henhold til alle ovenstaende opgaver er det muligt at fa hjaelp og vej-
ledning til veerktejer og forretningsgange i CODO.
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Bilag 2: Delegationsbeskrivelse - det specifikke ansvar for CGODO

Dkonomi, Digitalisering og Organisation
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Kebenhavns Kommune

Centerchef
Organisation, Data og
Automatisering

Signe Jarvad (N2)

Organisation Data og Au'tomatisering

Karina Nelsing (N3) Kenntt Danniel Victor Mogensen (N3)

Digital Laering
HR
Nini Mallitsch Poulsen (N4)

Kenntt Danniel Victor Mogensen (N3)

KFF Adm.

Pia Ravn(N4) Organisationsudvikling

og PMO
Karina Nelsing (N3)

Opgaveoversigt for CODO:
HR & Organisation - Signe Jarvad
@konomi & Digitalisering - Janus Rgnholt Hansen

Antal N2: 2

Antal N3: 5

Antal N4: 5

Antal medarbejdere: 159 (2024)
Budget: 174 mio. kr. (2024)
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Chef for @konomi og Digitalisering
Janus Renholdt Hansen (N2)

..........

Budget og @konomistyring
Kristian Bay Knudsen (N3)

Digitalisering Regnskab og Strategisk indkeb

Morten Jarsum (N3) Michael Hansen (N3)

KFF ADM @konomi
Georg Schrimer Bartholdy (N4)

.........................

Systemforvaltning

Decentral ékonomistyr-inq
Morten Smedegaard (N4)

Thor Dekov Buur (N4)

Regnskab og Compliance : s
M'\cﬁael Hanseng(w) Budget og Effektivisering

Kristian Bay Knudsen (N3)



Organisationsdiagrammet viser omrader der ligger under CODO. Ansvaret er ikke begraenset til de opgaver, der fremgér af
diagrammet, men geelder ogsé de opgaver, der med al rimelighed mé siges at hgre ind under dit center.

HR & Digital Laering

| HR understgttes hele KFF med opgaver fra personalejura, lan og overenskomst til MED-support, kompetenceudvikling og rekruttering og
onboarding.

Derudover forvaltes arbejdsmiljgomradet og trivselsundersggelser mv.

Data og Automatisering

| kontoret for Data og Automatisering er det vores kerneopgave at understotte KFF med ledelsesinformation, datagrundlag til optimering af
opgavestyring og med automatiserings- og procesoptimerende teknologier.

Derudover udvikler og driftes Igsninger, der optimerer og automatiserer forvaltningens manuelle administrative processer.

Organisation og KFF ADM
Malet for kontoret Organisation og KFF ADM er at bidrage til staerkere horisontal og vertikale sammenhaeng i Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Kontoret har fokus pé det tveergdende samspil mellem enhederne, deres forretningsmaessige mal og samspillet til CODOs kompetencer.

Der arbejdes med forretningspartnerfunktion for ledelsen i en reekke tveergdende udviklingsprojekter i direktionens portefglje. Intern
kommunikation og KFF administrationsprogrammet ligger ogsé i kontoret.

Der arbejdes med forretningspartnerfunktion for ledelsen i en raekke tveergdende udviklingsprojekter i direktionens portefglje. Intern
kommunikation og KFF administrationsprogrammet ligger ogsé i kontoret.

| KFF ADM understgttes hele KFF med opgaver administrative opgaver indenfor indkab og bogfering.

Budget og skonomistyring
Budget og Opfelgning varetager den overordnede gkonomistyring og budget- og regnskabsprocesser i KFF hele vejen fra de politiske
forhandlinger over den Isbende budgetopfalgning til regnskabet.




Budgetprocessen indeholder bade koordinering af Kultur- og Fritidsudvalgets bidrag til effektiviseringsstrategien samt koordinering af
udarbejdelsen af budgetnotater mv., der indgar i de arlige budget- og overfgrselssagsforhandlinger. Vi stér for at koordinere og drive
forvaltningens prognoser og regnskab, og vi varetager udviklingen af gkonomistyringen pa tveers i KFF.

Decentral @konomistyring

Regnskab & Strategisk Indkgb
| kontoret Regnskab og Strategisk Indkeb kan kerneopgaven opdeles i to overordnede spor: Et indkgbs- og compliancespor og et system- og
regnskabsspor.

| indkgbs- og compliancesporet er de primeere opgaver at arbejde med strategisk indkeb og indkgbsanalyser, falge op pa compliance pa bade
regnskabs- og indkebsomradet i hele KFF herunder opfalgningen i forhold til revisionen.

| regnskabsporet er primaeropgaverne vedligehold af stamdata, systemafstemninger og systemintegrationer vedrgrende gkonomi og
betaling. Derudover understatter regnskabssporet ogsa debitor- og kreditoropfelgningen pa tveers af KFF.

Digitalisering
Digitaliseringskontoret bestar af de to teams Digitalisering og Systemforvaltning. Kontoret kan hjeelpe med bade styringen af
digitaliseringsprojekter, overvagning og forvaltning af digitale lzsninger og IT-systemer og med brugerinddragelse.

Andre enheder i KFF, der bruger sma og store IT-systemer, har ofte en systemforvalter og eventuelt ogsa en projektleder fra
Digitaliseringskontoret tilknyttet.
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Bilag 2: Delegationsbeskrivelse - det specifikke ansvar for CBM

Center for Bo

rgerservice og Myndighed

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Kebenhavns Kemmune

Borgerservicechef
Line Friedrichsen (N2}

Kebenhavns Kontaktcenter Planlzegning

Sussie N. Larsen (N3)

Hanne Tange {N&)
Alexander Etamadi (M)

Benjamin Martina (N4)

Vakant (N&)

Linda Hejlund Josephsen (N4)

Borgerservice udvikling
Karen Westman Hertz {N3)

Borgerservice i byen
Sille Munk Westrup Kobjevsky (N3)

Anja Erikson (N4)
Heidi Lund (M4)

Birgitta Bladt Winkler (N}

Chef for Myndighed og Internationalisering
Anette Lund Hansen (N2}
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Folkeregister & Kontrol

Folkepension
Kobenhavn

Trine Margrethe Axelsen Oliveri (N3}

Kasper Hyllested {N4)
Josephine Bo Lindgren (N&)

International
House

Lise Kingo Hansen
(M&)

Birgitte Frimer-Larsen (N3)

Naevn & Natteliv

Peter Andreas Heiberg (N3)

Mari Bech-Bartling (N&)
Helene Gyldenlund-Sloth (N&)
Maria Kjaer {N4)

Jura & GDPR

Anette Lund Hansen {N2)
Vakant (N3}

Ledelsessekretariat
& Valg

Vakant (N3)

Vielseskontoret

Vakant (N3)



Opgaveoversigt for CBM:
Borgerservice - Line Friedrichsen
Myndighed og Internationalisering - Anette Lund Hansen

Antal N2: 2
Antal N3: 7
Antal N4:13

Antal medarbejdere: 291 (2024)
Budget: 183 mio. kr. (2024)

Organisationsdiagrammet viser omrader der ligger under CBM. Ansvaret er ikke begraenset til de opgaver, der fremgéar af
diagrammet, men geelder ogsé de opgaver, der med al rimelighed mé siges at hgre ind under dit center.

| Kebenhavns Borgerservice er vores faelles kerneopgave: ‘'Sammen ger vi det nemt at veere ksbenhavner, og giver overblik og svar'. Vi vil veere
kendt for at veere péa forkant og give service med et smil!". Det er vores opgave at omsaette kerneopgaven og ambitionen til konkret adfeerd for
at sikre de gode borgeroplevelser pa alle kanaler'.

Kgbenhavns Kontaktcenter

| Kebenhavns Borgerservice (KBS) driver vi kommunens stgrste kontaktcenter og underviser i kompetenceudvikling, organisering og effektiv
drift af Kontaktcentre. Vi hjeelper med at etablere kontaktcentre og udvikle telefonservicen pa tveers af forvaltninger, sa borgere og
virksomheder oplever hgj service og det enkelte kontaktcenter drives mest effektivt. Kebenhavns Kontaktcenter bestar af KKs hovednummer,
Jobcenter Kebenhavn, Parkering og Virksomhedsteam og Teknik & Miljg. P4 KKs hovednummer betjener og guider vi Kebenhavns borgere,
nar de henvender sig telefonisk. Ca. 800.000 kald besvares og hindteres.

Planleegning & Administration (PLAN).
| PLAN optimerer vi driftsplanleegningen pé tveers af alle borgerrettede indgange, og udarbejder nggletal og analyser s vi kan arbejde
faktabaseret med vores udvikling og drift

Borgerservice udvikling
| Borgerservice Udvikling samarbejder vi om at udvikle kebenhavnernes servicerejser péa tveers af alle kanaler og om at optimere vores interne
arbejdsgange. Borgerservice udvikling understgtter den daglige drift med

Borgerservice i byen

| Borgerservice i Byen betjener og guider vi kebenhavnerne i det fysiske made, nar de tager kontakt til Borgerservice. Borgerservice i byen
bestar af Borgerservice Vesterbro, Borgerservice Syd & Vest og Borgerservice Nord & @st. Der eri alt 7 indgange. De primeere serviceomrader
er: Pas, Kgrekort, MitID, medbetjening og guidance pé alle KK omréder, saerlig service til ressourcesvage borgere. Her er ca. 250.000
betjeninger arligt.




Center for Myndighed & Internationaliserings kerneopgave er at gere det nemmere og tryggere at vaere ung, gammel, ny og midlertidig
kebenhavner. Vi vil styrke vores servicekultur og digitale lzsninger, sé alle far en sammenhaengende adgang til liveti byen - béde
kesbenhavnere, geester, brudepar mv.

Altsammen i feellesskab med kebenhavnerne, internationale borgere, kulturakterer, erhvervsliv, bylivsudviklere, kommunens forvaltninger og
staten.

Folkeregister og kontrol
Folkeregisterets hovedopgave er at sikre korrekt bopeelsregistrering af borgere i kommunen.

Folkeregisteret beskeeftiger sig desuden med en raekke opgaver i forleengelse af bopeelsregistrering fx sundhedskort, leegeskift mv., ligesom
afdelingen varetager centrale opgaver i forbindelse med afholdelse af valg, Regeringens parallelsamfundsindsats mm.

Der registreres desuden haendelser i udlandet som vielser og dgdsfald, og der behandles bl.a. ansggninger om refusion mv.

Kontrolgruppen har ansvar for bopeaelskontrol ift. personer, der modtager offentlige ydelser. Kontrolindsatsen sker bl.a. i samarbejde
med KK'’s andre forvaltninger.

International House
International House er regionens indgang for nye internationale borgere.

International House hjeelper internationale borgere med det nedvendige papirarbejde sdésom EU-registreringsbevis, udstedelse af CPR,
bestilling af sundhedskort, skattekort samt information om NemlID, Digital Post, danskundervisning, bernepasning mm.

International House har en helt central rolle med hensyn til modtagelsen og fastholdelsen af internationale talenter ikke bare til Kebenhavn.
Her laves ogsa indrejser for mere end 30 partnerkommuner.

Folkepension Kgbenhavn

Folkepension Kebenhavn behandler tilskud til de gkonomisk dérligst stillede pensionister. Desuden yder Folkepension Kgbenhavn
administrativ hjeelp til seerlige opgaver til folkepensionister uden pargrende (som kan hjeelpe). Folkepension Kgbenhavn er organisereti 3
teams som er Helbredstilleegsteamet, Social teamet og Administrationsteamet

Neevn og Natteliv

| Kebenhavns Kommune er der 8 huslejenaevn, ét Ankenaevn for huslejenaevnene og et beboerklagenaevn. Neevnene er domstolslignende
tvistenaevn, som treeffer afgerelser i sager, hvor der er uenighed mellem udlejer og lejer. Huslejenaevnene tager stilling i konflikter om blandt
andet lejens starrelse, lejeforhgjelser, pligt til vedligeholdelse, forbrugsregnskaber og sager om tilbagebetaling af depositum.

Ankenaevnet behandler afgerelser fra Huslejenaevnet, som ankes af enten lejer eller udlejer. Kebenhavns Kommune er den eneste kommune i
landet med et ankenaevn. Beboerklagenaevnet behandler klager for boliger i almennyttigt boligbyggeri.




| hvert neevn sidder bade repraesentanter for lejer- og udlejerorganisationer, mens forpersonerne primeaert er dommere. Der indbringes ca.
3.000 sager om éaret for naevnene.

Alle naevnene betjenes af Huslejenaevnets sekretariat.

Bevillingsnaevnet er nedsat i medfer af restaurationsloven og treeffer afgerelse i sager, om alkoholbevillinger. Bevillingsnaevnet bestar af otte
medlemmer, fem medlemmer veelges af Borgerrepraesentationen, et sagkyndigt medlem og en repraesentant for politiet veelges af
politidirekteren.

Nattelivsudvalgets formal er at fungere som radgivende og forberedende udvalg for Kultur- og Fritidsudvalget og Teknik- og Miljgudvalget
med henblik pa at kvalificere beslutningerne pa restaurations- og nattelivsomradet. Nattelivsudvalget bestar af i alt 15 medlemmer. Fire
medlemmer har seede i Kebenhavns Kommunes Borgerreprasentation. De resterende 11 medlemmer repraesenterer forskellige aktergrupper
i Kebenhavns natteliv.

Bevillingsnaevnet betjenes af bevillingsnaevnets sekretariat og Nattelivsudvalget betjenes af kontor for natteliv. Begge kontorer er placeret i
Neevn & Natteliv.

Jura og GDPR
Juraenheden understgtter forvaltningen i juridiske spgrgsmal. Derudover har afdelingen ogséa den koordinerende rolle ift. forvaltningens
arbejde pa GDPR-omradet i form af GDPR-koordinatorrollen.

Ledelsessekretariat og Valg
Kontoret understatter centeret i gkonomi- og projektstyring samt i sekretariatsbetjeningen. Ledelsessekretariatet er desuden medvirkende i
udvikling og implementering af strategiske og politisk prioriterede projekter i centeret.

Ledelsessekretariat & Valg har ligeledes ansvaret for at ud- og afvikle valg i Kebenhavns Kommmune, i samarbejde med kollegaer i og uden for
Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Vielseskontoret
Vielseskontoret har ansvaret for afvikling af vielser for borgere i Kgbenhavn, men vier ogsa hvert ar flere tusinde udenlandske besggende.
Vielseskontoret afvikler ogsa vielser “i det fri” pa byens vartegn og med byens kulturinstitutioner.

Derudover er Vielseskontorets ansvarlig for Rddhusets information, og er derfor certificeret officiel turistinformation af Copenhagen Visitor
Service. | informationen saelges der ogsa merchandise til Radhusets geester og medarbejdere.
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Bilag 2: Delegationsbeskrivelse - det specifikke ansvar for Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter

Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Kebenhavns Kommune

Aktivitetschef Analyse- og Udviklingschef Plan- og Tilskudschef
Christina Midjord (N2) Jacoh Heide Petersen (N2) Mads Kamp Hansen (N2

Opgaveoversigt for KFA:

Aktiviteter - Christina Midjord

Analyse og Udvikling - Jacob Heide Petersen
Plan og Tilskud - Mads Kamp Hansen

Kunst og Historie - Marius Hansteen
Faciliteter - Christian Biel Knudsen

Antal N2: 5
Antal N3: 33
Antal N4: 30

Antal medarbejdere: 995 (2024)
Budget: 1.370 mio. kr. (2024)
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Aktiviteter Ny,
Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter _" > o
Kultur- og Fritidsforvaltningen l H ‘ *
n
Kgbenhavns Kommune f-e -"\J-:v'._‘?
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Aktivitetschef
Christina Midjord

: : T -
Vesterbro og Valby Indre By og @sterbro og Amager Vest
Kgs. Enghave Bydelsloder: Christianshavn Nordhavn Bydelsieder:
Bydelsleder: Mette Enemaerke Bydelsleder: Bydelsleder: Thomas Hedegaard Bagh (N3)
Tine Kjer Jepsen(N3) (N3) Sanne Caft (N3) Alexander Karl Lehmann (N3)
Faglig leder: H
Faglige ledere: Faglig leder: Faglig leder: Faglig leder: Kirsten Sass Egebo (N4)
William Frederiksen (N&) Johan Kjeerulff Hans Christian Smed Jon Oppfeldt-Jackson (N4)
(N4) (N&) :
Amager @st Vanlose Bispebjerg Brenshoj- Norrebro Felles
Bydelsleder: Bydelsleder: Bydelsleder: Husum Bydeisleder: Aktiviteter
Lars Ljungberg (N3) Mikkel Hellden Hegelund Stine Hei Serensen (N3) Bydelsleder: Niels Ladefoged (N3} | 4 ise Friis Pedersen
(N3) Rasmus Elleby (N3) ) (N3)
Faglig ledere: Faglig leder: Faglig leder:
Vibeke Ses Nielsen (N4)  Faglig leder: Morten Slaatorn (N4) Faglig leder: Besar Rakipi (N&)

Nete Kruuse Mikkelsen (N&) Karin @stergaard Kjer (N&)  Stine Lorentzen (N4)



Analyse og Udvikling

Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Kebenhavns Kommune
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Chef for Analyse og Udvikling
Jakob Heide Petersen (N2) '
Logistik Biblioteket online & web Materialer Biblioteksudvikling
Christel Elbrend Krabbenheaft (N3) Ulla-Pia Larsen (N3) Vibeke Thorsteinsson (N3) Rie Bojer Kooistra (N3)
i Logistikteam 1
Kim Kjellerup Juul Serensen (N4) :
! Logistikteam 2
2" Christian Vangse Bentsen (N4)
i... Logistikteam 3 ‘ |
Bente Merethe Kristensen (N4) P TR P T T LT L L LR LR R R Beeesenrnetnnntiiaaattaaete ittt .‘ ................................. .
: P :. - : I Copenhagen
Idraetsudvikling Kulturfaglig udvikling Kommunikation Vis?tor Segrvice
Rie Bojer Kooistra (N3 Ulla Terese Hovgaard Ramlau (N3) Michael R. Andersen (N3)
Thomas Bach (N3) (N3) Il d lau (N3)

. Mette Bech Petersen (N4)
Rikke Rasmussen (N&) Kamma Kirk Serensen(N4) :
Mikkel Selmar (N4) Internationalisering

& Baeredygtighed

Michael R. Andersen (N3)



Plan og Tilskud

Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Kebenhavns Kommune

Planlagning

Kim Natour Svendsen (N3)

Chef for Plan og Tilskud
Mads Kamp Hansen (N2)

Folkeoplysning Tilskud
Rikke Lauritzen (N3)

Marianne Kruckow (N3)
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Kunst og Historie

Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Kebenhavns Kommune

Chef for Kunst og Historie
Marius Hansteen (N2)

Thorvaldsens Museum Kebenhavns Museum

Anette Johansen (N3) Maria-Louise Jacobsen (N3)

H
H

Arkaologi1
Jane Jark Clausen (N4)

Nikolaj Kunsthal

Kebenhavns Stadsarkiv

Dansekapellet
Helene Nyborg Bay (N3) Mads Neuhard (N3)

Cheryl Sue Geurtze (N3)

Arkaologi 2

Gunvor Christiansen (N4)

Fagudvalg og legater
MNanna Bugge (N3)
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Faciliteter

Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Kebenhavns Kommune

Svem KBH

Lars Amelang (N3)

Meil Boughey (MN&4)

Steve Martinussen (N4)

Corina M. Andersen-Ene (MN5)
Morten Gettermann Pedersen (MN5)
Camilla Wichmann-Astow (N5)

Camilla Seelig (N5)

Lisa Kehler (N5}

Martin Jensen (N3)

Shane Christopher Kenny (N5)
Freddy Antonio Febres Mujica (N5)
Louise Varberg Fleron (N5)

Facilitetschef

Christian Biel Knudsen (MN2)

Tryghed & Vaertskab

Hannah Schierup/Lars Becher (N3)
Christian Bruhn Klinke {N4)
Rudy Petersen (N4)

Stab- og forretningsudvikling

Hannah Schierup (N3)
Katharina Vesterager Hekkelman (M4)
Kristian Henneberg Kaltoft (M4)

Viceveert KBH

Lars Becher (N3)

Regin Kim Olsen (MN4)

Martin Jason Outze Hansen (N4)
Bedri Mustafi (N4)

Per Beyer Snitgaard Egerod ( MN4)
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Organisationsdiagrammerne viser omréder der ligger under KFA. Ansvaret er ikke begraenset til de opgaver, der fremgér af
diagrammet, men geelder ogsé de opgaver, der med al rimelighed mé siges at hgre ind under dit center.

Pejlemeerkerne er:

1. Flere kebenhavnere deltageri kultur- og fritidsaktiviteter

2. Sterre deltagelse blandt serlige malgrupper (bgrn, socialt udsatte)

3. Bedre udnyttelse af faciliteter

4. Styrket og mere sammenhaengende kommunikation (om bydaekkende indsatser, festivaler, WCA 2023 m.fl.)
Aktiviteter har Igbende dialog med lokaludvalgene og leverer kulturaktiviteter i de 10 bydele.

Aktiviteter har folgende underenheder (hvoraf 10 af dem er bydelene):
Vesterbro og Kgs. Enghave
Valby

Indre By og Christianshavn
@sterbro og Nordhavn
Amager Vest

Amager Dst

Vanlgse

Bispebjerg
Bronshgj-Husum

Ngrrebro

Feelles Aktiviteter

Biblioteksudvikling

Biblioteksudvikling koordinerer udviklingen af Kebenhavns Biblioteker med bidrag fra alle afdelinger pa Hovedbiblioteket.

Vi kordinerer ogsé ansggninger til fonde og sponsorater, herunder Kulturstyrelsens Udviklingspulje. Vi har ansvaret for Kebenhavns
deltagelse i nationale og internationale bibliotekssamarbejder som litteratursiden, eEreolen, Danskernes Digitale Bibliotek, IFLA, Eblida og
mange flere. Vi betjener det politiske udvalg og forvaltningen med Business Cases, indstillinger og notater. Vi leverer statistik og
dokumentation om bibliotekerne til brug ved tilrettelaeggelse af driften i bydelene.

Biblioteket online & web
Vores vigtigste opgave er borgerbetjening via telefon og skeerm
Vi tager os ogsa af:

e Mailbesvarelser for bibliotekerne

e Test og med-udvikling af diverse kanaler




e Understottelse af kanalstrategi
e Systematisk indsamling af brugerdata
e Dataopsamling efter aftale i forbindelse med specielle indsatser, eksempelvis Sommerbogen
e Vedligeholdelse af bibliotek.kk.dk's FAQ
e Opdatering af vidensbasen
Logistik

| sorteringscentralen i Albertslund sorterer vi dagligt de mange materialer, der skal flyttes rundt mellem bibliotekerne eller pa “hotelophold”.
Vi og vores store sorteringsrobot sgrger for at det hele ender i de rigtige kasser, klar til at blive leesset pé lastbilerne. Chauffgrerne kerer
herefter kasser ud til biblioteker og far bilerne fyldt op med det der skal den anden vej.

Materialer

Biblioteksmaterialer og -indretning koordinerer med Boglogistik om opstillinger og preesentation af materialer i Kebenhavns Biblioteker.
Vores vigtigste opgave er at fa kgbenhavnerne til at leese mere. Vi har ansvar for indkgb af alle materialer til udlan. Vi har ansvar for modtagelse
og klargegring af tidsskrifter, fijernlan og andre materialer. Arbejdet med materialevalg og materialepleje afspejler strategien og vi falger
materialerne "fra vugge til grav”.

Idreetsudvikling

Idraetsudvikling er et fagcenter med ansvar for at udvikle idraetten i Kebenhavn. Vi arbejder for at gere flere kebenhavnere idraetsaktive bl.a.
igennem samarbejder og partnerskaber med bydelene, foreningslivet, andre fagforvaltninger, selvorganiserede idreetsfeellesskaber, idreettens
organisationer m.fl. Vores arbejde tager udgangspunkt i den nyeste viden og vi inddrager bredt i erkendelse af, at vi ikke kan ggre seerlig
meget forskel alene.

Kulturfaglig udvikling

Kommunikation
Kommunikation understatter en ensrettet struktur for ekstern- og intern kommunikation, og optimere disse efter behov. Kommunikation har
en steerk faglighed og opdateret viden, holder sig opdateret pa forvaltningens linje og strategi pé sit omrade, og er i relevant omfang ansvarlig
for at videreformidle dette til fagteams og huse.
Kommunikation er:

1. Formidler af KFF's rammer for udferelse af kommunikation i enheden og traeffer overordnede principbeslutninger for den strategiske

kommunikation.
2. Forpligtet til at agere inddragende.
3. Samarbejdende med de andre enheder indenfor udvikling af kommunikation pé tvaers af Kebenhavn.

+ Udvikling, renovering og drift af faciliteter

— Kommuneplan, Bydelsplaner, Facilitetsudnyttelse - booking og book byen
+  Frivillighed (foreninger og aftenskoler)
*  Socialeindsatser




— Koordinering mellem tilskud, idreet, biblioteker og kulturhuse
* Flere bern og unge i foreninger
+ KFU/FOU-betjening/faglig betjening
*  Byggeri til drift

Plan og Tilskud har felgende underenheder:
Planleegning

Folkeoplysning

Tilskud

Kunst og Historie har til opgave at bevare og digitalisere byens samlinger og formidle kunst og kulturarv gennem en bred vifte af oplevelser
og tilbud. Kunst og Historie er sekretariat for tre fagudvalg pa kunstomradet og varetager Kgbenhavns Kommunes kunstsamling og udlan fra
denne. Derudover star Kunst og Historie for et mindre antal kunstnerpladser i Kedbyen.

Missionen er at berige, bevaege og udfordre samt give alle muligheden for at kunsten og historien kan fa betydning for deres liv og virke.
Visionen er at skabe indsigt og oplevelser i og om Kgbenhavn, som er vedkommende og giver mulighed for deltagelse.

Kunst og Historie har foelgende underenheder:

Thorvaldsens Museum

Kgbenhavns Museum

Nikolaj Kunsthal

Kgbenhavns Stadsarkiv

Dansekapellet

Fagudvalg og legater

Drift og sikring, Data, Butikker, Booking, Udlejning, Fonde og Partnerskaber

Faciliteters opgave er at drifte, vedligeholde og udvikle attraktive og tidssvarende faciliteter, der understatter aktiviteterne i byen.

Dette kreever, at der etableres et gennemsigtigt fundament for den strategiske prioritering af ressourcer, et fokus péa beeredygtig drift og
innovation, samt udsyn for bade nationale og internationale input og samarbejder. Alt sammen indenfor rammen af geeldende lovgivning og
Kommunens styringshierarki.

| dagligdagen kreever det fokus pa serviceoplevelsen, samdrift, partnerskaber og feelles ansvar for veertskabet.

Faciliteter er dem, der er veerter, nar Kebenhavnerne ikke ved de har brug for en veert. Faciliteter er badeveerter, viceveerter, natteveerter,
havneveerter og meget mere, som er en del af byens liv via tilstedeveerelse, samskabelse og dialog indeni og udenom husene.




Faciliteter har folgende underenheder:
Svem KBH

Tryghed & Veertskab

Stab- og forretningsudvikling

Viceveert KBH
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Ledelseskompas

Kultur- og Fritidsforvaltningen
2023



Ledelseskompas 2023

Forord

Keere ledere i Kultur- og
Fritidsforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
(KFF) er den stgrste udbyder af
kultur- og fritidstiloud i Danmark.
Som forvaltning skal vi omseette de
politiske visioner for omradet og
koble kgbenhavnernes behov og
ideer til et rigt kultur- og fritidsliv i
landets hovedstad, til gavn for alle i
en by, der vokser og udvikler sig.
Vieren lokalt forankret organisa-
tion, der deekker hele Kgbenhavn,
har fingeren péa pulsen og har det,
der gor byen til noget seerligt bade
atleve i og at besgge. Vi stiller facili-

teter til radighed, s& kebenhavnerne

kan udleve deres drgmme i fritiden
og hjaelper kgbenhavnerne i nogle
af livets store og sma begivenheder,

uanset om man skal giftes, udeve
sin stemmeret, flytter eller har
brug for at komme i kontakt med
kommunen af andre arsager. Vier
sat i verden for at skabe relevante
og sammenhangende tilbud og
god service til alle kebenhavnere

og vores gaester fraind- og udland.

Viskal som forvaltning opfange
beveegelser og haendelser i sam-
fundet, som kalder pé innovative
og beeredysgtige lgsninger og evne
at teenke og agere klogt, ogsé nér vi
ikke ved preecist, hvad der venter
om hjgrnet.

Som ledere har vi ansvaret for at
skabe og udvikle en organisation,
hvor ledere og medarbejdere

i feellesskab gennem kreativitet
og faglighed leverer pa politiske

beslutninger og reagerer pd tenden-
ser pd omradet. | KFF samarbejder
vi med kultur- og fritidsakterer, de
andre forvaltninger i kommunen og
kolleger pa tveers af KFF (horisontal
sammenhaengskraft), nar viomsaet-
ter politiske visioner og beslutninger
til konkrete resultater for kgben-
havnerne (vertikal sammenhaengs-
kraft). Det kraever tydelighed og en
feelles retning i de forventninger, vi
kan have til hinanden, og de forvent-
ninger man som medarbejder kan
have tilsine ledere.

Dette Ledelseskompas saetter en
retning og faelles ramme for ledel-
se i KFF.

Med venlig hilsen
Direktionen



Ledelseskompas 2023

Ledelseskompasset

Ledelseskompasset er en samlet
beskrivelse af de ledelsesveerdier,
som ligger til grund for ledelse i
hele KFF og de funktionsbeskri-
velser, der giver pejling p4, hvor
ledelsesfokus bgr veere pa de
forskellige ledelsesniveauer. Le-
delseskompasset saetter retning,
sd dusammen med dine ledere
kan spejle beskrivelsen op mod
den konkrete stilling og funktion

i KFF. Der er derudover en raekke
opsgaver og ansvar, som knytter sig
tildet at veere leder i Kgbenhavns
Kommune (KK). Dem finder man i
KK-lederonboarding.

Ledelsesvaerdierne viser retning
for den enkelte leder i hverdagen.

Veerdierne kan veere en stotte til at
navigere mere sikkert i situationer,
som er komplekse og hvor der ikke
er et indlysende "rigtigt svar”. De
siger noget om, hvad vi synes er
vigtigt og skal fremmes og dyrkes,
og hvad vi gerne vil kendes for.

Funktionsbeskrivelserne inde-
holder forventninger til fokus i
ledelsesarbejdet p& de forskellige
ledelsesniveauer. Hver funkti-
onsbeskrivelse indeholder fire
ledelsesdimensioner: Strategisk
ledelse, faglig ledelse, persona-
leledelse og driftsledelse. Disse
ledelsesdimensioner findes i

alle lederstillinger i KFF, men har
forskellig veegtning pé& de forskel-

lige ledelsesniveauer. Funktions-
beskrivelserne er ikke en komplet
beskrivelse af hele lederopgaven,
men knytter sig i hgj grad til, hvil-
ken ledelsesfunktion du har, og
bruges til at afstemme, hvor din tid
og energi skal rettes hen. Tveergé-
ende ledelse og forandringsledelse
er derudover vigtige discipliner pa
alle ledelsesniveauer i KFF.

Ledelsesveerdierne og funktions-
beskrivelserne giver et feelles
udgangspunkt for ledelse i KFF.
For at virke efter hensigten skal de
omseettes tilden konkrete opgave
og kontekst, som den enkelte
leder star med. Det sker i dialogen
mellem ledere og mellem ledere

og medarbejdere. Vaerdierne og
funktionsbeskrivelserne udgar
altsa et kompas, som giver retning
tilvores udgvelse af og samtale om
ledelse - de kan og skal ikke bruges
som en manual, hvor det rigtige
svar slas op.

Ledelseskompasset er ogsé et
redskab, der bruges i forbindelse
med:

* Rekruttering og onboarding
af nye ledere

* Lederevaluering

e Lederudvikling



Ledelseskompas 2023

Ledelsesvardier

KFF's ledelsesvaerdier understot-
ter god ledelse og velfungerende
teams og er retningsgivende i
arbejdet med motivation i lesnin-
gen af kerneopgaven. Ledelses-
vardierne adresserer ogsa den
seerlige kontekst, man som leder
i KFF skal lykkes i.

Store dele af KFF's opgavefelt er
ikke bundet af lovgivning, mens
andre dele netop er myndigheds-
omrader. Det fordrer seerlig krea-
tivitet i opgavelgsningen, s vi bade
rammer borgernes behov, nar de
veelger kommunen af lyst og nar
de bruger kommunen ud fra deres

behov. Samtidig tydeliggores det,
at vi husker, at vi er del af en offent-
lig og politisk ledet organisation,
som saetter rammerne og retning-
en for kreativiteten.

Vier finansieret af skatteborgerne,
og derfor anvendes gkonomien

til aktiviteter, der skaber de resul-
tater, som KFF er sati verden for
at levere. Vores virke star pd steerk
faglished, som vi anvender bade,
nér vi rddgiver det politiske niveau,
og nar viomseetter deres beslut-
ninger til konkrete aktiviteter for
ksbenhavnerne.

Vi er en lokalt forankret forvalt-
ning. Vores virke er funderet pd et
solidt kendskab til og engagement
i byens borgere og de bydele og
kvarterer, som de bori. Samtidig
er man som leder en del af den
sterste kultur- og fritidsleverander
i Danmark og landets stgrste kom-
mune. Det er en central ledelses-
opegave at navigere i og balancere
mellem det lokale og det store
feellesskab, sa de bliver hinandens
styrker og forudseetninger.



Ledelseskompas 2023

Kreativitet
Vi skaber klare strukturer
for at kerneopgaven lases
med kreativitet og virkelyst
inden for de aftalte rammer.

Faglighed
Vi ger os umage for
at sikre den rette faglighed til
at lase hverdagens opsgaver
til gavn for kebenhavnerne.

Faellesskab
Vi dyrker tveerfaglist
samarbejde og tillidsfulde
relationer, hvor der er plads
til nysgerrighed og leering.



Ledelseskompas 2023

Dogmer

*Kreativitet handler om nysgerrighed
og nytenkning i forhold til at udvikle
omradet og veere péa forkant med ud-
viklingen i samfundet.

ivitet

“Klare strukturer og retning er en forud-
saetning for at kollegaerne kan udfolde
kerneopsgaven.

Kreat

“En god struktur er en forudsaetning for,
at gode idéer kan spire.

*Faglighed handler om kompetencer,
oplevelsen af mestring og ambition om
at sikre det bedst mulige resultat for
kebenhavnerne.

“Lebende interesse og opfalgning med
fokus pa effekter og gevinstrealisering.

"De rette fagligsheder skal bringes ind i
opgaven, metodevalget skal kunne
begrundes samtidig med, at helheds-
perspektivet bevares.

Faglighed

‘Feellesskab handler om tveergdende ledel-
se, leering og samarbejde.

‘God tonezone, hvor trivsel og det gode
arbejdsmilj@ sikres.

“Relationer og tillid er grundleeggende for
feellesskabet.

Faellesskab

Det vil sige, at vi ...

... skaber rammerne for, at der nyteenkes lgsninger.

... er tydelige p4, nér lgsningsforslag ligger uden for
rammen, men veerdsaetter gdpadmod.

... aktivt fremmer de organisatoriske og politiske
beslutninger.

... afstemmer forventninger og tjekker den falles
forstéelse.

.. med afsaet i kerneopgaven sikrer enkle og klare
prioriteringer.

...er ambitigse pa den samlede organisations vegne.

... loyalt felger op pa effekter og justerer undervejs for
at sikre resultater.

... seetter det rette hold med kompetencer pa tveers af
KFF for at sikre de bedste faglige lgsninger.

.. har en lgbende dialog om kompetenceudvikling og
rekruttering af de rette kompetencer.

... begrunder prioriteringer og valg fagligt og er optaget
af leering og videndeling.

... opbysgger tillid ved at turde sparge om hjeelp.
... skaber et trygt arbejdsmilje.

... treeder frem og agerer som rollemodeller og stiller
os pa teeer for at lykkes.

... giver andre mulighed for at vaere den bedste
udgave af sig sely, og vi udviser tillid, anerkendelse
og respekt.

... tager hand om trivsel, holdand og skaber en
attraktiv arbejdsplads, ogsa nar det strammer til.

Det betyder, at kollegaerne oplever...

... atvi er nysgerrige, har udsyn og ambitioner, og
at vi spgrger "hvad laver andre?”

... klar kommunikation af vilkérs- og mulighedsrum.
... abenhed for nyteenkning og mod til at handle.

... lzsninger pa vigtige udfordringer med udgangs-
punkt i kebenhavnernes behov.

... at vi aktivt bruger data til at lase opgaver for
kebenhavnerne.

... at vi bruger almindeligt anerkendte faglige
standarder.

... at faglighed og kompetencer er veerdsat.

... troveerdighed i opgavelgsningen og implemen-
tering i bund.

... at vi giver og modtager bistand og peger pa lgsnin-
ger i stedet for barrierer.

... atvi prioriterer personaleudvikling i egen enhed
og pa tveers af organisationen.

... at vi veegter ansvarlighed; ogsa nar der skal skabes
resultater tveergaende.

... atvi er feelles om at skabe et godt arbejdsmilje.
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Funktionsbeskrivelser

Funktionsbeskrivelserne indehol-
der de fire ledelsesdimensioner,
som eri alle lederstillinger i KFF.
Dimensionerne har forskellig vaegt-
ning afhaengigt af, hvilken lederstil-
ling du har. Funktionsbeskrivelser-
ne er generiske i den forstand, at
selvom ledelsesopgaven er forskel-
lig alt efter om du leder et museum,
en stabsenhed eller en bydel, s& vil
der veere dimensioner i ledelses-
opgaven, som er gennemgéende.
Funktionsbeskrivelserne danner
udgangspunkt for en dialog mel-
lem ledere samt mellem leder og
medarbejdere, sd den enkelte
leders fokus tilpasses de konkrete
opsgaver, rammer og udfordringer,
som kendetegner hendes eller

hans ledelsesomrade. Her er en
kort beskrivelse af de fire ledelses-
dimensioner.

Strategiske ledelse er nar du
holder fokus pa de politisk fast-
satte mal, som KFF er sativerden
for og positionerer forvaltningen
bedst muligt for at nd dem. Det
kraever, at du er pa forkant med
samfundsudyviklingen og opmaerk-
som péa den politiske retning,
eksterne interessenter og gvrige
forvaltninger mhp. at udnytte
muligheder og imgdegé potentielle
udfordringer.

Faglig ledelse er nar du ved, hvilke
indsatser, der vil lede til hvilke

resultater og anvender denne
viden i rddgivningen af politikere
og direktion samt i planlaegningen,
udfgrelsen og opfalgningen péa
indsatserne. Det betyder, at du
sikrer en hgj faglished og ansvar-
lished, veegter kvalitet og bruger
anerkendte standarder og veerktgs-
jer i opgavelgsningen samt fglger
op p4, om viopnar de gnskede
effekter.

Personaleledelse er nar du ar-
bejder for, at medarbejdere og
ledere i organisationen har det
engagement og de evner, som er
ngdvendige for at nd organisatio-
nens mal. Det kraever en attraktiv
arbejdsplads, hvor du seetter et

kompetent hold, prioriterer trivsel
og engagement, udvikler kompe-
tencer og arbejder for motivation
og folgeskab.

Driftsledelse er nar du har orden

i penalhuset og sikrer, at ressour-
cerne anvendes effektivt. Det
kreever, at du prioriterer og styrer
ressourcerne og lebende optime-
rer anvendelsen af dem. Du sikrer
samtidig, at de skonomiske, lov-
givningsmaessige og driftsmaessige
rammer og regler overholdes.
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Direktor

Administrerende direktsr og
fagdirektor (N1)

Strategisk ledelse

Som direkter er du forvaltningens gverste omgivelserne ser du muligheder og lafter
embedsperson. Du har ansvar for at lede dem ind i det politiske rum pa rette tid og
forvaltningen efter gaeldende regler ogii i rette form.

overensstemmelse med de politiske ansker

for omradet. Du har det overordnede ansvar  Du er visionaer og ambitigs pa den samlede
for, at forvaltningen overholder regler og organisations vegne og leder med engage-
lovgivning og lgser sin kerneopgave. ment og tillid.

Driftsledelse

Faglig ledelse
Du bidrager til at udvikle KFF og hele KK

ved at sikre, at KFF spiller ind i overordnede
dagsordener pa tvaers af og uden for kom-
munen. Med din indsigt i organisationen og

Personaleledelse

Kreativitet Faglighed Faellesskab



Ledelseskompas 2023 - Direktar

Strategisk ledelse

* Du betjener og rddgiver Kultur- og
Fritidsudvalget og borgmesteren
om muligheder og det politiske
handlerum

* Du positionerer organisationen i
interessentlandskabet - ogsé det
nationale

e Du handterer barrierer, s organi-
sationen har optimale muligheder
for at lgse kerneopgaven, skabe
lzsninger og indfri de politiske
visioner

e Du kommunikerer klart de poli-
tiske mal, som organisationen
arbejder for at nd

¢ Du saetter KFF pa landkortet
som attraktiv og velfungerende
arbejdsplads, myndighed og
kulturinstitution

Kreativitet

Faglig ledelse

e Du definerer og kommunikerer
hvilke evner, organisationen skal
have for at lgse kerneopgaven

e Du sikrer rammerne for at udvikle
den ngdvendige faglished

¢ Du bidrager med sparring og ret-
ning pé fagligt vanskelige sager

Personaleledelse

¢ Du saetter det kompetente chef-
hold og engagerer dig i chefernes
samarbejde, s& de udgegr et effek-
tivt ledelsesteam

* Du hjeelper og bidrager til, at den
enkelte chef kan lykkes med sin
ledelsesopsgave

Faglighed

Driftsledelse

* Du kender og star vagt om de
rammer og regler, der geelder
i en offentlig organisation og
sikrer, at embedsmandsdyderne
lever i KFF

Feellesskab
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Centerchef

(N2)
Strategisk ledelse
Som centerchef i KFF varetager du ledelsen Du mestrer samarbejdet i et delt chef-
af et fasomrade og er ansvarlig for, at det nar ledelsesrum, hvor du sammen med en
sine mélinden for de fastsatte rammer. Du eller flere andre ligestillede chefer leder
sikrer sammenhaeng og koordinerer med centret, med ansvar for din egen velfung-
andre omréder i og uden for KFF og Kaben- erende N3-N4 ledergruppe.

havns Kommune med kerneopgaven og
borgerne for gje.

Driftsledelse Faglig ledelse

Du sikrer, at fagomradet udvikles, driftes og
digitaliseres effektivt og compliant. Du er
forudseende og har et overblik over organisa-
tionens handlemuligheder.

Som chef har du en afggrende rolle i badde at
gede og hgste organisationens kreativitet og
fagligshed. Du opbygger de evner og kompe-
tencer, der er ngdvendige for at KFF lykkes. Personaleledelse

Kreativitet Faglighed Faellesskab
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Strategisk ledelse

e Du rddgiver direktion, borgme-
ster og udvalg pa et fagligt solidt
grundlag om politiske og strategi-
ske valgmuligheder og forventede
konsekvenser

* Du er en dygtig oversaetter af de
politiske beslutninger og strategier
til konkrete mal og handlinger

* Du kender den placering og be-
tydning dit fasomrade har i KFF
og Kgbenhavns Kommune. Du
skaber optimale rammer for at na
fagomradets mal ved at lede opad
og udad

* Du kommunikerer aktivt den gode

forteelling om forvaltningen og
centret internt og eksternt

Kreativitet

Faglig ledelse

e Du sikrer, at de ressourcer du har
ansvaret for, omseaettes effektivt til
de fagligt rigtige aktiviteter, og fal-
ger op p4, at de indfrier de politisk
og strategisk fastsatte mal

e Du prioriterer lgbende opsgave-
portefaljen og sikrer eksekvering
pa vigtige enkeltsager

¢ Du sikrer, at centret har et hgjt
kompetenceniveau - badde inden
for fagomrédet, dataanvendelse
og teknologisk udvikling mv.

Personaleledelse

¢ Du saetter det kompetente ledel-
seshold og sikrer, at lederne ud-
vikler sig og trives i en sammen-
temret ledergruppe

e Du inviterer til, at dine ledere har
mod til at handle og nyteenke og
kommunikerer tydeligt vilkars-
og mulighedsrum

* Du hjeelper og bidrager til, at
lederne kan lykkes med deres
ledelsesopgave som gruppe og
enkeltindivider

Faglighed

1

Driftsledelse

* Du er budgetansvarlig for dit om-
rdde og sikrer, at organisationen
overholder rammer og regler - og
du gar selv forrest

¢ Du fglger teet udviklingen i de
aktiviteter, som du har ansvaret
for, og reagerer, hvis de ikke gen-
nemfgres eller har de tilsigtede
virkninger

Feellesskab



Ledelseskompas 2023 - Leder

Leder

Leder af ledere og medarbejdere
(N3)

Som leder har du ansvar for at lede medar-
bejdere og i nogle tilfeelde ogsd teamledere.

Det er pa dette ledelsesniveau, at politiske

og strategiske mal mader fagligshed og daglig
praksis. Du har ansvaret for at planlaegge og
folge op pa de konkrete aktiviteter og resulta-
ter. Du stér inde for, at opgaverne leses med
den kreevede faglighed og inden for geeldende
rammer og regler og har kerneopgaven og
borgerne for gje.

Kreativitet

Driftsledelse

Faglighed

Strategisk ledelse

Personaleledelse

Feellesskab

Faglig ledelse

12
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Strategisk ledelse

* Du omseetter politiske og strate-
giske mal til konkrete planer og
aktiviteter og folger op

¢ Du aktiverer samarbejde pa tveers
af KFF og relevante aktgrer i og
uden for Kebenhavns Kommune

e Du udvikler dit fagomrédde med

oje for borgerne og inden for de
fastlagte mal

Kreativitet

Faglig ledelse

e Du har en faglished inden for dit
omrade, som du omseetter til
resultater og aktivt seetter i spil
i den konkrete lgsning af fagligt
vanskelige sager

¢ Du underbygger systematisk dine
valg gennem valide data og nyeste
viden om anerkendte faglige stan-
darder pa omradet

* Du kender og anvender mulig-
hederne i nye teknologier, nar du
omseetter ressourcer til aktiviteter
og resultater

Personaleledelse

* Du saetter det hold af ledere og
medarbejdere, der sikrer organi-
sationens evne til at eksekvere

* Du har indblik i de enkelte lederes
o8 medarbejdes udviklingspoten-
tiale og behov og arbejder p4, at
det bliver forlgst gennem konkret
opfelgning og feedback

* Du er engageret i at skabe et godt
og attraktivt arbejdsmiljg med
tillid, tryghed og gode udviklings-
muligheder

Faglighed

13

Driftsledelse

* Du opbysger konkrete processer
og strukturer, der sikrer over-
holdelse af regler og rammer og
folger lobende og taet op p4, at de
bliver overholdt

* Du har en god forstéelse for de
IT-systemer, der understgtter
driften og er engageret i lobende
optimering af dit opgavefelt

* Du opbysgger en kultur, hvor det er
naturligt og trygt at ggre opmeerk-
som pa fejl og uhensigtsmaessig-
heder og bidrage til lasninger

Feellesskab
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Leder

Leder af medarbejdere
(N4 og N5)

Som leder af medarbejdere har du primeert
fokus pé personaleledelse og drift af hgj faglig
kvalitet. Du er naervaerende, har overblik og
tager problemerne i oplgbet. En af dine vig-
tigste opgaver er at sikre stabil drift og skabe
en god ramme for dine medarbejdere. Du star
inde for hgj faglished, fremdrift og afslutning i
opgavelgsningen og et godt arbejdsmilje.

Pa dette ledelsesniveau er du helt teet pa los-
ningen af kerneopgaven og de borgerrettede
aktiviteter. Du motiverer faglished og er ogsé
selv med til at lose konkrete opgaver i driften,
hvis der er behov for det.

Driftsledelse

Kreativitet Faglighed

Strategisk ledelse

Personaleledelse

Feellesskab

Faglig ledelse

14
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Strategisk ledelse

* Du kender og kommunikerer den
rolle, som dit team spiller for, at
KFF kan né de politiske og strate-
giske mal

Kreativitet

Faglig ledelse

* Du har en dyb forstaelse af faglig-
hederne, giver konkret sparring
pa opgavelgsningen og bidrager
ogsa selv tilden

e Du udvikler og optimerer arbejds-
gange pé& baggrund af fagligt aner-
kendte standarder

e Du inddrager aktivt valide data i
opgavelgsningen

Personaleledelse

* Du saetter det rette hold af med-
arbejdere og er helt teet pd den
faglige og personlige udvikling,
som er ngdvendig for, at de kan
lzse kerneopgaven

* Du opbysger gensidig tillid og
skaber tryghed i teamet til, at fe-
edback og udvikling kan finde sted

* Du bruger dine relationelle ledel-
seskompetencer, nar du udde-
legerer opgaver og falger op pa
opgavelgsningen

Faglighed

15

Driftsledelse
* Du er helt teet p& opgavelgsningen
og aktiviteterne

e Gennem dit eget eksempel og teet
opfelening sikrer du, at aktiviteter
gennemfgres effektivt og folger
de processer og strukturer, der
sikrer, at vi overholder reglerne

* Du sikrer en stabil udvikling af
driften, hvor opgaverne lgses
mest hensigtsmaessigt sennem
daglig prioritering af opgaver og
ressourcer

Feellesskab
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N1 N2
Direktor Strategisk ledelse Centerchef Strategisk ledelse

Faglig ledelse

Driftsledelse Faglig ledelse Driftsledelse
Personaleledelse Personaleledelse
N3 N4 og N5
Led er Strategisk ledelse Led er af Strategisk ledelse
medarbejdere
Driftsledelse Faglig ledelse Driftsledelse Faglig ledelse
Personaleledelse Personaleledelse

Kreativitet Faglighed Faellesskab
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