KS Contract Managere - Entreprise og Facility Management (6868)
@konomiforvaltningen

Til Andreas Keil (A)

Politikersvar til Andreas Keil (A) - Politikerspargsmal
vedr. kontrakt for alarmpatruljekarsel til automatiske
indbrudsalarmer med Kgbenhavns Brandvaesen

Andreas Keil har den 21. august 2024 stillet felgende spargsmal:

"Kegbenhavns Brandvaesen indgik i 2010 efter et udbud kontrakt med
Kebenhavns Kommune, Koncernservice om alarmpatruljekersel til au-
tomatiske indbrudsalarmer (AlA) i kommunens institutioner. Kontrak-
ten trédte i kraft den 1. april 2010.

Jeg ensker at fa tilsendt den indgdede aftale/kontrakt mellem Kgben-
havns Kommune og Kebenhavns Brandvaesen samt det materiale, der
blev sendt i udbud.”

@konomiforvaltningens svar

Det er ikke lykkedes at finde det samlede udbudsmateriale, men der er
vedlagt Koncernservice’' udbudsbetingelser (dateret december 2009),
Kegbenhavns Brandveaesens (KB) tilbud (dateret februar 2010), der |4 til
grund for den indgaede kontrakt, da KB overtog alarmpatruljekarslen til
Kegbenhavns Kommunes institutioner, samt den underskrevne styrings-
kontrakt ml. parterne.

Til orientering opsagde HBR (Tidl. KB) samarbejdet om alarmpatrulje-
kersel i 2023, der nu varetages af Securitas A/S. Dog monitorerer HBR
forsat alle kommunens tyverialarmer.

Bilag

Bilag 1_Udbudsbetingelser Alarmpatruljekersel

Bilag 2_Opgavebeskrivelse for AP-karsel for Kebenhavns Brandvaesen
Bilag 3_AP kersel Koncernservice - Intern styringskontrakt
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1 Indledning

Dette udbudsmateriale angiver de nsermere vilkar og retningslinier, der er
galdende for udbud af alarmpatrulje til Kgbenhavns Kommunes AIA-anlag.

1.1 Den ordregivende myndighed

Den ordregivende myndighed for denne udbudsforretning er:

Kgbenhavns Kommune

v./ Koncernservice

Center for Radgivning og Udvikling
Aftalestyring

Ottiliavej 1, 2. sal

2500 Valby

1.2 Kontaktperson

Alle henvendelser forud for tilbudsfristen vedr. yderligere oplysninger,
dokumentation, spgrgsmal til materialet, tilmelding til dialogmgder m.v. skal ske
skriftligt til:

Diana Nedrud Eriksen via e-mail: dne@ks.kk.dk
Mailen skal tydeligt markeres "Udbud vedr. alarmpatruljekgrsel AIA-anlaeg”.

Der besvares ikke spgrgsmal pr. telefon.
2 Udbudets omfang
2.1 Beskrivelse af den udbudte ydelse

Kgbenhavns Kommune gnsker gennem dette udbud at indgd aftale med én
leverandgr, der skal foresta AP — kgrslen til Ksbenhavns Kommunes ca. 1.000
AIA-anlag.

Kgbenhavns Kommune har arligt er stort antal ungdvendige AP - kgarsler,
herunder som fglge af betjeningsfejl, tekniske fejl og andet. Der ligges vaegt pa at
den kommende leverandgr kan bidrage til at nedbringe antallet af forgaeves
kgrsler og den gkonomiske udgift forbundet hermed, f.eks. gennem fglgende
tiltag:
e Forbedret indsamling af alarmarsag, herunder forbedringsforslag /
afhjaelpning
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e Forbedret kommunikation om alarmarsag, til institution og koordinatorer
e Incitamentsbaseret prisstruktur
o Til hurtigere reaktion
o Til nedbringelse af antal udrykninger
e Statistikvaerktgjer
o Alarmarsag
o Forbedringsforslag / afhjeelpning
e Andet

Den forelgbige opgavebeskrivelse er vedlagt naervaerende udbudsbetingelser som
bilag 1.

2.1.1 Leverandgrer pa rammeaftalen

Det er hensigten, at narvarende udbud skal fgre til en obligatorisk rammeaftale
mellem Kgbenhavns Kommune og én leverandgr.

Rammeaftalen indgds pa vegne af Kgbenhavns Kommunes forvaltninger,
institutioner og kontraktenheder. Kommunens selvejende institutioner er dog kun
forpligtet af aftalerne i det omfang det fremgar af deres driftsoverenskomst. De
selvejende institutioner, der ikke er forpligtet via deres driftsoverenskomst, kan
frivilligt veelge at benytte aftalen. De selvejende institutioner kan derfor
individuelt veelge at opsige aftalen, uden at dette pavirker den overordnede
rammeaftale.

Desuden kan interne strukturaendringer i Kgbenhavns Kommune betinge, at
antallet af institutioner, skoler, selvejende institutioner og kontraktenheder, i
begraenset omfang, enten indskraenkes eller udvides i kontraktperioden.

2.1.2 Aftaleperiode og optioner

Kgbenhavns Kommune gnsker at indgd en 2-3rig rammeaftale i tidsrummet fra
den 1.04.2010 til den 31.3.2011 med option pa forleengelse 1 &r ad gangen, dog
maksimalt 4 3r i alt.

3 Udbudsprocedure

Udbudsforretningen gennemfgres i overensstemmelse med Lov om indhentning af
tilbud pa visse offentlige kontrakter og offentligt stgttede kontrakter, jf. LBK 1410
af 07/12/2007 (Tilbudsloven) samt bestemmelserne vedr. bilag 2 b ydelser i EU’s

Udbudsdirektiv, jf. Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 2004/18/EF af 31.

marts 2004.
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Udbudet gennemfgres som et begraenset udbud med konkurrencepraeget dialog,
med fglgende faser:

Praekvalifikation i praekvalifikationsfasen blev den enkelte
ansggers egnethed til at varetage den udbudte
opgave vurderet og de tre mest relevante
ansggere udvalgt.

Fzelles dialogmgade Feelles dialogmgde mellem de praekvalificerede
tilbudsgivere og Kgbenhavns Kommune. Den
forelgbige opgavebeskrivelse, retningslinier for
tilbud samt mal med processen praesenteres.
Mgdet danner sammen med den indledende
opgavebeskrivelse grundlag for tilbudsgivernes
indledende tilbud og er saledes obligatorisk.
Modet afholdes pa Kobenhavns Ridhus,
Udvalgsveaerelse C, 2. sal, den 5. januar kl.
10.00 - 12.00.

Der kan deltage to repraesentanter fra hver
tilbudsgiver.

1.tilbudsfase Tilbudsgiverne afleverer indledende tilbud, som
danner grundlag for de individuelle dialogmgder
Individuelle dialogmgder Tilbudsgiver praesenterer tilbud og
Igsningsforslag, samt besvarer afklarende
spgrgsmal.

Afsluttende fzelles dialogmgde | Fzelles dialogm@de mellem de praekvalificerede
tilbudsgivere og Kgbenhavnhs Kommune. Den
endelige opgavebeskrivelse gennemgas.

2. tilbudsfase Tilbudsgiverne afgiver endeligt tilbud (inkl.
priser) p& baggrund af den endelige
opgavebeskrivelse.

Tilbudsvurdering og valg af De endelige tilbud vurderes i fht.

leverandgr tildelingskriterium i den endelige
opgavebeskrivelse.

Teknisk afklaring Teknisk afklaring ml. Kgbenhavns Kommune og

den valgte leverandgr. Opgavebeskrivelse og
leverandgrens Igsningsbeskrivelse
sammenskrives i faeellesskab i ét dokument, som
vedlaegges kontrakten som bilag.
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3.1 Generelt om dialogfasen

Konkurrencepraeget dialog er en vaesentligt anderledes udbudsprocedure og det
betyder fglgende:

1. Kgbenhavns Kommune har ikke udarbejdet en egentlig kravspecifikation,
som tilbudsgiver skal fglge. I stedet har kommunen udarbejdet en
overordnet opgavebeskrivelse. Hver enkelt tilbudsgiver skal ud fra
opgavebeskrivelse selvstaendigt beskrive hvorledes tilbudsgiver vil lgse
opgaven.

2. Ligeledes vil tilbudsgiver skulle udarbejde et udkast til de manglende
bestemmelser i vedlagte udkast til kontrakt.

3. Den konkurrencepraegede dialog medfgrer sdledes, at hver enkelt
tilbudsgiver skal afsaette vaesentligt flere ressourcer til udbudsfasen, end
ved et normalt begraenset udbud.

4. Safremt tilbudsgiver far tildelt kontrakten, vil dennes opgavebeskrivelse
blive indarbejdet i kontraktmaterialet. Tilbudsgiver vil sdledes vaere
kontraktligt forpligtet til at gennemfgre sine foresldede Igsningstiltag og
gvrige beskrivelser.

Kgbenhavns Kommune ma ikke over for de andre tilbudsgivere afslgre de
Igsninger som en anden tilbudsgiver har praesenteret, eller andre fortrolige
oplysninger, som en tilbudsgiver i dialogen har meddelt, uden dennes samtykke.
Det understreges dog, at den viden Kgbenhavns Kommune opndr om markedets
muligheder under dialogmgderne, vil indga i de overvejelser, der indgar i
udarbejdelsen af den endelige opgavebeskrivelse.
Her skal der skelnes mellem
1. generelle standarder, som skal veere ens for alle tilbudsgivere, f.eks.
reaktionstid, og
2. tilbudsgivers specifikke Igsningsforslag, som ikke gives videre til gvrige
tilbudsgivere

Alle tilbudsgiveres lgsningsbeskrivelser, skal fglge samme overskrift-struktur,
men indholdet er specifikt for den enkelte tilbudsgiver. Det vil sdledes ikke vaere
muligt at afgive tilbud pa gvrige tilbudsgiveres lgsningsforslag.

Under dialogen sikrer Kgbenhavns Kommune, at alle tilbudsgivere behandles ens.
Der udgves ikke forskelsbehandling ved at give oplysninger, som kan stille nogle
tilbudsgivere bedre end andre, og der fglges en pa forhand fastlagt agenda ved
alle mgder.

Det er forventningen, at tilbudsgiverens repraesentanter ved dialogmgderne har

den ngdvendige indsigt i den udbudte kontrakts tekniske, gkonomiske og
juridiske aspekter.
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Vurderingen af tilbudsgivernes sker udelukkende pa baggrund af kvaliteten af det
skriftlige tilbud, ud fra de feelles beskrevne tildelingskriterier og ikke pa baggrund
af drgftelser foretaget under dialogmg@derne.

Formalet med dialogmgderne er sdledes at sikre en feelles forstdelse for
Kgbenhavns Kommunes behov og gnsker pa omradet, og dermed sikre, at
tilbudsgiverne har mulighed for at udarbejde den mest hensigtsmaessige Igsning, i
det skriftlige tilbud.

3.2 Rammerne for dialogmgderne

Det indledende, fzelles dialogmgde afholdes i pa Kgbenhavns Radhus,
Udvalgsveerelse C, 2. sal, den 5. januar kl. 13.00 - 15.00.

De individuelle dialogmgder forventes afholdt hos tilbudsgiverne hhv. den 22., 25.
0og 26. januar, fra 10.00 - 12.00.

Rader tilbudsgiver ikke over lokaler i Kebenhavn eller omegn, er denne ansvarlig
for at aftale anden mgdelokalitet med Kgbenhavns Kommune.

Tilbudsgiver far ved det individuelle mg@de lejlighed til indenfor en tidsramme pd 1
time, at praesentere tilbudsgiverens indledende tilbud, herunder praesentation af
it-vaerktgjer, brugerflader, el.l. som indgar i tilbudet. Kgbenhavns Kommune vil
herefter stille afklarende spgrgsmal, s det sikres, at alle dele af tilbudet er
tilstraekkeligt belyst.

Umiddelbart efter afholdelsen af de individuelle dialogmgder, afholdes et
afsluttende, feelles dialogmgde mellem alle tilbudsgiverne og Kgbenhavns
Kommune. Mgdet afholdes den 27. januar 2010 kl. 10.00 pa Kgbenhavns Radhus.

3.3 Tilbudsvurdering

3.3.1 Indledende tilbud

De indledende tilbud danner grundlag for de individuelle dialogmgder, og der
foretages sdledes ikke en egentlig vurdering af dette tilbud.

Forhold der ikke er behandlet i det indledende tilbud vil ikke blive drgftet under
dialogmgdet, hvorfor tilbudsgiver opfordres til at gennemarbejde dette mest
muligt, s& der opnds maksimalt udbytte af dialogen.

3.3.2 Endeligt tilbud

De endelige, reviderede tilbud forventes vurderet pd grundlag af nedenstdende
delkriterier. S&fremt der fremkommer helt nye elementer frem i dialogfasen, kan
disse blive delkriterier blive justeret.
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Det fgrste tilbud skal baseres pa tilbudsgivers egen organisering af udfgrslen, ud
fra de krav og den prisstruktur, som er opbygget i dialogfasen.

Det andet tilbud skal baseres pa tilbudsgivers forslag til et samarbejde om selve
udfgrslen, mellem tilbudsgiver og ansatte i kommunen.

Kgbenhavns Kommune gnsker at f& undersggt hvorvidt et samarbejde mellem en
ekstern leverandgr og internt mandskab kunne taenkes at vaere den gkonomisk
mest fordelagtige Igsning af opgaven. Det skyldes en forventning om fglgende:

e Kommunens kompetencer:

o Kommunen rdder i forvejen over ansatte pa f.eks. radighedsvagter
og dggnvagter, placeret indenfor kommunegraensen, som med
fordel kunne indgd i opgavelgsningen.

o Disse ansatte har i forvejen et stort kendskab til og ansvarsfglelse
for kommunens bygninger og institutioner.

o Ligeledes har de adgang til kommunens systemer, herunder
telefonlister, samt kendskab til beredskabsplaner og gvrig intern
organisering.

o Endelig vil disse ansatte lettere kunne tage beslutninger pa vegne
af kommunen, herunder om tilkald af maskinmester, personale,
fast vagt, eller frakobling af anlaeg, end den private leverandgr.

e Den private leverandgrs kompetencer:

Kapacitet bade indenfor og udenfor kommunegraensen.

Specifik viden om AIA - anlaeg mv.

Erfaring med organisering af opgaven.

I forvejen teknisk udstyr, GPS mv.

Erfaring med handtering af store maengder regninger.

Erfaring med statistikvaerktgjer og Igbende opfglgning, specifikt pd
AIA - omradet.

O O O O O O

Her skal kun gives et eksempel:

e Den private leverandgr benytter Radhusvagten som underleverandgr pa
AP - kgrslen i indre by og Brandvaesnet som underleverandgr pd @sterbro.

e Enhedsprisen pa 500 kr. pr. kgrsel fordeles med 100 kr. til den private
hovedleverandgr og 400 kr. til den kommunale underleverandgr.

e Hovedleverandgren udskriver regning for hver enkelt AP - kgrsel til de
pageeldende institutioner, pa 500 kr.

e Hovedleverandgr og underleverandgr(er) afregner p& manedsbasis, for
udfgrt arbejde.

e Hovedleverandgr anvender samme IT - ‘platform’ til alle kgrsler, uanset
underleverandgr, herunder statistikveerktgjer, og afholder kvartalsmgder
med Aftalestyring.
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Samarbejdet kan taenkes organiseret pa mange mader, hvilket helt er op til den
enkelte tilbudsgiver. Derfor skal hver enkelt tilbudsgiver overveje muligheder og
udarbejde et tilbud.

Eksterne tilbudsgiveres forslag ma ikke drgftes med interne bydere. Dette
handteres af Koncernservice, efterfglgende.

3.4 Alternative tilbud

Der modtages kun alternative tilbud, som omhandler partnerskab med
kommunale enheder.

Da dette samarbejde skal prissaettes, vil prisstrukturen vaere anderledes, eller
underopdelt, i forhold til tilbudsgivers ‘almindelige’ tilbud.

Bortset fra priser, skal alle gvrige krav, pa baggrund af dialogfasen, veere opfyldt
tilsvarende det ‘almindelige’ tilbud.

Partnerskabstilbud vil skulle konkurrere pa lige vilkdr med gvrige tilbud, ud fra
underkriterierne.

3.5 Tildeling af rammeaftalen

3.5.1 Tildelingskriterium

Valg af leverandgrer vil ske pd grundlag af tildelingskriteriet “det gkonomisk mest
fordelagtige tilbud”.

3.5.2 Forelgbige delkriterier

Vurderingen af det gkonomisk mest fordelagtige tilbud forventes at ske pa
baggrund af nedenstdende delkriterier:

1. Kvalitet
2. Pris

Ad 1. Kvalitet forventes vurderet pa baggrund af falgende underkriterier:

e BESKRIVELSE AF TILBUDSGIVERS PROCES FOR OVERTAGELSE / OPRETTELSE AF
1000 INSTITUTIONER

o TILBUDSGIVERS BESKRIVELSE AF AP - YDELSEN

e TILBUDSGIVERS BESKRIVELSE AF DOKUMENTATION TIL INSTITUTIONEN, MED
ARSAG TIL ALARM OG TIDSPUNKT

e TILBUDSGIVERS BESKRIVELSE AF STATISTIKVARKTJIER

e FORSLAG TIL SAMARBEIDSSTRUKTUR
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e FORSLAG TIL AT NEDBRINGE OMKOSTNINGERNE TIL AP - KARSEL, FOR
KOMMUNEN SOM HELHED
e TILBUDSGIVERS BESKRIVELSE AF FAKTURA

Ad 2. Pris forventes vurderet ud fra de fglgende parametre:

1. Enhedspriser
2. Incitamentsstruktur
3. Gennemsigtighed.

Bemeaerk venligst, at der fgrst skal afgives priser i tilbudsgivers endelige
tilbud, og altsd ikke i det indledende tilbud, hvor der hovedsageligt
fokuseres pa lgsningsforslag og mal.

4 Tilbudsbetingelser
Tilbudsgiver skal afgive indledende tilbud pd grundlag af nservaerende
udbudsmateriale samt det indledende, feelles dialogmade.

4.1 Tilbudsfrister
4.1.1 Indledende tilbud

Tilbudsgivers indledende tilbud skal veere den ordregivende myndighed i haende
senest mandag den 18. januar 2010 kl. 12.00.

4.1.2 Endeligt tilbud

Tilbudsgivers endelige, reviderede tilbud skal veere den ordregivende myndighed i
hande senest mandag den 15. februar 2010 kl. 12.00.

4.2 Aflevering af tilbud

Tilbud skal afleveres eller sendes til den i pkt. 1.2 angivne adresse.

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristens udlgb, vil blive afvist.
Bemaerk venligst, at det alene er tilbudsgivers ansvar at tilbud er modtaget
rettidigt p& den angivne adresse.

Tilbud skal afleveres i 1 original, underskrevet version, 1 trykt kopi samt 1
elektronisk eksemplar pa USB-stick. Forekommer der forskelligheder i de
afleverede eksemplarer, vil det originale eksemplar blive lagt til grund for
tilbudsvurderingen.

Tilbudsmateriale der fremsendes via e-mail eller telefax accepteres ikke.
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4.3 Indhold og opbygning
4.3.1 Sprog

Tilbuddet skal afgives pa dansk mens bilag af generel karakter kan afleveres pa
andet sprog. Safremt den ordregivende myndighed anmoder herom, skal
tilbudsgiver, uden omkostninger for den ordregivende myndighed, sgrge for
oversaettelse af hele eller dele af bilagsmaterialet til dansk.

4.3.2 Priser

Priser skal angives i danske kroner, eksklusive moms. Samtlige omkostninger
skal indga i de priser, der tilbydes Kgbenhavns Kommune.

Den endelige prisstruktur vil blive fastlagt pd baggrund af dialogfasen.

4.4 Vedstaelsesfrist for tilbud

Tilbud er bindende i 6 maneder regnet fra fristen for aflevering af det endelige
tilbud.

4.5 Ejendomsret til modtagne tilbud

Tilbud der modtages far tilbudsfristens udlgb betragtes som Ordregivers ejendom
og returneres ikke til tilbudsgiver.

4.6 Honorar

Tilbudsgiver modtager intet honorar i forbindelse med deltagelse i denne
udbudsforretning.

4.7 Abning af tilbud

Tilbudsgiver har ikke adgang til at overveere abningen af tilbud eller fa
oplysninger om konkurrenters tilbud.

4.8 Skriftlige spgrgsmal

Med henblik p& at sikre kvaliteten og udbyttet af dialogfasen opfordres
tilbudsgiverne til at stille afklarende, skriftlige spgrgsmal til udbudsmaterialet.

Eventuelle spgrgsmal til udbudsmaterialet og det indledende tilbud skal stilles til
den ordregivende myndighed via den i pkt. 1.2 angivne e-mail adresse s3 tidligt
som muligt og senest d. 12. januar 2010 kl. 12.00.

Spgrgsmal og svar vil i anonymiseret form, senest d. 14. januar 2010, blive sendt
til samtlige tilbudsgivere.
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Safremt nogle af de stillede spgrgsmal matte give anledning til en konkret
tydeligggrelse, justering eller supplering af udbudsmaterialet, vil der blive
orienteret herom samtidigt med besvarelsen af de stillede spgrgsmal.

4.9 Aftalegrundlag

Endelig aftale om levering af den udbudte ydelse indgds pa grundlag af vedlagte
udkast til Kontrakt med bilag. Kontrakten suppleres og udfyldes med de
manglende bestemmelser, med udgangspunkt i tilbudsgivers udkast hertil, nar
der er truffet beslutning om valg af lgsningsmodel og leverandgr.

Kontrakten fastaegger de forpligtelser og rettigheder, der vil vaere geeldende
mellem kontraktparterne i aftaleperioden. Opstar der i kontraktperioden
situationer, der ikke er taget hgjde for i kontrakten, fortolkes der i
overensstemmelse med dansk lovgivning.

Leverandgrens standardvilkar, forretningsbetingelser, o. lign. finder sdledes ikke
anvendelse i kontraktforholdet. Dette gaelder uanset om leverandgren ved
afgivelse af tilbud, levering, ordrebekraeftelse eller fakturering vedleegger sine
egne betingelser.

4.10 Forbehold

Tilbudsgiver er ikke berettiget til at tage forbehold for indholdet af den endelige
opgavebeskrivelse og det endelige kontraktudkast.

Tilbudsgiverne opfordres derfor til at afklare alle forbehold i processen op til det
indledende tilbud og gennem dialogfasen; eksempelvis ved at stille skriftlige
spgrgsmal til materialet.

Eventuelle forbehold for ikke-grundlaeggende forhold i det endelige
udbudsmateriale skal specificeres klart og preecist i det enkelte bilag med
korrekturmarkering. Forbeholdet skal endvidere fremga af en saerskilt
forbeholdsliste, der skal vedlaegges tilbudet.

Forbeholdslisten skal have fglgende opbygning:

Punkt i bilag Tilbudsgivers Begrundelse
forbehold

Konkret henvisning | Kort og praecis En kort begrundelse

til punktet i bilaget |redeggrelse af for forbeholdet

forbeholdet. En specifik |skal angives
alternativ formulering
skal angives.

Er det uklart om et eventuelt forbehold vil blive betragtet som grundlaaggende,
opfordres tilbudsgiver til at benytte muligheden for at stille skriftlige spgrgsmal til
Ordregiver.
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5 Tidsplan for udbudsforretning

Nedenstdende tidsplan er vejledende og omfatter kun de vaesentligste tidsfrister.

Tidsfrist Aktivitet

23.12.2009 Udbudsbetingelserne sendes til de praekvalificerede
tilbudsgivere

6.1.2010 Feelles dialogmgde m. alle tilbudsgivere (obligatorisk

KI. 10.00 deltagelse)

12.1.2010 Frist for skriftlige spgrgsmal

kl. 12.00

18.1.2010 Tilbudsfrist for indledende tilbud

22 + 25 + 26.1.2010

Individuelle dialogmgder m. alle tilbudsgivere

27.1.2010

Afsluttende, faelles dialogmgde m. alle tilbudsgivere

15.2.2010
Kl. 12.00

Tilbudsfrist for endeligt tilbud. Bemaerk at tilbud
der modtages efter fristens udlgb afvises.

15.2. - primo marts
2010

Vurdering af rettidigt modtagne tilbud samt
godkendelse af leverandgrvalg.

Primo marts 2010

Udsendelse af accept- og afslagsbreve til
tilbudsgiverne.

Medio marts 2010

Kontraktindgdelse

1.4.2010

Kontraktstart

6 Fortrolighed, anonymitet og tavshedspligt

Tilbudsgivernes spgrgsmal til udbudsmaterialet og deres tilbud bliver behandlet
anonymt og fortroligt af ordregiver.

Ordregiver vil sd vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i tilbuddene,
som angar tilbudsgivers fortrolige forretningsmaessige forhold.

Fortrolighedstilsagnet ma i sagens natur vige i den udstraekning, hvor
lovgivningen forpligter ordregiver til at videregive oplysninger til tredjemand.

I den udstraekning, hvor tilbudsgiver selv anser oplysninger for seerligt
konkurrencefglsomme, bedes dette tydeligt markeret i tilbuddet ud for de
pdgzeldende oplysninger, hvorefter ordregiver vil tilstraebe, at oplysningerne ikke
videregives.

Det er et krav fra ordregiver, at tilbudsgiver iagttager ubetinget tavshed over for
tredjemand vedrgrende forhold, som matte komme til tilbudsgivers kendskab i
forbindelse med udbudsforretningen.
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7 Aflysning af udbudsforretningen

Udbudsforretningen betragtes fgrst som afsluttet nar begge parter har
underskrevet den endelige kontrakt. Indtil da vil udbudsforretningen af den
ordregivende myndighed kunne aflyses, safremt der er saglig grund hertil.

8 Bilagsfortegnelse

Det samlede udbudsmateriale bestar ud over naervaerende udbudsbetingelser af
fglgende dokumenter:

1. Forelgbig opgavebeskrivelse

2. Udkast til kontrakt
3. Etnisk ligestilling m.v.
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1. Beskrivelse af tilbudsgivers proces for overtagelse / oprettelse af 1000 institutioner

| det fglgende opdeles kommunens institutioner i to grupper, alt efter geografisk placering (ud
fra den oversigt Kgbenhavns Brandvaesen har modtaget fra udbyder):

Omrade A: Kgbenhavns, Frederiksberg, Tarnby og Hvidovre kommuner samt
Seborg og Hellerup postdistrikter (ca. 964 institutioner).

Omrade B: Sjeelland i gvrigt, uden for de i A omtalte omrader (ca. 16
institutioner).

1.1. Tilbudsgivers beskrivelse af processen

Karsel:

For omrade A.

Kgbenhavns Brandvaesen vil ved kontraktstart 1. april 2010 dggnet rundt rade over:
e 56 brandfolk i beredskab.

e 14 store karetgjer (over 4 tons), som afgiftsfrit vil blive omregistreres inden
kontraktstart til ogsa at omfatte ”Anvendelse til anden tjenstlig kersel end udryknings
kearsel”.

e placeret pa 7 brandstationer fordelt over Kgbenhavns kommune eller pa gaden” pa vej
hjem fra anden opgave. Neaermeste karetgj veelges for kortest mulig reaktionstid. Da
koretojet sdledes bade kan komme fra narliggende brandstation og fra ”gaden” vil
reaktionstiden veere slgret i forhold til at mere udspekulerede indbrudstyve kan
planlegge et indbrud.

Séafremt der opstar ekstraordineere haendelser eller mange samtidige handelser i forhold til
brand- og redningsopgaver vil Kgbenhavns Brandveesen indkalde ekstra mandskab til
bemanding af reservekaretgjer, nar antallet af ledige pumpekaretgjer/sprgjter er under 3. |
forhold til brand- og redningsberedskabet har Kgbenhavns Brandvasen en samarbejdsaftale
med de 17 omegnskommuner om gensidig assistance.

| perioden fra kebers valg af leverander til kontraktstart vil Kgbenhavns Brandvasen udarbejde
og gennemfare relevant efteruddannelse af de brandfolk, der skal indga i AP-karslen, saledes at
den enkelte alarmpatrulje ved kontraktstart vil veere i stand til at udfare AP-karsel jf.
beskrivelsen i punkt 2.3. Uddannelsen handler om betjening af AlA-centraler,
runderingsrutiner, afrapportering m.v. . Brandfolkene er i dag specieluddannet (ud over deres
brandmaessige uddannelse) i at betjene ABA-anlaeg (AutomatiskeBrandAlarmeringsanlaeg )
samt foretage eftersyn i forbindelse med de automatiske brandalarmer.
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For omrade B.

Kgbenhavns Brandvasen vil ved kontraktstart 1. april 2010 have indgaet aftale med en eller
flere underleverandgrer vedrgrende de ca. 16 institutioner, som Kgbenhavns Brandvasen ikke
selv har mulighed for at respondere til. | den forbindelse sikres det, at denne/disse
underleverandgarer ligeledes vil kunne udfgre AP-karsel fra den 1. april 2010, i henhold til
punkt 2.3. og med mandskab, der er uddannet i henhold til den uddannelsesbeskrivelse, der er
vedlagt som bilag 1 eller som er ansat ved et redningsberedskab med erfaring i handtering af
AlA-alarmer.

Signalmodtagelse fra kontrolcentral til Kebenhavns Brandvasens ”disponeringscentral”:
Kgbenhavns Brandvasen kan umiddelbart pr. 1. april 2010 modtage og handtere to typer
digital data kommunikation henholdsvis 112XML (MayDayML) og 112 \VVC Protokol
(Rigspolitiet) (se ogsa punkt 9). Dybtgaende beskrivelser af de to systemer er vedlagt som bilag
3 og 4. Viser det sig, at den vindende kontrolcentral ikke kan handtere nogen af disse, er
Kgbenhavns Brandvasen indforstaet med, i samarbejde med den vindende kontrolcentral og
Koncernservice, at definere en feelles platform til implementering hurtigst muligt athaengig af
Kontrolcentralen.

Kontakt til institutionerne:

Kgbenhavns Brandvasen vil i perioden fra kontraktindgaelse til kontraktstart tilskrive samtlige
institutioner med en orienteringsskrivelse om Kgbenhavns Brandvasen som den nye
alarmpatruljeoperater. Denne skrivelse vil indeholde en mulighed for at institutionen kan give
en tilbagemelding med relevante oplysninger omkring sarlige forhold eller behov pa netop
deres lokalitet til brug for bedst mulig overblik ved kontraktstart.

Kgbenhavns Brandveaesen vil derudover afleegge de enkelte institutioner et besgg inden for de
farste 6 maneder af kontraktperioden for praesentation og indsamling af relevante oplysninger
om institutionen i forhold til at kunne udfere alarmudrykninger sa effektivt og hurtigt som
muligt.

Samarbejde med institutioner, forvaltninger og Koncernservice:

Kgbenhavns Brandvaesen etablerer en funktion (herefter benavnt AlA-kontoret) til handtering
af sagsbehandling og administrationen omkring AlA-alarmer.

AlA-kontoret vil veere det daglige omdrejningspunkt for administrationen af AP-karsler,
herunder en del af selvkontrollen og for evalueringen af processen omkring AlA-alarmer samt
veere kontaktled i forhold til institutionerne, forvaltningerne og Koncernservice.

Modellen er baseret pa erfaringer med vores ABA-kontor, der igennem en arreekke har
handteret administrationen af ca. 1600 ABA-anlag.

| forbindelse med overtagelse af opgaven, er det AlA-kontoret, der sikrer, at alle ngdvendige
aktiviteter i forbindelse med flytning af alarmpatruljekarslen til Kebenhavns Brandvaesen
kommer pa plads, herunder at data i forhold til AlA-anleeggene er valide, saledes at en formel
overdragelse og opstart kan ske problemfrit.

Desuden vil AlA-kontoret koordinere forebyggende besgg hos anlaegsejerne (ved gentagne
fejlalarmer) samt sikre helheden omkring eventuelle tilkgbsydelser som arlige
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institutionsbesag, udarbejdelse af beredskabsplaner, slukkerservice, udarbejdelse af
beredskabsmapper m.v., som vil blive udfert i samarbejde med andre dele af Kgbenhavns
Brandvaesen.

Opgaver i forhold til AP-karsel:

Efter en udfart AP-karsel vil en AP-karselsrapport fra haendelsen blive afleveret til
vagthavende brandinspekter, som er pa degnvagt ligesom mandskabet. VVagthavende vil sikre,
at alle ngdvendige data og observationer er pafert rapporten, som ved vagtens opher vil ga
videre til AIA-kontoret. AlA-kontoret kontrollerer rapportens indhold, ligesom handelsens
arsag vurderes for eventuelt at kunne give forslag til forbedringer. Ved for eksempel gentagne
betjeningsfejl vil AlA-kontoret tilbyde institutionen” et besag for radgivning og eventuelt
foresla forebyggende tiltag som eksempelvis vejledning og undervisning (separat fakturering —
som angivet i prisstruktur under punkt 8).

AlA-kontoret udarbejder endvidere regningsoplaeg, herunder vurderer og beslutter til hvem,
regningen skal stiles. (a: Institutionen = betjeningsfejl, ”gaet i alarmen”, b: Koncernservice =
egentlige alarmer, tekniske fejl, c: kontrolcentralen = fejlfortolkning af tekniske fejlalarmer og
liniefejl).

| forhold til elektronisk fakturering er langt de fleste institutioner allerede oprettet som kunder
hos Kgbenhavns Brandvasen i forbindelse med kgb af andre produkter.

Resterende vil blive oprettet indenfor den farste maned af kontraktperioden udfra informationer
fra Koncernservice, som beskrevet i punkt 1.3.

Endelig skal AlA-kontoret behandle de forespgrgsler /klager fra institutionerne der matte
komme i kglvandet pa en AP-karsel.

Opgaver i forhold til informationer om institutionerne:

AlA-kontoret vil sikre opdateringer af telefonnumre, kontaktpersoner, oprettelser og
nedlaeggelser af adresser, registrering af anleegstyper, betjeningsvejledninger m.v. i forhold til
de enkelte institutioner udfra informationer fra Koncernservice, forvaltningerne, de enkelte
institutioner og de indledende besgg pa de enkelte institutioner samt de arlige besgg (hvis disse
tilveelges) fra Kgbenhavns Brandvasens side.

Opgaver i forhold til forvaltningerne og Koncerservice:

AlA-kontoret vil deltage i eller afholde mader med forvaltningerne og Koncernservice efter
aftalt skabelon — som beskrevet i punkt 5. AlA-kontoret vil initiere samarbejde med
forvaltningerne og Koncernservice om udvikling af relevante statistiske udtreek, overordnede
tiltag for nedbringelse af AP-karsler samt dataopsamlinger for bedst mulig overblik i forhold til
de sikringsmaessige forhold i institutionerne, herunder at koordinere de ekstra ydelser der
beskrives under punkt 6.

Organiseringen af AlA-kontoret vil i takt med erfaringsindsamling kunne blive a&ndret/tilpasset
med fortsat fokus pa service for kaber.

IT, statistikker, kommunikation og GIS

Kgbenhavns Brandvasens IT-afdeling rader over dedikerede kompetencer i forbindelse med
udvikling af digitale rapportsystemer, statistikker, kommunikationslinjer, GIS m.v. i
forbindelse med brand- og ambulancekarsel. Kgbenhavns Brandvasen arbejder derfor Igbende
pa udvikling af disse omrader i forhold til mere effektiv indsats, hvilket ogsa vil komme AIA-
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karsler til gode. Desuden vil udviklingen af rapportsystemer og statistiksystemer, bade i den
indledende fase af tiloudsperioden, men ogsa lgbende, naturligt blive varetaget for stgrre
fleksibilitet med hensyn til seerlige tilpasninger i forhold til Koncernservices, forvaltningernes
0g institutionernes behov.

1.1.1. Frister

Kgbenhavns Brandvasen kan fra 1. april 2010 sta for AP-kerslen til samtlige institutioner,
der er indgaet leveringsaftale p4, idet institutionerne vil vaere oprettet i brandveesenets it-
systemer, herunder faktureringssystemet.

Statistik system vil senest vaere fuld funktionelt inden udgangen af september 2010.

Inden udgangen af september 2010 vil der veere gennemfart besgg hos alle institutionerne.

1.2. Tilbudsgivers beskrivelse af implementering af CyberKey:

Kgbehavns Brandvasen bruger i dag ngglebokse med Cyberkey i forbindelse med omkring 700
ABA-anlag i Kebenhavns Kommune. Ngglerne opdateres hver 24. time ved opdateringsudstyr
pa vores 7 brandstationer.

Vores brandfolk er derfor fuldt uddannet i brug af systemet, med veldefinerede rutiner og med
faste personer, der opdaterer ngglen hver morgen ved vagtskifte. Desuden kontrollerer en
overordnet centralt placeret nggleansvarlig, om alle nggler er opdateret dagligt. De samme
nggler vil blive brugt til ngglebokse i forbindelse med AlA-anleag.

Ngglen er programmeret til at veere funktionsdygtig i 48 timer, saledes at den stadig virker,
hvis der skulle opsta fejl pa opdateringsenheden eller netvaerket. Herved vil der veere 24 timer
til at fa fejlen rettet eventuelt med assistance fra Birepo.

Desuden star Kgbenhavns Brandvasen i forvejen for opseatningen af ngglebokse til Cyberkey
ved alle kommunens institutioner. Der er pt. opsat bokse ved knap 800 af de ca. 980
institutioner, dette udbud omhandler.

Omrade A:

e Kgbenhavns Brandvesen vil arbejde med Cyberkey systemet, der reelt er en udvidelse
af det system, brandveesenet allerede bruger til ABA-anlag.

Omréde B:
e | forbindelse med de ca. 16 institutioner vil der blive tale om en traditionel mekanisk

nggleboks, da det ikke i forngdent grad vil veere muligt at sikre funktionaliteten med
Cyberkey rundt pa hele Sjealland.
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1.3. Beskrivelse af Kgbenhavns Kommunes opgaver og leverancer i forbindelse med dette

Kgbenhavns Kommune skal levere en liste over aktuelle institutioner med:

adresse

institutionstype

forvaltning

navn pa institutionsleder
kontakttelefonnummer

e-mail adresse til institutionsleder
veegterkode til alarm-anlaegget.

Kgbenhavns Kommune (eventuelt den vindende Kontrolcentral) skal levere forholdsordrer for
de enkelte institutioner.

Til brug for betalingen via elektronisk fakturering skal listen desuden indeholde:

e EAN numre, bade for institutionen og forvaltningen, samt respektive kontaktpersoner.
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2. Tilbudsgivers beskrivelse af AP - ydelsen:

2.1. Tilbudsgivers overordnede beskrivelse af beredskab og reaktions-veerktgjer:

Omréade A:

Nar en alarm er indgaet til Kabenhavns Brandvasens Alarm- og vagtcentral, herefter kaldt
“disponeringscentral”, sker folgende:

Disponeringscentralen rader over gis-kort-varktgjer, hvor de institutioner der indgar i
dette tilbud allerede i dag er geo-kodet i Kgbenhavns Brandvasens system.

Naermeste karetgj, enten allerede ’pa gaden” neer institutionen eller fra den naermeste af
de 7 kabenhavnske brandstationer, strategisk fordelt over kommunen, sendes til alarm-
adressen. Reaktionstider er beskreveti 2.2.1 —2.2.3.

| karetgjet forefindes en terminal, der viser alarmadressen pa kort.

Karetgjet vil veere bemandet med minimum 1 personer med beredskabsfaglig
uddannelse, samt en uddannelse i rundering og betjening af og fejlfinding (pa manuelt
niveau) pa AlA-anleggene.

AP-vagten vil have stort lokalkendskab og veere direkte forbundet til Kgbenhavns
Brandvasens disponeringscentral ved hjelp af bade vognradio, tetra-terminal og
mobiltelefon, hvilket medfarer stor sikkerhed i kommunikationen, herunder muligheden for
tilkaldelse af assistance.

Der kommunikeres endvidere med KC vedrgrende forholdsordre for anlaeeg og
tilbagemelding.

Omrade B:

Straks alarm er indgaet til Kgbenhavns Brandvesen sendes den til underleverandgren
(erne) der daekker de ca.16 institutioner i omrade B.

Underleverandgr kan vere et lokalt redningsberedskab med forudgaende erfaring i
handtering af AlA-alarmer eller et lokalt privat vagtfirma, der er placeret strategisk i forhold
til reaktionstid.

AlA-patruljen vil veere bemandet med minimum 1 person med beredskabsfaglig
uddannelse eller grundlaeggende veaegteruddannelse, som beskrevet i bilag 1. Alle
alarmpatruljer vil vaere direkte forbundet til Kgbenhavns Brandvasens disponeringscentral,
som minimum via mobiltelefon, saledes at der uden nogen form for forsinkelser og uanset
enhedens aktuelle opholdssted, kan foretages gjeblikkelig udrykning til alarmer, nar disse
indgar.
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2.2. Tilbudsgivers beskrivelse af reaktionstid:

Kgbenhavns Brandveaesen gnsker ikke prioritetsopdelt AP-karsler, da vi vil sikre, at der
bliver reageret umiddelbart pa indkomne alarmer uden prioritering. Herved indgar alle
alarmer i det samlede gennemsnit.

AP-karsler udfares svarende til karsel 2 i forbindelse med karsel til brand, hvilket vil
sige gjeblikkelig karsel uden udrykningssignal.

Kgbenhavns Brandveaesen forventer ikke at blive afsendt af KC til linjefejl eller tekniske
fejl, dog betinget af forholdsordre.

Reaktionstiden regnes fra melding indgar pa Kgbenhavns Brandvasens disponerings-
central til karetgjet elektronisk melder ankommet ("medt™), til nggleboks abnes ved
institutionen eller til alarmanlaeggets betjening ved fri adgang til anlaegget. | tilfeelde af
veesentlige problemer ved fremmgde pa institutionen, sgges problemer farst
fastlagt/defineret/lgst inden nagleboks abnes. | disse tilfeelde bruges logen for keretgjets
ankomsttid, som registreres elektronisk pa brandvaesenets disponeringscentral. |
sadanne tilfeelde gives en skriftlig forklaring i AP-karselsrapporten med begrundelse for
den senere dbning af nagleboks.

2.2.1. Maksimal reaktionstid

Omrade A (ca. 964 ud af 980 institutioner):
Kgbenhavns Brandvasen kan tilbyde priser ved to forskellige maksimale reaktionstider:

Pris 1-A: ved maksimal gennemsnitlig reaktionstid (over 1 maned) pa 25 minutter.
Pris 2-A: ved maksimal gennemsnitlig reaktionstid (over 1 maned) pa 15 minutter.

Pris 2-A tilbydes identisk med pris 1-A saledes at keber far en hurtigere reaktionstid til
samme pris.

Omrade B (ca.16 ud af 980 institutioner):
Kgbenhavns Brandvasen kan tilbyde pris ved en maksimal reaktionstid:

Pris 1-B: ved maksimal gennemsnitlig reaktionstid (over 1 maned) pa 25 minutter.

Til disse reaktionstider knyttes en prisstruktur og incitamentsordning jf. punkt 8.
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2.2.2.

2.2.3.

Gennemsnitlig reaktionstid

Omrade A:

hvor Kgbenhavns Brandvaesen selv reagerer, vil alle karsler blive medtaget i gennemsnits-
beregningen, da alle karsler fortages med gjeblikkelig afgang af n&ermeste keretej og derfor
med samme hurtige reaktion.

Vi garanterer en gennemsnitlig reaktionstid pa maksimalt 15 minutter, set over en maned.

Som dokumentation for den tilbudte reaktionstid kan oplyses at for de karetgjer, som vil
blive anvendt til AP-karslen, var den gennemsnitlige reaktionstid i perioden 1.1.2009 —
31.12.2009 til brand- og redningsopgaver uden udrykning mellem 7,53 og 10,17 minutter.
Vedrgrende statistikken kan tilfgjes at de navnte tider gaelder karsel uden udrykning og
over hele dagnet, kaldet ’karsel 2/response K2”. Uden for myldretid er reaktionstiderne
typisk lavere og nermer sig den i bilag 2 naevnte "karsel 1/response K17, som er kersel
med udrykning.

Disse hurtige dokumenterede reaktionstider medferer, at skadesudviklingen ved brand og
haervaerk minimeres samtidig med, at den preeventive effekt i forhold til at hindre indbrud
og haerveerk maksimeres, hvilket gkonomisk medfarer en stor fordel for Kgbenhavns
Kommune som selvforsikret kommune.

Omréade B:

hvor en samarbejdspartner bliver afsendt, kan alle karsler medtages i gennemsnits-
beregningen.

Vi garanterer en gennemsnitlig reaktionstid pa maksimalt 25 minutter, set over en maned.

Safremt det alene drejer sig om de ca. 16 institutioner kan kerslerne under omrade B godt
medregnes statistisk under omrade A, uden &ndring pa den gennemsnitlige maksimale tid
under omrade A.

Vedrgrende de statistikker over reaktionstider, der ses pa bilag 2, vil Kgbenhavns
Brandvasen udvikle tilsvarende og implementere disse til brug for egenkontrol af AP-
karsel. Koncernservice og forvaltningerne vil ligeledes kunne anvende disse statistikker
over reaktionstider pa AP-udrykninger.

Bestemmelser ved manglende overholdelse af reaktionstid.

Erstatningsansvar ved indbrud og falgeskader ved indbrud fglger den tilbudte reaktionstid pa 15
minutter, som indebzrer et hgjere sikringsniveau end sikringsniveau 50. AP — leverandgren
skal erstatte alle skadesudgifter, som kan henfares til manglende efterlevelse af reaktionstid,
med mindre ansvaret skyldes forkert prioritering pa KC. Bevishyrden for, at KC eventuelt har
tilkaldt en ikke-prioriteret AP, pahviler AP — leverandgaren.
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Se desuden punkt 8: Prisstruktur.

2.3. Tilbudsgivers beskrivelse af AP — udfarslen, pa institutionen:

AP-vagten vil veere genkendelig og vil normalt veere iklaedt uniformering i form af
branddragt med patrykt tydelig navnetrak: “Kobenhavns Brandvasen”. Branddragten vil
endvidere vare med tydelige reflekser, saledes at mandskabet ogsa i marke hurtigt vil blive
genkendt.

AP-vagterne har desuden i forvejen stor erfaring med handtering af og reaktion til
automatisk brandalarmeringsanleeg (ABA).

Ved ankomsten vil AP-vagten indledningsvis, men altid i overensstemmelse med aftalt
forholdsordre, udfare et udvendigt eftersyn for at konstatere, om der er synlige tegn pa
indbrud, heaerveerk eller lignende.

o Hvis der konstateres tegn pa indbrud tilkaldes politiet, hvorefter rutine fglges som
hvis der ikke er tegn pa indbrud (de fglgende punkter).

o Er der ikke tegn pa indbrud, skaffes adgang til institutionen ved hjelp af
adgangsnggler i den elektroniske nggleboks. Tidspunktet for dette logges i det
elektroniske system tilknyttet ngglesystemet.

o Inde i bygningen betjenes tyverialarmanlaegget, dvs. man afbryder klokker/sirene
hvis denne stadig kimer, aflaser det aktiverede omrade og foretager grundigt
eftersyn i bygningen for at finde arsagen til alarmen, f.eks. indbrud, fejlbetjening
eller lignende.

= Skyldes alarmen en fejlbetjening, eller at en ansat utilsigtet er gaet i alarmen
ved en fejl, kontaktes den pagealdende for information og vejledning.
Personens navn noteres af AP-vagten.

= Skyldes alarmen en teknisk fejl pa anleegget, noteres dette pa en
meddelelsesseddel, som enten afleveres til en fremmgdt ansat, eller hvis
ingen er madt anbringes meddelelsen pa alarmskabet.

= AP-vagten vil forsgge at identificere arsagen til alarmen og
udbedre den. Dette vil fremga af rapporten som via vagthavende
brandinspektar, sendes til AlA-kontoret. AlA-kontoret vil
efterfalgende reagere pa rapportens konklusion vedrgrende
alarmen og arsagen. AP-vagterne vil blive uddannet til at kunne
identificere arsagen til tekniske fejl pa manuelt niveau.

e Hovis anlagget ikke kan retableres/overdrages i forhold til

forholdsordre tilkaldes servicefirmaer til afhjelpning af
fejlsituationer via kontrolcentralen.

11
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o AP-vagten vil under eftersynet observere, om der en brandrisiko ved tendt
kaffemaskine, glemt stearinlys og lign. Ligeledes vil AP-vagten vare opmarksom
pa ungdig indbruds- eller brandspredningsrisiko som f.eks. udendars
affaldscontainer placeret tat op af et vindue, abne dare og lign., og afhjalpe disse
situationer/trusler, hvis det er muligt. Sadanne eventuelle konstaterede
uregelmassigheder vil ligeledes fremga af AlA-rapporten, saledes at der
efterfalgende kan tages hand om problemerne med det aktuelle
institutionspersonale.

o Herefter retableres og tilkobles alarmanlaegget udenfor institutionens abningstid
eller overdrages, ud fra forholdsordre, til kontaktperson, hvis haendelsens er sket i
abningstiden (brugstiden).

o Endelig placeres adgangsnggler atter i den elektroniske nggleboks, som ligeledes
retableres.

e | tilfeelde hvor der bar foretages afdeekning eller lignende tiltag rekvireres seerlig enhed
(som beskrevet i punkt 2.5), safremt det fglger af forholdsordren. Denne enhed er ogsa
serlig uddannet i sporbevaring.

e AP-vagten bliver pa stedet sa kort tid som muligt i forhold til situationen og forholdsordre.

e Ved hjemkomsten udfyldes en AP-karsels-rapport, der via den vagthavende brandinspekter
ved vagtdggnets afslutning sendes til den administrativt ansvarlige i Kgbenhavns
Brandvasen (AlA-kontoret).

o AP-karsels-rapporten omfatter:

objektets adresse

alarmeringstidspunkt

ankomsttid

tid pa stedet

tidspunktet nar feerdig

aktiverede detektorer / grupper

arsag til alarmeringen (indbrud, haerverk, fejlbetjening, utilsigtet adgang til
det deekkede omrade, teknisk fejl pa anlag, teknisk fejl pa forbindelsen e.l.)
beskrivelse af evt. indbrud med skadesomfang og placering i bygningen
navn og titel pa evt. fremmgdt repreesentant for institutionen

hvad der er foretaget yderligere

hvilke assistancer der evt. er rekvireret , f.eks. til afdeekning

hvem der har vaeret ansvarlig for udrykningen, opgaver pa stedet og dermed
anlaeggets betjening

Rapporten vil blive opbygget i hovedpunkter, indbrud, betjeningsfejl og teknisk fejl.
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2.4.Tidsfrister og standarder

Omrade A:

vil den maksimale reaktionstid vaere 15 minutter fra alarm tilgar Kgbenhavns Brandvasens
vagtcentral til keretajet afgiver elektronisk statusmelding “medt”, nggleboksen abnes eller
AlA-anlzgget betjenes. Er responsen i enkelte tilfeelde langsommere ydes rabat pa
karselsprisen.

Omréade B:

vil den maksimale reaktionstid vaere 25 minutter fra alarm tilgar Kebenhavns Brandvasens
vagtcentral til AP-vagten melder "meadt” eller AlA-anlaegget betjenes. Er responsen i enkelte
tilfeelde langsommere ydes rabat pa kerselsprisen.

2.4.1. Bestemmelser ved manglende overholdelse af frister og standarder.

Inden for omrade A geelder falgende, hvis tidsfrister ikke overholdes:
Hvis reaktionstiden gar over 25 minutter vil besgget veere gratis.
Hvis reaktionstiden ligger mellem 15 og 25 minutter ydes der en rabat pa 30 %.

Inden for omrade B gelder fglgende, hvis tidsfrister ikke overholdes:
Hvis reaktionstiden gar over 45 minutter vil besgget veere gratis.
Hvis reaktionstiden ligger mellem 25 og 45 minutter ydes der en rabat pa 30 %.

2.5.@vrige muligheder for opgavevaretagelse

| forbindelse med AP-karsel vil Kgbenhavns Brandvasen ogsa kunne sta for sikring/udbedring
af skader i forbindelse med indbrud eller heerveerk.

Kgbenhavns Brandveaesen har i forvejen en enhed, der er opbygget og udrustet til bekeempelse
af sekundaere skader efter brand, f.eks. afdeekning af vinduer og dgre med sikkerhedsgodkendte
materialer, montering af lase og lasebeslag, afdaekning af tage, opsugning af vand i forbindelse
med heaervarksskader osv. Enheden er bl.a. udstyret med et sterre savebord, og mandskabet er
specielt uddannet og gvet til disse opgaver.

Enheden er stationeret pa brandstation Deemningen, Hansstedvej 7 og afsendes af Kgbenhavns
Brandvasens Alarmcentral, som ogsa afsender Alarmpatruljer til tyverialarmer. Karetgjet
bemandes af mandskab fra dggnvagten. Dette betyder, at karetgjet vil kunne afga med 1- 2
minuts varsel. Udgiften til enhedens arbejde bestar af udgifter til forbrugte materialer samt en
timepris for mandskab og keretg;j.

Enheden vil ogsa kunne levere assistance i forbindelse med vandskade efter enten haerveerk,
defekte vandinstallationer, defekte varmeinstallationer eller vejrlig i form af at stoppe skaden,
foretage afdeekning, opsamle vand, samt ivaerksatte affugtning.

Kgbenhavns Brandveaesens mandskab er i gvrigt serligt uddannet af politiet i at veere
opmarksom pa sporbevaring.
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Her ud over kan der tilbydes fast vagt tilknyttet til lokaliteten, enten med eget mandskab eller i
samarbejde med Radhusvagten.

2.6. Ansattes uddannelse og kompetencer

Mandskabet fra Kgbenhavns Brandveesen, der skal udfare AP karsel, har alle en
beredskabsfaglig grunduddannelse, hvor specielt fglgende delelementer i uddannelsen vil veere
serdeles anvendelige ift. lgsning af opgaven: Sporbevaring, anvendelse af slukningsmidler,
radiobetjening, rag- og kemikalie dykning, oprydning og felgeskadebekeempelse, serlige farer,
farstehjelp, samt afspeerring og sikring af skadested. Ligeledes er personalet uddannet saledes,
at de selvsteendigt kan fungere som sikkerhedsvagt pa teatre og i sterre forsamlingslokaler,
idreetshaller m.m. De har erfaring i at betjene alarmskabe og finde aktiverede meldere jf. lokale
instrukser pa ABA-anlag. De har ligeledes rutine i at orientere sig i store bygnings- og
fabrikskomplekser samt erfaring i publikumskontakt og krise- og konflikthandtering.
Ovennavnte kompetencer indgar alle som delelementer i uddannelsen ”Grundleggende vagt”
Kgbenhavns Brandvasen vil desuden iveerksette relevant efteruddannelse i fejlfinding,
afhjaelpning af fejlbetjening og i at retablere AlA-anlaegget pa anleegsadressen.

2.7. Beskrivelse af Kgbenhavns Kommunes opgaver og leverancer i forbindelse med dette

Kgbenhavns Kommunes opgaver og leverancer i forbindelse med AP-karsel er levering af
adresser m.m. som beskrevet i punkt 1.3.
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Tilbudsgivers beskrivelse af dokumentation til institutionen, med arsag til alarm og
tidspunkt

Alle data vedrgrende AP-kgrsel opsamles i Kgbenhavns Brandveesens elektroniske
rapportsystem, som i dag pa bade operationelt og pa sagsbehandlerniveau anvendes til
opfelgning og behandling af alle karsler til brand- og redningsopgaver, herunder alle karsler til
ABA-anlag, som er umiddelbart sammenlignelige med karsler til AlA-anlaeg. Rapportsystemet
er sammenhangende med Alarm- og vagtcentralens disponeringssystem og med Kgbenhavns
Brandvaesens statistikvaerktgijer, saledes at der til enhver tid bade overordnet og i forhold til
enkelte objekter/anlaeg kan traeekkes de ngdvendige og gnskelige data og statistikker.

Dette system tilbydes i et omfang, der konkret skal aftales med kaber, og stilles til radighed for
Koncernservice og forvaltningernes sikringsledere samt pa institutionsniveau for deekning af
alle parters behov for indsigt i AP-karsler.

| forhold til institutionerne vil der endvidere pr. automatik blive sendt e-mail med rapport fra de
enkelte konkrete AP-karsler til adressen, saledes at det sikres, at institutionsleder altid er
orienteret om karsler til institutionen, om muligt med arsag.

3.1.Systematik og IT — understattelse

AP-kgrsel understattes ved hjalp af elektronisk disponeringssystem pa Kgbenhavns
Brandveesens Alarm- og vagtcentral samt ved dataterminaler i det enkelte karetg;j.
Dataterminalerne kommunikerer elektronisk med disponeringssystemet for opsamling af data.

Alarmering af AP-karsel sker ved alarmering / udkald af Kgbenhavns Brandveesens karetgjer
via centralalarmering, som er et kommandosystem til brandstationerne. Samtidig afsendes
elektronisk kareordre til dataterminal i keretgjerne via det digitale radiosystem SINE.

Der afgives status og positionsmeldinger i forbindelse med udrykningen.

Systemet er krypteret bade i forhold til data og talekommunikation, saledes at det er sikret mod
aflytning.
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Der er i disponeringssystemet fuldt overblik over hvilket karetgj og mandskab, der er afsendt,
ligesom alle tidspunkter registreres enten via rapportsystemerne eller via statusmeldinger fra
det afsendte karetgj. Der bliver automatisk dannet en rapport pa hver udrykning.

Rapportsystemer

Alle data opsamles i det elektroniske rapportsystem til videre behandling. Her er beskrevet de
enkelte dele af rapportsystemet, som pt. anvendes i forbindelse med brand- og
redningsopgaver, og som vil blive udbygget med detaljerede oplysninger vedrgrende AP-
karsler i form af karselsarsag angivet af kontrolcentral (tyverialarm, anlaegsfeijl, liniefejl) samt
den af mandskabet preecist registrerede arsag til alarmen (personalefejl, teknisk fejl, indbrud,
herveerk, brand mv.).

Rapportsystemet vil lgbende blive tilrettet til handtering af AlA-alarmer. Zndringer sker i
samarbejde med keber, saledes at der skabes sikkerhed for, at forebyggende arbejder i forhold
til fejlalarmer, adfaerd pa institutionerne mv. vedrgrende AlA-anleg indbygges i
rapportsystemet.

Udrykningsrapport

UDRYKNINGS OYERSIGT

Indtast en eller flere vardier til at sege pa:
Rappport nr.| Vagtdagn:| Arsag ne.[ | BI:| -] R Vis &
Matrikel u.l ‘I’idspuukt:l Kommune u.l > I Slalion:| > l
Opgave| =1 pato] Distike| =] o] =] | S|
Adressen:|enghaveve] 82 Ansvailig Vl:l -]
Alle rapporter: + Ikke afsluttede rapporter: Regning: = Seg I Ny Rapport
Rapport Numre F -
nr. Dato: adresse: Matr.  Kom.|Dis. |
_kaelderen 101]Juv-1088 101)[ V [M
Enghavevej 82 , kaelderen 101 |Juv-1038 101 v l]_
Enghaveve; 82 , kaelderen 101|Juv-1038 01| V |
Enghaveve; 82 , kaelderen 101 [juv-1088 101]] v |4
] Enghaveve; 82 , keelderen 101}juv-1038 101)] v |
Enghaveve; 82 , keelderen 101|juv-1038 101][ V |
Enghavevei 82 , remisen ljuv-1088 10| v I
Enghaveve; 82 , udfor 408[juv-1088 10| vV
Enghaveve; 82 1 sal 793||Uv-1088 01| V lEF
Enghaveve; 82 , Arbeid Kbh., 1. sal Juv-1038 10| v
Enghaveve; 82, 1. sal i) Jluv-1088 101} v I'(U
ENGHAVEVEJ 82 1.5AL U |[Ejibrug |Jicke kenct 101|| vV [
Enghaveve; 82, 1. sal JJ |[Bet. af sikringsanlaeg Juv-1088 10| vV |2
Enghavevej 82, 1. sal HB ||Bet. af sikringsanlzeg 101]juv-1088 10| v |4
Enghaveve; 82 , 1. sal Arbejdsmila Keberhall HB |[Bet. af sikringsanlaeg 101 [juv-10s8 101f| V |4
Enghaveve; 82 1. sal CS |[Bet. af sikringsanlaeg 703|jUv-1088 101)] V |
Enghaveve 82 , vaerkstedet, bygning & MG ||Bet. af sikringsanizeg 713]juv-1038 101)] V |4
766/2007]| 10-02-2007 || 16:06 | [Enghaveve; 82, 1 sal OV [Eji brug liov-1088 10| v |4 >
post: 14| « || 10 » | i)+ af 43

Udrykninger til et givent AlA-anlag kan findes. For at dette billede kan dannes er der til hver
enkelt karsel udfyldt nedenstaende skaermbilleder, der til sasmmen danner den endelige rapport.
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Udrykningsrapport Skade

UDRYKNINGSRAPPORT I
STAMDATA Rappotre. | 2453/2007
Alarmen D Tid Komnt Dis. ACm M Hoved
modtaget. | 07052007 [543 [ 101 | v | | HE [Bet of simgsanieeg Faerdy [
e ing [FRANDDUAAPL  Melding: [Tyveriom o o |ENGHAVEVE) 6215 Mai. re. [1V-1098

Navn Telefon/alamre, |\
Anmeider. [ 111100325 | SO0 [Erghvevei 82  Arberdsmi Kbh. 1. 33

STYRKEOVERSIGT

Eji

SU Type Ni. Fra Son

SKADEOPLYSNINGER (Udiyldes ikke ved entreprensropgaver eller div. assistanceydelser)

Skade  Sk.akeg | Brand | Sporbevaring | Pers.redn. | Dyreredn. | Faige stor | Ass.yaeise | Bessiveise | Vagtiog | Optelgning | Aesag
Vis udskrift l H((:mml:sninl Udsksiv

Grunddata fra disponeringssystemet pa Alarm- og vagtcentralen overfares automatisk til
rapportsystemet.

Udrykningsrapport Sikring

STAMDATA Rapport e[ 245372007
Alarmen D Tid Komnt Dis. ACm VM Hoved
modtaget | 07-05-2007 |05:49 | 101 | Vv I | HE |Bel af sikrngsanlaeg Faudg [V
Vct" |BRAND{)OA/APL Melding: |Tyverialalm g:gcen [ENGHAVEVEJ 82 1.5AL Matr. re, [UV-1098
Navn Telefon/alarm re. Ukokrs
Anmelder. I 1111100825 ”;“al' IEnQ\aveveiSZ,Albeidsmil'prh,‘l sal

STYRKEOVERSIGT

ifikati Tider Eji
SL T Ni. _Fra Som Kesel] [Sendt Ket Madt Klar | bug Evt. bemaerk inger
)llv I;s T [lstv

PIL_1_[o5:52][o0:00][o5:58][06:15] LI | |

SIKRINGSANLEG
Anlee: e ABA-Anle2q
»[ATA | Gruppe nr. Detekornr.  Detektor type Shistatus  Bemeerk
bl 2&4] [lAndet llignoreret _ [lPersonale orienteret |
Retablering af centralskab: | |

(maks. 150 karakterer)
siade | sik. aniseg Band | Sporbevaring | Pers.rean. | Dyreredn. | Farittor | fss. ydeise | Beswriveise | vagtiog | Opteigung | Asag
Vis udskiift | Hiemmeside | Udskriv

Observationer fra AlA-alarm indfgres i rapportsystem.
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Udrykningsrapport Beskrivelse

UDRYKNINGSRAPPORT

STAMDATA Rapportre. [ 245372007
Alamen D. Tid_ Kom nt Dns Hoved
modoget 07-05-2007 1054 | p[1]] I I | HE IBef af sikmngsanlaeg Feerdg [V
| RAND-DOA/APL Melding: | yvenalarm dm [ENGHAVEVEJ 82 1.5AL Matr. re. [UV-1098
Telefon/alam re.
Anmelder. ] [fT1T100925 d"“""‘" [Enghaveve 82 . Arberdsmia Kbh., 1-sal
STYRKEOVERSIGT
i i Eji

ISL Type Ni.  Fra Som Klwell [Sendt Keit Madt Klar | brug Evt. bemeerkning

pliv T[s 1T [istv IP]l 1 []os:52]foo.00f[os:5s]jos:15) LI ] |

UDDYBENDE BESKRIVELSE 7/ BEMARKNINGER
iAlarmen udlgst af rengeringsfolk. Anlaegget udskiftet for nyligt og brugsanvisning & koder i stg. geelder ikke mere,

L1

=~
m T e il d gniapp
ITyverialarm
siade | Sk animg | Band | Sposbevaring | Pers.redn. | Oyreredn. | Farigestor | fes.ydeise [ Beswiveise  \agtiog | Optelgung | Asag
Vis udskrift l H[ummmnlsrl Udskriv

Beskrivelse og bemerkninger registreres.

3.2. Kvalitet af information

Det sikres, at data der anvendes i forbindelse med udrykninger til AlA-alarmer, er
kvalitetssikret. Det kan eksempelvis navnes, at adressedata pa en given AlA-alarm geokodes i
forbindelse med udrykning til en institution.

Der er saledes sikkerhed for, at det er en korrekt adresse, der sendes ud til terminalerne i
karetgjerne. Dette betyder, at navigationssystemet i karetgjerne kan finde frem til AIA-
alarmen. De gvrige alarmdata kvalitetssikres i forbindelse med oprettelse af en alarm og i
forbindelse med det arlige besgg pa institutionen.

3.2.1. Initiativer til problemlgsning, pa institutions-niveau

e Gentagne teknikalarmer

o Ved tekniske fejlalarmer vil AP-vagten efterse, om f.eks. en PID “kikker” den
forkerte vej eller fejlen skyldes en anden arsag og dette vil blive beskrevet i AP-
kerselsrapporten som bl.a. tilgar institutionen. Institutionen kan efterfglgende sende
rapporten videre til det pagaldende servicefirma.

o Kagbenhavns Brandvaesen kan som ekstraydelse ved flere tekniske fejlalarmer pa
samme anlaeg (f.eks. 3 fejlalarmer) sende en medarbejder, der vil undersgge
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arsagen. Denne medarbejder vil veare sarlig uddannet til at kunne finde en teknisk
fejl pa manuelt niveau. AlA-kontoret vil sikre, at problemer med gentagne alarmer
bliver opfanget. Der vil i givet fald blive udarbejdet en beskrivelse af
problematikken, som vil tilga den pageeldende institution. Kgbenhavns Brandvasen
kan i disse situationer tilbyde at veere kontakten til det pagaeldende servicefirma og
afsende rapporten direkte til servicefirmaet. Derved skal den enkelte institution ikke
selv patage sig denne opgave. Det vil ogsa vere en fordel, at det er Kgbenhavns
Brandvaesen, som har kontakten med de pagealdende servicevirksomheder, derved
kan der opnas en ensartethed pa lgsningerne af de forskellige tekniske fejlalarmer

e Gentagne personalealarmer

o Kagbenhavns Brandvesen kan som ekstraydelse ved flere personalealarmer (f.eks. 3
fejlalarmer) afsende en medarbejder, der vil undersgge arsagen. Denne medarbejder
vil vaere uddannet til at vejlede/radgive personalet pa institutionen i korrekt
betjening af AlA-anlaegget, saledes at antallet af fejlalarmkarsler mindskes. Det
forventes at have positiv effekt pa den enkelte medarbejder, saledes at han/hun er
mindre stressede ved at skulle betjene AlA-anlaegget og derved minimeres risikoen
for at udlgse en fejlalarm. Eventuelle a&ndringer i
betjeningsvejledningen/forholdsordre vil blive rettet til i beredskabsplanen og i
eventuelle beredskabsmapper. AlA-kontoret vil sikre at problemer med gentagne
personalealarmer bliver opfanget.

o Desuden kan Kgbenhavns Brandveaesen som ekstraydelse og som et led i strategien
med fortsat at skabe bevidsthed om og kompetence til forebyggende og afhjelpende
indsatser ved ulykker i Kgbenhavns Kommunes institutioner og i de kommunale
virksomheder, tilbyde udarbejdelse af en beredskabsmappe for den enkelte
institution. Beredskabsmappen vil ogsa veere et middel til at sikre, at der er
sammenhang med kommunens overordnede beredskabsplanlaegning.

o Beredskabsmappen der i dag allerede er tilkebt af en stor del af kommunens
institutioner vil med mindre justeringer kunne omfatte afsnit med forslag til
forebyggende indsats mod indbrud, tyveri og haerveerk samt afsnit, der omhandler
forhold omkring opstaede situationer vedrgrende samme emner. Der vil kunne
indsattes et afsnit i beredskabsmapperne omkring den enkelte institutions AlA-
anlaeeg med betjeningsvejledning, fejimuligheder, forholds-ordrer m.m. Der vil
ligeledes kunne indsattes et afsnit omhandlende et eventuelt ABA-anleeg med
forholdsordre og betjening.
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Forord
1. Involverede parter
Farvaltningens Beredskabsplan
Lowgivningen
Midlertidig overnatning
Brandm=ssige adskillelser
Brandbelastning

%]

[

Flugtveje

Redningsabninger
Fyraftenseftersyn
Handvarkerprocedure
Organisation & Opfalgning
Evelser og vedligeholdelse
Erandslukningsmateriel
Elementzr Brandbek®mpelse

Brand- op evakueringsinstruks
Flugtvejsplan

Alarmsignaler (Mationalt)
Marsling (Mationalt)

Farstehj=Ip
Farstehj=Ip til barn

Psykisk Farstehj=Ip
Akut krisehj=lp uden for hospitalet

A.l.A-anlzqgpet Betjeningsvejledning
11.  AlA-anl=gpet Forholdsordre

AB.A-anl=gpet
Indbrud

12. H=rvmrk

Tyweri
Vandskader

13. Stormskader
EBeredskab for IT - systemer

10.

BEREDSKABSMAPPE
@

Bombetrussel
14. o

Farsikring

Crdforklarin
15, ’

Kvitteringsliste

Eksempel pa indholdet i en Beredskabsmappe.

e Ydermere kan Kgbenhavns Brandvasen som ekstraydelse tilbyde institutionen
adfaerdsaendrende undervisning i relation til indbrud, tyveri og haervaerk. Denne type
undervisning, som Kgbenhavns Brandvasen har stor erfaring med, foregar som
undervisning af de enkelte medarbejdere i institutionerne. Erfaringsmaessigt far et
sadant undervisningsforlgb en positiv effekt pa arbejdspladsen, da det er mindre
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<

stressende for den enkelte at skulle handtere f.eks. indbrud, brand, haervaerk samt
betjening af AIA- og ABA-anlag.

Selve undervisningsforlgbet kan indeholde fglgende, opdelt i to hovedgrupper, alt
efter hvor stor en institution der er tale om:

Bruger som:

- modtager undervisning i betjening

- modtager en orientering om virkemade af detektorer

- far mulighed for at @ve med anlaegget og herved blive tryg ved betjeningen
- gennemfarer fyraftenseftersyn ("Brand og tyv gar hand i hand™)

- leerer at afmelde en alarm til alarmcentralen

Superbruger som er ansvarlig pa institutionen og som:
- udleverer kode til andre ansatte

- opretter / lukker koder

- skifter kodeord

- sikrer, at forholdsordre er opdateret

- uddanner de andre brugere

- kan se i AlA-anlaggets log mv.

- er kontaktperson til Kgbenhavns Brandvaesen

Disse tilbud kan gives til de enkelte institutioner eller som en mere omfattende pakke pa
forvaltningsniveau eller kommunalt niveau, hvilket endvidere er beskrevet i punkt 6.
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4. Tilbudsgivers beskrivelse af statistikveerktgjer:

De tilbudte statistikveerktgjer opbygges efter principperne omkring statisk kvalitetskontrol
(SQC). I praksis betyder det, at statistik systemet og data tilrettel&egges pa en sddan made at
organisationen styrer sin produktion og adferd ud fra den viden, der opnas ved anvendelse af
SQC.

Kgbenhavns Brandvaesen har en stor erfaring med brug af SQC og har blandt andet brugt
systemet i forbindelse med Kgbenhavns Brandvasens ambulancetjeneste der har opnaet at
blive akkrediteret hos Joint Commision som den ferste ambulancetjeneste i verden.

Principperne kan for anvendelse af SQC ses nedenfor.

Kontrolerbare pavirkninger €

Alarmeringssystemer Alarmeringssystemer

Adfeerd Vognpark
Beredskab Adfaerd Maling
OSV. Distrikter lovervagning og
OSV. kontrol
Rekvisition af 1 1 1 _ l 1 l
ATAkersel | kore-
indgaet il VC Disponering| ordre
afsendelse Responstid mv.
Opkaldsindgang Trafiktethed
AIA firmaer Vejrlig
Institutioner Placering indenfor distrikt osv.
0.5.V.

Ikke-Kontrolerbare pavirkninger

I SQC anvendes kontrolkort til at finde de udrykninger, som er ude af kontrol i forhold til de
mal veerdier, der er fastsat.

Da der pt. ikke findes SQC verktgjer til AlA-alarmer, er eksemplet nedenfor taget ud fra
brandstatistikken.

25



%

L&\
#1a> Kgbenhavns Brandvasen

T Tilbud vedr. sag 2009-178592 — Alarmpatrulje til Kgbenhavns Kommunes AlA-anleeg -Opgavebeskrivelse

4.1. Systematik / opbygning og IT — understattelse

Kgbenhavns Brandvaesen etablerer it-systemer, der er opbygget saledes, at relevante specifikke
udtraek kan hentes i de enkelte forvaltninger, Koncernservice og eventuelt stgrre institutioner.

Statistisk kvalitetskontrol for Brandopgaver (eksempel).

Alarm SPC Version 1.02 - Database directory = \3128.112.1.130%rapportt

Funktioner
Koreteifer) [CST CMO DST DMO FST FMO HVI HRI HST HMO HIT HIZHI3 HI4 TST TMO VST VMO BST BMO BTE (ST MO fTE
Fra Til Alarmnr Adresse Distrikt Melding
™ Vagidogn{20030110 I [ | |

l sl
CST EME|| DST| DMO || FST | FME|| HvI | HRI | HST | HMO | HI1 HI2 | HI3 | HI4 || TST | TMO |[ VST I VMO I[ BsT | BMO | BTE |[ 18T I MO | fTE
CAl | Ca2 | Fa1 | Fa2 || TA1 | TA2 | VA1 | VA2 I[ BA1 | BA2 |[ HA1 | HA2 |[ PA1 I PA2 || KA1 | Ka2

Rens Alle Responstid
C vCid X chatt il :
Check X chatt | ~ Fv?arr:kmrsel clipboard i schat

" Afgangstid for mandskab
(" 4ovenstéende " Reaktionstid

Vis PARETO for perioden
og valgte keretajer

112-GRUPPEN - X Chart Responstid Kersel 1 for perioden 20090110-20090110
700 700
600 f"i 600
s T /'A' ’ N o
400 / N 400
Ji A1 1 X
' \ /N INLL VT LA 7
A 4 I
300 ¥ = =+ B P red= 300
\ : H
200 . 200
100 100
] 0
n=31 Middel=372,32 (0:06:12) Stdev=119,20 90% fraktil=525,08 (0:08:45)

Billedet viser reaktionstid for brandkaretgjer i 2009. Der kan vises tider for reaktionstid,
afgangstid for mandskab, vagtcentral tid, fremkarsel reaktionstid. Det vil veere muligt, at endre
sggemulighederne i samarbejde med kaber.

Hvis man klikker pa X i grafen abner nedenstaende billede sig.
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Kvalitetskontrol for udryknings- og alarmeringsproces

w, Statistisk process control
Alarn 782 ik .iﬁ
Chart

Dato ; 288968118 |MANTMESTERVEJ 14 b OVF
Keretsj : HI3 Melding
{11 i skur .
Distikt [T (SR
K
Notater vedrerende alarmen Status

SLUKKET ILD | STBRRE SKUR. meldinger
2 BILER VARMESKADET

Notater vedrerende keretojet 2
Koretojer -
FST HYI TMO TST VTE
Meldinger Station responce tid
Alarm modtaget pa VC 18
get p |20090110 [17:18:03 Station F - FST [Ghin475ek
Alarm modtaget af kerete] [2009011 17183 2
I HALY | i Station H - HUI |3 Min 26 Sek
Afgang [20030110 [17:20:58 :
Station T - TST |4 Min54 Sek
Ankomst skadested |2DUSD1 10 |1 7:28:42
Klar skadested [20090110 [17:29.:53 , Staloch i 22> ek
Tider

Yagcentral tid 28 Sek
Afgangstid for mandskab 2 Min 27 Sek

Transport tid 7 Min 44 Sek

Reaktionstid 2 Min 55 Sek

Responstid 10 Min 39 Sek
P Print
[0 -0K =l
Kommentar

Billedet viser rapportdata med statusmeldinger for de karetgjer som eksempelvis har veeret involveret i
AP-karsel.

Systemet bruges til at finde og arsagsforklare overskridelse af aftalte reaktionstider med mere.
Formalet er at forbedre alarmerings- og karselsprocessen.

Det vil vaere muligt, at ndre funktionaliteten i forhold til handtering af AlA-processen i samarbejde
med ordregiver.
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Pareto i forhold til afvigelser

= PARETO
9 9
8 8
7 7
6 6
5 5
4 - 4
3 -3
2 =2
1 = ’
1] + 0
E 5 5 E 5 = 8 z
z 5 [ =]
g g z B 8 “
a = w o o > v}
g = o -
(‘5 L o £
[ >
>

Slalus mwlding
Forslasrkning
Stoppet pa radio
Frederiksocrg tur
Manuelt oprettet

Det vil veere muligt, at ndre funktionaliteten i forhold til handtering af AIA processen i samarbejde
med Kaber.

4.2.Tilgeengelighed og kvalitet:

Systemet er tilgeengeligt alle dggnets timer og kan gares tilgengeligt pa Kebenhavns
Kommunes netvark for relevante personer udpeget af Koncernservice efter naermere aftale.
Systemet afspejler, de haendelser som er indkommet og har medfert en aktion pa
kontrolcentralen.

Det vil vaere muligt at ndre funktionaliteten i forhold til handtering af AIA-processen i
samarbejde med kaber.

4.2.1. For institutionsleder

Bade rapportsystemer og statistiksystemer kan gares tilgeengeligt pa Kagbenhavns
Kommunes netveerk efter neermere aftale med ordregiver. Der gives kun adgang til egne

28



S
&5 Kgbenhavns Brandvasen

[ )
3 &
\\. 7 5

Tilbud vedr. sag 2009-178592 — Alarmpatrulje til Kgbenhavns Kommunes AlA-anleeg -Opgavebeskrivelse

data, og det kraever afklaring af muligheder i forhold til Kebenhavns Kommunes netverket
og IT sikkerhed.

4.2.2. For forvaltningens sikringsansvarlige

Bade rapportsystemer og statistiksystemer kan gares tilgengeligt pa Kabenhavns
Kommunes netveerk efter neermere aftale med ordregiver. Der gives kun adgang til egne
data, og det kraever afklaring af muligheder i forhold til netveerket og IT sikkerhed.

4.2.3. For kommunens sikringskoordinator

Bade rapportsystemer og statistiksystemer kan gares tilgengeligt pa Kebenhavns
Kommunes netveerk efter neermere aftale med ordregiver. Der gives adgang til alle
relevante data, det kreever dog en naermere afklaring af behov og muligheder i forhold til
netveerket og IT sikkerhed.

29



S
&5 Kgbenhavns Brandvasen
AE)

3 &
AN

7 Tilbud vedr. sag 2009-178592 — Alarmpatrulje til Kgbenhavns Kommunes AlA-anleg —Opgavebeskrivelse

5. Forslag til samarbejdsstruktur

Der foreslas etableret en kontaktgruppe med repreaesentation fra AlA-kontoret (Kgbenhavns
Brandveesen), fra Koncernservice, fra forvaltningerne og eventuelt fra den vindende
Kontrolcentral.

Der foreslas indledningsvis en tet dialog i de farste 6 maneder, f.eks. et manedligt mgde samt
ved akutte behov. Efter en indkaringsperiode kunne mgdefrekvensen nedsettes til f.eks. et
koordinationsmgde hver 3. maned.

Formalet med mgderne skal bl.a. veere at diskutere fortsatte haerveerks- og skadesbegreensende
aktiviteter pa baggrund af det statistiske materiale og anden erfaring.

Koncernservice, Kgbenhavns Brandvasen og evt. Kontrolcentralen kan efterfalgende
udarbejde handlingsplaner samt inspirere forvaltningerne til at udarbejde
forvaltnings/institutionsspecifikke handlingsplaner.

Derudover vil alle institutionerne blive besggt i labet af de farste 6 maneder for en
praesentation og udveksling af information.

Endvidere vil Kgbenhavns Brandveesen opgive et kontakttelefonnummer og mail-adresse til
AlA-kontoret, hvor institutioner, forvaltningerne m.v. kan henvende sig.

Endelig vil Kgbenhavns Brandvasen kunne udsende et nyhedsbrev pr. mail til alle institutioner
med nye tiltag pa alle omrader indenfor brand, haerveerk, tyveri og indbrud. Der vil ogsa kunne
udarbejdes gode rad vedrgrende mere saesonbetonede fejlkilder i forbindelse med AlA-anlaeg —
eksempelvis ophangning af julepynt, m.m.
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6. Forslag til at nedbringe omkostningerne til AP — karsel, for kommunen som helhed

Forslag som undgar at alarmen gar, ungdvendigt. Forebyggelse:

o Som udgangspunkt vil Kebenhavns Brandvesen kunne tilbyde, som ekstra ydelse, at
besgge samtlige institutioner en gang arligt, for at fa opdateret data om institutionen
(i naturlig forleengelse af det i punkt 1.1. beskrevne introduktionsbesgg). Dette arlige
besag vil indeholde en gennemgang af institutionen i forhold til AlA-anleg, data om
kontaktpersoner, e&ndrede adgangsforhold og andet der vil vere relevant for
effektiviteten i forbindelse med en AP-karsel.

o Besgget vil resultere i en rapport, der desuden vil indeholde observationer af forhold,
der ikke er hensigtsmaessige i forhold til sikkerheden mod brand, indbrud, tyveri eller
haerverk, samt forhold, hvor almindelig rod eller skadeslashed er med til at "trigge”
AlA-alarmer ungdvendigt.

o Kaontrolcentralen sikrer fremskaffelse og kvalitet af forholdsordre i forhold til de
enkelte institutioner. @nsker udbyder i stedet, at Kgbenhavns Brandvasen skal sta for
denne opdatering, kan opgaven udfgres serskilt eller indarbejdes i det eventuelle
arlige besgg mod en mellem parterne aftalt ekstra honorering (indgar ikke i
prisstrukturen).

Se desuden punkt. 3.2.1

Forslag som minimerer kommunens omkostning, nar alarmen alligevel er gaet,
ungdvendigt:

Det foreslas, at AP-leverandaren sender sin fakturering til Kontrolcentralen, hvis karslen
har veeret ungdvendig f.eks. melding fra sensor midt i bygningen uden melding fra
skalsensorer, dette vil skaerpe begge parter. Kgber og de to parter (AP-leverandgr og
Kontrolcentral) ma efter indgaelse af kontrakt i feellesskab definere, hvilke alarmer der ikke
skal kares til.

Gentagne teknikalarmer

Ud fra genereret statistisk materiale samt erfaringer pa institutionsniveau vil Kgbenhavns
Brandveesen i dialog med Koncernservice og/eller relevante forvaltninger kunne udpege de
institutioner, hvor der er opsat AlA-anleag, der har behov for et
hovedeftersyn/modernisering, eller hvor en total udskiftning kan veere fordelagtig.

Gentagne personalealarmer

Som udgangspunkt kan Kgbenhavns Brandvesen tilbyde de samme tilbud til den enkelte
institution som beskrevet i 3.2.1. Pa et mere generelt plan vil Kgbenhavns Brandvaesen
kunne oprette abne kurser i betjening og fejlfinding for ABA- og AlA-anlaeg. Kurserne kan
tilretteleegges saledes, at der ogsa vil veere forebyggelse af indbrud, heerverk, tyveri og
brand. Ved abne kurser kan den enkelte institution i kommunen ngjes med at sende f.eks.

31



S

&5 Kgbenhavns Brandvasen
AE)

A

>

7 Tilbud vedr. sag 2009-178592 — Alarmpatrulje til Kgbenhavns Kommunes AlA-anleg —Opgavebeskrivelse

en eller to personer af sted ad gangen, og derved undga at ”temme” institutionen for
medarbejdere.

e Mere generelle forslag og ideer til samarbejde pa effektiv og resursebesparende made,
mellem Kgbenhavns Brandvaesen, Koncernservice og forvaltningerne. Med malsatning om
at skabe mere sikre institutioner med bevidste og kompetente medarbejdere i forhold til
undgaelse af indbrud, tyveri, haervark og brand.

o Ekstratiltag

Kgbenhavns Brandveaesen kan tilbyde at udfare slukkerservice. Her vil en
medarbejder fra Kgbenhavns Brandvasen udfare det lovpligtige eftersyn af
handslukningsredskaberne, og der vil ogsa blive taget stilling til, om det er det
rigtige slukningsmiddel, der er i institutionen, om det er korrekt placeret, og om der
er for meget eller for lidt slukningsmateriel.

o Effektivisering

Pa leengere sigt vil Kgbenhavns Brandvasen kunne kombinere det lovpligtige
brandsyn pa de institutioner, der er underlagt Beredskabsloven (dog kun indenfor
Kgbenhavns Kommune - ca. 950 ud af de 980 institutioner) med de gvrige opgaver,
der er naevnt, for derved at undga at de enkelte institutioner far udfart tilsyn af
mange forskellige personer i forskellige myndigheds- eller sikrings omrader.
Lasningen vil betyde en udgiftsbesparelse for Kgbenhavns Kommune.

Samles alle her naevnte opgaver hos Kgbenhavns Brandvasen, eller en del af dem,
vil der kunne skabes et samlet statistisk billede til brug for overblik i forbindelse
med fejlbetjeninger, tekniske fejl, haerveaerksskader m.m. - og til brug for
forebyggelse bl.a. ved hjelp af malrettede kurser for institutionsmedarbejdere.
Desuden vil erfaringer og gode rad kunne udbredes ved publicering i nyhedsbreve i
e-mails til institutionerne.

| dette tilbud gives alene pris pa AP-karsel, ekstra tid ved AP-kgrsel, diverse
sikringsarbejder, aftale for fast vagt, vejledende og forebyggende besag ved problemer med
for mange ungdvendige alarmer samt et arligt data-opdateringsbesgg (uden indsamling af
forholdsordrer).

Kombineres arligt institutionsbesgg med nogle af de forslag og tilbud, der er skitseret i

punkt 3.2.1. samt her i punkt 6 i en pakkelgsning, vil institutionen blive gennemgaet ud fra
et sikringsmaessigt helhedssyn.
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7. Tilbudsgivers beskrivelse af faktura

Kgbenhavns Brandvasen kan fremsende fakturaerne elektronisk som forudsat i
rammeaftalen. Fakturaerne vil veere rette modtager i heende senest 15 arbejdsdage fra
haendelsen er indtruffet.

For at sikre ovenstaende vil der blive arbejdet med nedenstadende rabatmodel:

1 dags forsinkelse: 2% rabat
2 dages forsinkelse: 4% rabat
3 dages forsinkelse: 6% rabat
0SV.

Dog maksimalt 100% rabat

Kvalitet af indhold
o Eksempel pa faktura

Nedenstaende viser en standardfaktura, der ud over betalingsoplysninger indeholder
oplysninger om falgende:

Modtager

Dato

Sted

Heaendelsestype

Kort beskrivelse af foretagne handlinger
Oversigt over forbrug.
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Faktura eksempel:

KEBENHAVME KOMMUNE

Ekoromiafdelingen

E¥onom iforvaltningsn H. C. Andersens Boulevard 2
Kebenhavns Brandvaesen Postrr =g B 1553 Kebenhawn V
Telefion 1255 2572
Telefzx A355 4535
] Niglzen
Helgesensgsds CVR-nr. Dl BB150E2E
2100 Kebenhawn & Dansks Bank
Reg.nr. 3100
Banklconte  DD1171917
IBAN DhS3 300000 171597
EWIFT CABADKKE
Desbitormemmer 559555 Fakturanr. 0521793
Sid= 1
Bilagsdsto Falcturanr. Cardirenar. Refersnce Forfaldsdato
12-10-02 52 1T 11-11-02
Beshrivelss Antal Enhed Sslgspris E=lab
Opperslse o ver brandwEsensts wdgifter i
forbindel=e med forursningsslcada:
Dato: 10. september 2000, k. 1530
Sted: Blegdamsy &j udfor nr. T8
Har=taj:
Omifang: Stoppet l=kage | braEndstofsystem og tesmit
tankcen pE owennavnts kerstaj for at forhindne
yderligere formerening. Ldlagt ca. 20 liter
opsugningsmiddel pd spild og ved siden af kere-
tesjet.
Har=tajstime T stk
Mansdskabstimeer 3 stk.
Flastdunks 3 sth.
Oypsugningsmiddel 20 Fiter
Hemikali=pemps 1 time=
I alt inkl.
I alt Momsfrit belesb Moms be lab MHOas
Betalingsbetingelss 30 dage Afdeling Brand g Fedning
Flk-nr. 1T Adresss H C Andsrsens Boulevard 25
Haortart 04 Postnr./By 1553 Kebenhawn V
Betslingsid DD D DD DR EZ I TSI0E Tel=fonmr. 3052042

34




S

&5 Kgbenhavns Brandvasen
AE)

A

>

7 Tilbud vedr. sag 2009-178592 — Alarmpatrulje til Kgbenhavns Kommunes AlA-anleg —Opgavebeskrivelse

| forbindelse med AIA kontorets kvalitetssikring af udrykningsrapporten, vil en del af
arbejdet besta i en vurdering af, ud fra alarm / fejltype, hvem der er rette betaler af alarm
patrulje kerslen.

Der er tre muligheder:

o Brugerfejl
o Teknik, indbrud og gvrige
o Linjefejl og meldte tekniske fejl

Brugerfejl
Hvis der er tale om fejl der kan relateres til brugerne, vil fakturaen blive sendt direkte til
institution.

Teknik, indbrud og gvrige

Hvis det konstateres, at der har veeret indbrud, at der er tale om tekniske fejl i anleegget eller
avrige fejl, pa neer linjefejl vil fakturaen blive sendt til en central betaler, typisk den
forvaltning institutionen hgrer under.

Linjefejl
Hvis det konstateres, at der er tale om en linjefejl eller meldte tekniske fejl, der ikke burde
have resulteret i en alarmkarsel, vil fakturaen blive sendt til Kontrolcentralen.

Det er den kvalitetssikrede udrykningsrapport, der danner grundlag for dannelse af
fakturaen.
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8. Tilbudsgivers forslag til prisstruktur:

Omradedefinering (fra pkt.1):

Omréade A:

Kgbenhavns, Frederiksberg, Tarnby og Hvidovre kommuner samt Sghorg og Hellerup (ca. 964

institutioner).

Omréade B:

Sjeelland i gvrigt, uden for de i A. omtalte omrader (ca. 16 institutioner).

AP-kgrselspriser:

Ydelse/Pris

Pris 1-A

Pris 2-A

Pris 1-B

Kontraktlig
forpligtende
gennemsnitlig
maksimal
reaktionstid pa
25 minutter
over en maned
i omrade A

Kontraktlig
forpligtende
gennemsnitlig
maksimal
reaktionstid pa
15 minutter
over en maned
i omrade A

Kontraktlig
forpligtende
gennemsnitlig
maksimal
reaktionstid pa
25 minutter
over en maned
i omrade B

kr. ekskl. moms

kr. ekskl. moms

kr. ekskl. moms

Alarmkarsel inkl. 30 min
rundering pa stedet,samt
dokumentation af
alarmarsag, evt. forslag til
afhjeelpning, tilkald af
politi, assistance til
folgeskader, tekniker eller
andet relevant efter
forholdsordre.

596,-

596,-

596,-

| tilfelde med starre
Ei;kader, eller hvor
Aforholdsordren kraever at
QAP-vagten bliver pa stedet
dindtil institutionsleders,

ltanden persons eller evt.

teknikers fremmgde.
Tidsforbrug udover de 30
—Pminutter ved institutionen

199,-

199,-

199,-

Ror. pabegyndt 15 minutter.
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<

Rabatordning ved senere fremmgde end gennemsnitlig maksimal reaktionstid, i forbindelse
med den enkelte AP-kgrsel:

Fra alarmmodtagelse til "medt” institutionen:

For pris 1-A:

Maksimalt 25 minutter: Pris 1-A
Maksimalt 45 minutter: -30 %

Over 45 minutter: -100 %
For pris 2-A

Maksimalt 15 minutter: Pris 2-A
Maksimalt 25 minutter: -30 %

Over 25 minutter: - 100 %
For pris 1-B:

Maksimalt 25 minutter: Pris 1-B
Maksimalt 45 minutter: -30 %

Over 45 minutter: - 100 %

37



S
&5 Kgbenhavns Brandvasen
AE)

ey
SN A
>
Nt
g

Tilbud vedr. sag 2009-178592 — Alarmpatrulje til Kgbenhavns Kommunes AlA-anleeg -Opgavebeskrivelse

<

Bonusordning ved faldende antal ture:

Kgbenhavns Brandvasen foreslar nedenstaende bonusordning i forhold til arbejdet med at fa
nedbragt det gennemsnitlige antal karsler pr. AlA-anlag.

Bonus Bonus Bonus Bonus Bonus Bonus  Bonus
Gennemsnitligt antal Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr.
ture pr. AlA-anleeg. sparet sparet sparet sparet sparet sparet sparet
Ud fra samtlige anleeg tur i tur i tur i tur i tur i tur i tur i
hvor der er indgaet forhold forhold forhold forhold forhold forhold forhold
leveringsaftale — set til &r til ar til &r til &r til &r til &r til &r
over et ar. "0” "0” 0" "0” "0” ”0” "0”
Kr.
4,5 0
4 | 119,85
3,5 | 143,82
3 172,59
2,5 207,10
2 248,53
15 | 29823
1 | 357,88

Udgangspunktet for modellen er at Kgbenhavns Brandvaesen kompenseres for faldet i det
gennemsnitlige antal karsler pr. AlA-anlag, beregnet for alle AlA-anleeg samlet, med 20 % af
mindre indteegten, beregnet som et tilleeg til den normale tur pris.

Tallene pa “trappetrinene” angiver, i eksemplet, at Kgbenhavns Brandvasen ved et fald pa 500
ture fra 4500 til 4000 (ved 1000 institutioner) modtager 500 ture * 119,85 kr. = 59.925 kr. i
bonus. Hvor faldet har sparet Kommunen 500 ture * 596 kr. = 298.000 kr.

Hvis der efter et par ar er reduceret med 1500 ture fra de oprindelige 4500 til 3000 (ved 1000
institutioner) modtager Kgbenhavns Brandvasen det ar 1500 ture * 172,59 kr. =258.885 kr. i
bonus. Hvor faldet i antal ture i det ar har sparet Kommunen 1500 ture * 596 kr. = 894.000 kr.

Det foreslas, at bonussen afregnes centralt, af Koncernservice sikrings- og forsikringsgruppen.
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Ekstra ydelser:

Ydelse/Pris

Enhedspris

Enhedspris

Pris i dagperioden (kl.
07.00 til 18.00)

Pris i aften perioden
(kl. 18.00 til 07.00),
samt weekend og
helligdage

kr. ekskl. moms

kr. ekskl. moms

Arligt besag (pr. institution)

372

Besag efter 3 fejl
Ud over besgg er ogsa indeholdt:
e Rapport om arsag og evt.

fejlretning

897

Vagt efter aftale - timepris. Afregnes
I praksis som forbrugt tid.

441

882

Rapportering skriftligt og i 2
eksemplarer.

Det ene eksemplar skal efterlades pa
stedet.

Det andet skal fremsendes
elektronisk til kommunens
forsikringsansvarlige person,

jf. kontrakten

Er inkluderet i alle
AlA-karsler
(AIA og Teknik)

Er inkluderet i alle
AlA-karsler
(AIA og Teknik)

Udbygning af beredskabsmappe med
kapitel om AIA

Alt efter starrelse og
kompleksitet

Priser pa skadestedsbegraensende
tiltag

Afregnes med forbrugt

materialer og timepris pa

mandskab, karetgjer og evt. veaerktgj

Materielvogn inklusiv 30 min. pa

beslag osv.

370 740
stedet
Yderligere pabegyndt 15 min. 123 246
Forbrugsstoffer, sa som plader, . .
dagspris dagspris
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9.

Tilbudsgivers beskrivelse af dispatch—lgsning til AP—leverandgrer

De indkomne AlA-alarmer fra Kontrolcentralen sendes direkte ind i Brandvasenets
Disponeringssystem (112NG). Disponeringssystemet anvendes til disponering/afsendelse af
AP-karetgj (brandkeretgjer).

Ved en i 112 NG systemet modtaget alarm vil udvelgelse og afsendelse af karetaj ske pa fa
sekunder. Der er i systemet fuldt overblik over, hvem der er afsendt, ligesom alle tidspunkter
registreres enten via systemet selv eller via statusmeldinger, som sendes fra det afsendte AP-
karetgj.

Alle karetgjer har en dataterminal, hvor alarmdata for den enkelte AlA-alarm bliver

preesenteret. Der skal i karetgjet kvitteres for modtagelse, og der skal afsendes statusmeldinger
for kerslen. Alle statusmeldinger indgar i den efterfalgende rapport.

Princip for modtagelse af alarmer

Kabenhavns AP Karsel Kabenhavns

Kontrolcentral

Kommune Kommune

AlA alarm

~

D

mmm)
4t—> ‘) 44—»
AlA aiamv‘ s 7 3 Alarmering af AP kersel

Rapport og Statistikvaerktgjer

Institution

Kontrolcentral

Vagthavende Inspektor Kommunens
Sikringskoordinator

Statistikvaerktojer

|
|

|

|

|

: 5.’
| =

|

|

|

Al N sikringsansvarlig
ArMEriNG  ew—

Q v

Rapportering  se——

Fakturering -
AlA - kontor Institutuionsleder

Alarmbehandling ved en indgaet alarm pa vagtcentralen er beskrevet nedenfor.
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Modtagelse af AIA alarm
AIA alarmen indgdr pa disponeringspladsen for afsendelse af alarmer, hvor der
samtidigt vises 3 nedenstaende skaermbilleder.

112NextGeneration Operator [NgOper2] 24-11-2009 (DM)

Fher Status farver Loglist BuzzerOFF Valgale Sketale Kommando Kommando sut Medddelser EPConTogge Emors(l) Forbehold [nfo  About
c F T v o D H f P K 10:34:13 |
A1 o e ,
2 2 2 2 2 3|09.30:51[2109:3051 [> 2 3 Copenhagen Fire Brigade %
A2 55 — 55 — |55 — - 55 — |55 ' _Js5 - RS
2 2[08:30:51 [2]09:20:51 [2]09:30:51 [2§08:30:51 [ 2[08:30.51 [2]09.30:51 [2]09:30.51 [~ The 112 Group Microsoft
= = = net
3051 [. 13051 |- & Framescrn
owered By
— — — S "6 Sorver
MO :30:51 [ Joa:30.51 [~ 083051 [- TETRA «
T o= = = = = TR _— sl
09:3051 [~ [09:30.51 [ J03.30.51 - 3051 [ [08:30:51 {00 00.00 [5j0a 3051 - MESA @
RD
w -
000 Opkald => TA1
Ve 00007 P
RI 000
00.00[- Note vedr. TA1 |
"  Normal
" Sletved statys skt
12 © Sletved bestemt tid Opkald Vs
gruppen - VG1
13
" _Ryd |
FB I Karetais hawe Kik menu
W - - -
B s == T R— o e
0030936 BRA 1 GRESUNDSVEJ 122 0pg. 0040933 BRA 1 ENGHAVEVEJ 62 1.SAL *[Oper?]
Reservarede Alormer

Dette skeermbillede viser, hvilke karetajer der er ledige og dermed kan disponeres
eksempelvis til alarmen fra Enghavevej 82, 1 sal 2450 Kgbenhavn SV. (ABA/AIA fra
Arbejdsmiljg Kgbenhavn)
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AR
371,

8 11 2MapGeoMedia [NgOPmap2] LEX
File View Legend Log Refresh Connected Oversigt Alle Skadesteder SggAdresse SegKryds Kort Udsnit
& ** Placer skadested

‘Adresse Sugning

fon f
@/ 4 / / GeaCoding
B vepian v Posthir 18/s/  Engre LS L}rkeﬂtl nz—J Geokodeds Skadesteder aarmreser O
ENGHAVEVEJ 82 2450 Ryd | 2130126126 124 122 fi‘?(' 120 1 |
e e o~

2450.ENGHAVEVEJ 82

med manglende GeoKodni

[001 Brand H.C.ANDERSENS BOULEVARD 50
002 Ambulance FREDERIKSSUNDSVEJ 84 b
003 Brand @RESUNDSVEJ 122

004 DK.112 ExtAlarm 300171 Brand
|ENGHAVEVEJ 821.SAL

[2450 K@BENHAVN SV

ARBEJDSMILJG K@BENHAVN TYVERI [

WENT |2 MINUTTER, LS INSTRUKS. Bemeerkning Naglecylinder:Ny type
nagleboks, pladseret pd gavien i hajre side af bygningen

/ Vestre Faengsel
]

S

Kan lkke Geo Kodes I s The Crow Flies [ joo4

Posttionsforespargsel

GPS forespargsel | & Karetai(en)/ale tistande =~

Gileleje Tyne & Koretoj(er) adskict af komma [Eksempel: HA2,TA2]
illle
O Homifeek. T
Helsinge 4 “ELS'NGGZP g Sporing af kerete S
™" HUNDESTED F“%“‘KSW HUMLEB/&K Karetaj Deta  Stopped  interval
= o’”o X [ 3 [pat Ton oo fio o iR
Mvumes B O
\ SHOLM

i
i

/ f
nehgjhallen 98 /) / / // / 1111 ’,I I

Pa dette skaermbillede positioneres alarmen pa et kort, og neermeste ledige brandkeretgj
pa gaden kan findes ved hjelp af en sggning.
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it

Alsend
udrykning

L

‘ Alarm DOA/APLAP

- |[Anmelder:Alarm 111100925 VENT 1 2 MINUTTER,
‘ LAS INSTRUKS. Bemarkning Noglecylinder:Ny type

PN

v

Ud: til sfsendelse e

n udrykning til |
.:]“:«. m;:!.. T Primeer VST e Ret Adresse
Sekunder  foaio
Alarmen behandlos | \sangionde ke iforhold 8 udrykningséor
pé ot senere il
tidspunkt S
Reservation Kersel [ Reduceret Nej Brand - _Seion les | - 5
Lmge  Nej 070110075217 S | ~ Udrykningen ma stoppe
Frigiv Alarm
TR AR VOG0 KR I e Ingen henvisninger til denne adresse
|ENGHAVEVEJ 82 1.5AL
Central alarmering [
shut
2450 KOBENHAVN SV
il & 07.58:18 [ALARM] [-1] 1 UnDispatched
[Alarm 111100925 07:58:37 [ALARM] [2] 3.Udrykning sammenseeties

3:Udrykning sammenszttes (Owned by me)

‘ . Ambulance T
Koretaj Afsendt PaVe|

|HosPat | EjBrugt | Trans | Hospital | KarGaden | Hiemme ——— PE— s .
VETRA Pols 11132 | Pionerer 1135 |
- === | Ragdyikere [1133_| (1136
< >
| SMi) Botas OOR. :
Karetaj ]Nsandl l PaVe| ] Madt ] Optaget ] KlarGaden ] Hiemme & Keorety Afsendt l PAVe| ] Maadt [ et KlarGaden -
< > < >
Send Meddelelse veelg | ~l [
| Modiaget I I [
Ryd | => TA1 | =

Pa dette skaermbillede vises alarmdata samt forslag til hvilket keretgj, der skal have
opgaven.

Der vises hvilken type alarm, der er tale om. | dette tilfelde en tyverialarm.
Der vises forholdsordre og anden relevant information for alarmen.
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Alarmering af Alarmpatrulje

112NextGeneration Operator [NgOper2] 24-11-2009 (OM)
| Eler  Stabus farver Loglist BuzzerOFF Vasgale Sketale Kommando Kommando it Meddedser EPConTogge Emors(l) Eorbehold nfo  About

C F T v (2] D H f P K 10:37:56 |
T
Al re .
2 2 2 o 2 = 2 Fl Ll A '30:' 2 = 2 "f‘\ Copenhagen Fire Brigade
a2 2 2J03:3051 [z|os3051 [Zjogs051 [Zlosz0s1 [3 >|oa3051 [2fossos: [Floasosi - | e nzoow D
ST 3051 2051 I.....I'Et
< - = = X 3 Powered By =
= ey p— o
MO : : 5 : -{0a.3051 [~fos.3051 [Tfoazosi[- ; TETRA S e
C 0 000 4 004 et sl
TE = B 2 0 = ot ¢
09:30:51 [. |08:30:51 . j02:30:51 [. - |08:30:51 [. 08:30:51 dUUOOUU 2J09:30:51 (. j10:37:29 . A
— MESA
RD .
w - - -
0 000 Opkald => TA1
ve 00.00.00 - - : P
Rl 0 000
00:00.00 [~ . Note vedr. TA1 |
| " * Normal
1 - - " Sletved status skift
| 2 € Sletved bestemt tid opw‘,vl%‘:
aruppen -
13 . -
K > : n _Ryd |
FB I Koretois haire kik menu
2%
Aldve Skadesteder Ikke Disponerede Alanmer [1] Alarmer under Afsendelse [1]
003 03,36 BRA 1 ORESUNDSVEJ 122 0pg 0040933 BRA 1 ENGHAVEVEJ 621 SAL {OperZ]

Reserverede Alarmer

Alarmering af alarmpatruljekarsel sker ved alarmering / udkald af brandvasenets
karetgjer via centralalarmering, som er et kommandosystem til brandstationerne.
Alternativt alarmeres karetgj pa gaden via radiosystemet.

Samtidigt afsendes i begge tilfelde elektronisk kareordre til dataterminal i keretgj via det
digitale radiosystem SINE. Systemet er krypteret bade i forhold til data og
talekommunikation, saledes at det er sikret mod aflytning.

Skarmbilledet (enheder til radighed) viser, at keretgjet PTE er i status ’pa vej” til
Enghavevej 82. Status for keretgjet eendrer sig automatisk i takt med karetgjets afgivelse
af statusmeldinger.
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Dataterminal til modtagelse af alarmering i brandkeretgj samt til statusmeldinger
til Alarm- og vagtcentralen

8.4inch TFT LCD Monitor

Integration til Kontrolcentral
Kgbenhavns Brandvasen gnsker at modtage alarmmeddelelser, som kraver udrykning til

alarmstedet, fra kontrolcenteret pa en af fglgende protokoller
a) 112XML (MayDayML) cf. vedhaftede dokument *112 External Alarm Client",

Dokumentnr. D0.1.0.186 i seneste revision
b) 112 VC Protokol (Rigspolitiet) cf. vedhaftede “alarm112 VC-ANet protokol - ver

25 - 230905.pdf”

112XML anvender en IP forbindelse (netvaerk) som kommunikationsvej.
112 VC Protokol anvender Alarmnettet som kommunikationsvej.

Der gnskes som minimum at modtage felgende meldinger:
e Tyverialarm
e Linje fejl
e Anlagsfejl/ teknisk fejl

Kgbenhavns Brandvaesen er principielt indifferent overfor hvilken af ovenstaende
protokoller kontrolcenteret gnsker at levere over. Safremt Kontrolcentret ikke allerede har
en af de to protokoller til radighed vil det dog vaere brandvesenets anbefaling, at
Kontrolcentret implementerer Rigspolitiets 112 \VC protokollen, idet dette vil abne
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mulighed for, at der ogsa vil kunne sendes alarmeringsmeddelelser elektronisk direkte il
politikredsene via Alarmnettet.

112XML (MayDayML)

Falgende protokol elementer skal understattes:

<Login>

<Welcome>

<Alive>

<Assist> (Det er dog ikke ngdvendigt at der tilfgjes kgretgjer ligesom der kan ses bort fra
ReportLevel under forudsaetmimg at man ikke gnsker at modtage statusmeldinger)
<Update>

<Recall>

<Observation>

<Chat>

<LogOut>

Falles for begge protokoller
Feelles for begge protokoller galder, at der skal benyttes falgende arsagskoder:

TYal Alarmering tyverialarm
TYIf Linje fejl

TYaf Anlzaegsfejl

TYtf Generel teknisk fejl

Derudover skal det af fritekstfelt/<Comment> fremga hvilken (eller hvilke) specifikke
sensorer, der har udlgst alarmeringen

Meldingen skal indeholde korrekt og praecis geografisk placering af neermeste indgangsdar
i bygning i forbindelse med alarmskab. For 112XML leveres l&engde og bredde, for
Rigspolitiets protokol leveres system34 Sjeelland (P=2)
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10. Tilbudsgivers forudsaetningsbeskrivelse for funktioner for et AlA-anlaeg

Vanskeligger Funktionsdueligt Ideelt niveau
opgavelgsningen niveau
Forholdsordre En forholdsordre der | En forholdsordre, At forholdsordre kan
er mangelfuld vil der indeholder de opdateres af kunden
vanskeliggere AP’s | ngdvendige online, saledes at den
indsats for kunden oplysninger sikrer, | altid er helt opdateret,
og vil typisk kreeve | at AP kan betjene i | og at kunden lgbende
en lengere indsatstid | henhold til kundens | kan vedligeholde
gnske denne
Anlagstegninger - | Uden en En enkel tegning At anlegstegningerne
brugeren anlagstegning vil med symboler og ogsa er tilgaengelige
det vaere vanskeligt | tekst/tal der via KC, saledes at KC
for brugeren at omsatter kunne statte brugeren
omsette meldinger | meldinger fra AIA | i forbindelse med
fra AlA til den til brugeren. betjening.
fysiske placering, og
hermed vil det veere
sveert at afhjeelpe
tilkoblingsproblemer
Anlaggstegninger - | Uden en En enkel tegning At anlegstegningerne
AP anlaegstegning vil med symboler og ogsa var tilgengelige
det veere vanskeligt | tekst/tal der via KC, saledes at KC
for AP at omsatte omsatter kunne statte AP i
meldinger fra AlA til | meldinger fra AIA | forbindelse med
den fysiske til AP. betjening.
placering, og hermed
vil det veere sveert
hurtigt at finde frem
til alarmpunktet og
efterfglgende
afhjeelpe
tilkoblingsproblemer
Betjenings Da der er tale om En god og nem At betjenings
vejledninger mange forskellige betjeningsvejlednin | vejledningen er
anlaegstyper, vil det | g der fungerer virksomhedstilpasset
veere vanskeligt at hensigtsmaessigt og findes bade i
betjene anlaeggene bade for det papirudgave og som
korrekt og mest personale, der i en fil, der kan laegges
hensigtsmaessigt dagligdagen skal pa lokalt net
uden en kort og til- og frakoble, og
enkel dansk for AP (se F&P
betjeningsvejledning | AlA kataloget fane
41,42 og 43)
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Gruppebaseret Safremt AIA er Ved adresserbart Adresserbart anlaeg
anleeg i forhold til | gruppebaseret vil det | anleeg vil KC med en PC
adresserbart ikke veere muligt at | kunne tolke dette overbygning, der viser
anlaeg melde flere og melde til AP, at | alarmerne grafisk, vil
detektorer i alarm der er flere alarmer. | man ikke alene kunne
bortset fra, hvis Ved verificeret tolke en verificeret
detektorer hidrarer alarm kan politiet | alarm, man vil ogsa
fra flere grupper orienteres og kunne melde om en
herved sikres den gerningsmands
mest optimale beveegelse pa en
udrykning sikker made
Detektorbestykni | Ved en Ved en bestykning | En bestykning der
ng minimalistisk der sikrer sikrer at enhver
bestykning vil der muligheden for abning i skal
ikke kunne tolkes. verificeret alarm, detekteres og enhver
AP vil typisk kun fa | vil AP vere beveaegelse detekteres
en oplysning omen | orienteret om at (svarende til niveau
enkelt alarm sandsynligheden 60).

for, at der er en
gerningsmand
tilstede, er hgj, og
politiet vil kunne

orienteres.
Fjernbetjening af | Hvis muligheden Hvis muligheden er
anleg ikke findes vil KC anvendt vil KC

ikke kunne statte AP | kunne stgtte AP i
betjeningen af
anlaegget (se F&P
AlA Kkataloget fane
80)
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Intern styringskontrakt

Kgbenhavns Brandvassen overtager pr. 1. april 2010 alarmpatruljekgrslen
til Kebenhavns Kommunes AlA-anlzeg. Brandvassenet afgav under det for-
melle udbud et kontrolbud der vurderedes at vaere den gkonomisk mest
fordelagtige Igsning pa omradet.

Opgaven insources derfor pa de i rammeaftalen beskrevne vilkar og forud-
saetninger, der sdledes far karakter af en intern styringskontrakt indgaet
meilem Koncernservice og Kgbenhavns Brandvaesen.

@konomi
Kommerciel og juridisk radglvning
Ottiliavej 1, 2, sal

2500 Vaiby



KBBENHAYNS KOMMUNE

=

Rammeaftale
indgaet mellem

Kgbenhavns Kommune
v./ Koncernservice

og
Kgbenhavns Brandvassen
H.C. Andersens Boulevard 23
1553 Kgbenhavn V

Vedr. alarmpatruljekgrsel
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1.

Kontraktparterne

Nzervaerende rammeaftale indgas mellem fglgende parter:

Kgbenhavns Brandvassen
H.C. Andersens Boulevard 23
1553 Kgbenhavn V

og

Kegbenhavns Kommune

v/ Koncernservice

Center for Radgivning og Udvikling
Ottiliavej 1

2500 Valby

2.

2.1,
2.2,

2.3,
2.4.

2.5,

2.6.

3.2.

4,

4.1.

Definitioner
Ved tjenesteydelsen og ydelsen forstas den ydelse, der er specificeret | bilag 1.

Ved leveringsaftale forstds en konkret aftale om levering af tjenesteydelsen, der
indgas mellem kgber og leverandgren med hjemmel i rammeaftalen.

Ved kontraktparter og parter forstds kgber og leverandgr.

Ved kgber forstas Kgbenhavns Kommune v/Koncernservice. Kgber omfatter Kg-
benhavns Kommunes forvaltninger, skoler, institutioner, plejehjem og kontrakt-
enheder m.v., samt kommunens selvejende institutioner i det omfang det fremgar
af deres driftsoverenskomst med Kgbenhavns Kommune. Interne strukturasndrin-
ger i Kgbenhavns Kommune kan betinge, at antallet af institutioner, skoler, selv-
ejende institutioner og kontraktenheder omfattet af naervasrende rammeaftale en-
ten indskraenkes eller udvides.

Ved underleverandgr forstas en fysisk eller juridisk person, som inden for ram-
meaftalens rammer arbejder for leverandgren for dennes regning og risiko.

Ved offentlig regulering forstas love, bekendtggrelser, cirkulzerer, bindende EU-
retsakter, beslutninger truffet af Borgerrepraesentationen samt Klagenaevnet for
Udbud.

Rammeaftalens formal

Aftalen har til formal at sikre grundlaget for k@bers anskaffelse af ydelsen, samt
fastlaegge de forpligtelser og rettigheder, der vil vaere galdende mellem parterne i
aftaleperioden.

Parterne er enige om at samarbejde og yde en betydelig indsats for at opnd det
bedst mulige resultat, herunder er parterne indstillet pa, at udvise den fleksibili-
tet, som ma anses for rimelig og saedvanlig i forbindelse med opfyldelse af kon-
trakten. Endvidere skal parterne Ipbende informere hinanden om ethvert forhold,
som skgnnes at have betydning for gennemfgrelse af et hensigtsmaessigt kon-
traktforlgb og samarbejde.

Rammeaftalens grundlag

Neervaerende rammeaftale er indgaet efter et af Ksbenhavns Kommune afholdt
begraenset udbud i overensstemmelse med Lov om indhentning af tilbud pa visse
offentlige kontrakter og offentligt stgttede kontrakter, jf. LKB 1410 samt bestem-
melserne vedr. Bilag II B ydelser i Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr.
2004/18/EF af 31. marts 2004 om samordning af fremgangsmaderne ved indgdel-



5.2,

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5,

8.2.

8.3.

8.4.

se af offentlige vareindkgbskontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter og of-
fentlige bygge- og anlagskontrakter.

Aftalens omfang

Aftalen danner grundlag for indgaelse af konkrete aftaler om levering af alarmpa-
truljekgrsel (leveringsaftaler) og indeholder de generelle juridiske bestemmelser,
der vil vaere galdende mellem kontraktparterne.

Rammeaftalen danner udelukkende grundlag for mulig indgdelse af aftaler om
Ievermg af ydelsen hvorfor leverandgren ved indgdelse af naervaerende rammeaf-
tale pa ingen made er garanteret at kgber erhverver en bestemt mazngde af
ydelsen, uanset kgber matte have indikeret eventuelle forventninger herom.

Indgaelse af leveringsaftale

Hver enkelt af Kgbenhavns Kommune adresser, hvortil der skal leveres alarmpa-
truljekgrsel, og som er omfattet af rammeaftalen, udggr en selvsteendig leve-
ringsaftale.

Kfabenhavns Kommune leverer senest ved rammeaftalens opstart en komplet liste
over de pd dette tidspunkt omfattede adresser til leverandgren.

Nar kgber gnsker at indgd en ny leveringsaftale, henvender kgber sig til leveran-
dgren med specifikation af den gnskede ydelse, herunder ydelsens omfang og ind-
hald.

Leverandpren skal pd kebers anmodning uden ugrundet ophold fremsende en or-
drebekreeftelse til kegber.

fEndringer i rammeaftalen

Kpber kan inden for kontraktperioden forlange aendringer i ydelses omfang og
indhold, nar aendringen har en naturlig sammenhang med den aftalte ydelse.

Begge parter kan forlange andringer i den aftalte ydelses omfang og indhold, nar
nye lovkrav eller &ndret offentlig regulering ngdvendigggre dette.

AEndringsanmodninger skal fremsendes skriftligt.

/ndringerne skal ske inden for rimelig frist fra fremsaettelse af kravet. £ndringer
som fﬂlge af nye lovkrav eller &endret offentlig regulering, der har direkte indfly-
delse pd den af rammeaftalen omfattede ydeise, skal dog ske i overensstemmelse
med eventuelle frister i den pdgaeldende lov eller offentlig regulering.

Fndringer til rammeaftalen, inklusive bilag, indgds ved skriftlig aftale mellem kg-
ber og leverandgren, udformet som et tillzeg til rammeaftalen.

FfEndringer i leveringsaftale

Kaber kan forlange a&ndringer i ydelsens indhold, omfang og leveringstidspunkt,
nar aendringen har en naturlig sammenhang med den aftalte ydelse.

Begge parter kan forlange aandringer i den aftalte ydelses indhold, omfang og le-
veringstidspunkt, nar det falger af nye lovkrav eller sendret offentlig regulering.

/ndringerne skal ske inden for rimelig frist fra fremsaettelse af kravet. /ndringer
som fglge af nye lovkrav eller aendret offentlig regulering, der har direkte indfly-
delse pa den af rammeaftalen omfattede ydelse, skal dog ske i overensstemmelse
med eventuelle frister i den pagaeldende lov eller offentlig regulering.

AEndringsanmodninger skal fremsendes skriftligt.



8.5.

8.6.

8.7.

9.1,

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2,

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1,

Vedrgrer en aendring efter pkt. 8.1 omfanget af den aftalte ydelse, hvorom der
galder enhedspriser reguleres den aftalte pris | overensstemmelse hermed.

Vedrgrer sendringen efter pkt. 8.2 en a&ndring i den aftalte ydelses art og indhold,
og bevirker denne aandring en konkret fordyrelse eller billiggegrelse af ydelsen, kan
kontraktparterne i overensstemmelse hermed forlange andringer i den aftalte
pris.

Kontraktparterne skal dokumentere enhver prissendring.

Kontraktperiode, optioner

Rammeaftaien gaelder i 2 ¥ &r fra ikrafttreedelsestidspunktet, hvorefter aftalen
ophgrer uden yderligere varsel, Kgber har dog mulighed for at forlzenge kontrakt-
perioden, jf. pkt.9.3.

De fgrste 6 maneder i rammeaftalens Igbetid fungerer som transitionsforlgb mel-
lem kgbers hidtidige rammeaftale vedrgrende alarmpatruljekgrsel og neervarende
rammeaftale. De narmere betingelser for dette forlgb, fastlaegger parterne i sam-
arbejde under den tekniske dialog, der ligger umiddelbart fgr rammeaftalens un-
derskrives. Betingelserne vedlzegges rammeaftalen som bilag.

Kgber kan med et skriftligt varsel p& 3 maneder forlaenge kontraktperioden op til
1 ar, dog kan aftalen maksimalt galde i 4 2 8r fra den oprindelige ikrafttradel-
sesdato.

Ved udlgbet af den oprindelige kontraktperiode eller eventuelle optionsperioder,
ophgrer rammeaftalen uden yderligere varsel.

Kontrol, tilsyn, egenkontrol mv.

Kaber er berettiget til Isbende at fare kontrol med leverandgrens opfyldelse af
aftalen.

Leverandgren er forpligtet til i ngdvendigt omfang at deltage i en eventuel kvali-
tetskontrol udfart af kgber. Deltagelse sker uden beregning.

Kontrol fra kgbers side fritager ikke leverandgren fra Igbende at fare egenkontrol
for korrekt opfyldelse af aftalen. Leverandgren er saledes forpligtet til at sikre, at
ydelsen til enhver tid lever op til den tilbudte kvalitet og det beskrevne serviceni-
veau, herunder reaktionstid o.l.

Enhver gennemfgrt egenkontrol skal dokumenteres og forelaegges kaber. Kgber
kan kraeve dokumentation for egenkontrol fremlagt pa et hvilket som helst tids-
punkt i kentraktperioden.

Kgber kan bemyndige tredjemand til at udfgre tilsyn med leverandgrens opfyldel-
se af aftalen. Kgber skal med et rimeligt varsel oplyse leverandgren om, hvem der
er udpeget som tilsynsfgrende, Leverandgren er forpligtet til i ngdvendigt omfang
at deltage i en eventuel kvalitetskontrol udfart af tredjemand. Deltagelse sker
uden beregning.

Leverandgren skal Igbende give kgber oplysninger om alle relevante forhold om
overholdelse af gaeldende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og sikkerhedsforskrif-
ter, som leverandgren bliver bekendt med.

Personalemassige forpligtelser

Leverandgren garanterer, at alt personale der medvirker til opfyldelsen af naervae-
rende rammeaftale til enhver tid gennem hele aftalepericden har relevant, forng-



11.2.

11.3.

12.
12.1.

13.

13.1,

14.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4,

14,5,

14.6.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

den og lovmaessig uddannelse til at varetage den konkrete opgave pa forsvarlig
og tilfredsstillende vis.

Leverandgren garanterer, at alt personale der medvirker til opfyldelsen af nservae-
rende rammeaftale til enhver tid gennern hele aftaleperioden, har rene straffeat-
tester.

Leverandgrens personale skal til enhver tid baere ensartede uniformer med tydelig
angivelse af firmanavn/logo samt identifikationskort ved farden pa kebers lokali-
teter.

Leverandegrens udstyr (biler, gps, mobiltelefoner, m.v.)
Leverandgrens udstyr er udferligt beskrevet i bilag 1, Leverandgrens tilbud.

Sprog

Al kommunikation mellem leverandgren og kgber skal forega pa dansk, med min-
dre andet pd forhdnd er aftalt og godkendt af Kgber. Vejledninger og bilagsmate-
riale af generel karakter kan vaere pa dansk, engelsk, svensk eller norsk.

Priser, prisgaranti, prisregulering mv.
Priser i henhold til denne rammeaftale er angivet i bilag 1.

Alle priser er i danske kroner, ekskl. moms. I priserne er inkluderet told og avrige
afgifter.

Priserne er faste i kontraktperiodens fgrste 12 maneder, regnet fra rammeaftalens
ikrafttraaden.

Priserne kan herefter maksimalt én gang arligt med maksimalt 3%.

Prisreguleringer skal uden ugrundet ophold skriftligt meddeles kagber. Sammen
med meddelelsen fremsendes dokumentation, der skal veere af sadan karakter, at
ksber kan kontrollere prisreguleringens berettigelse.

Alle prisreguleringer skal godkendes af kgber inden ikrafttraeden.

Fakturering

Leverandgren skal i henhold til lov om offentlige betalinger, jf. lov nr. 1203 af
27/12 2003 fremsende faktura elektronisk.

Leverandgren skal sikre, at fremsendte fakturaer opfylder gaeldende lovgivning
med hensyn til indhold, udformning og elektronisk format.

Leverandgren afholder alle omkostninger ved fakturering, og kan ikke opkraeve
gebyr for fremsendelse af faktura.

Leverandgren skal kunne sende faktura direkte til, henholdsvis 1) pagaeldende
institution, 2) De enkelte forvaltningskcordinatorer (nuvaerende 7, men opdelt ef-
ter Kgbers gnske), 3) en central faktura for hele kommunen. Kgber kan Igbende
zendre denne procedure,

Korrekt og fyldestggrende faktura skal veere modtaget hos rette modtager senest
21 arbejdsdage efter udfgrsel med mindre andet konkret aftales med Kgber.

Leverandgren fremlaegger pa kgbers anmodning dokumentation for faktureringsti-
den.



16. Betaling

16.1. Betalingsbetingelserne er 30 dage netto fra modtagelse af korrekt og fyldestga-
rende elektronisk faktura.

17. Forsikring

17.1. Leverandgren er forpligtet til i hele kontraktperioden at vaere deekket af de for
branchen szedvanlige forsikringer, herunder erhvervsansvarsforsikring.

17.2. Benytter leverandgren sig af underleverandgrer, er leverandgren forpligtet til at
sikre at underleverandgrerne pa samme made som leverandgren opfylder de
ovennavnte krav om forsikringsdaekning. Kagber kan til enhver tid forlange doku-
mentation herfor.

18. Leverandgrens misligholdeise
18.1. Forsinkelse

Er der i rammeaftalen eller i en leveringsaftale fastsat tidsfrister for leverandegrens udfg-
relse af ydelsen eller dele heraf, og leveres ydelsen eller dele heraf ikke i rette tid, fore-
ligger der misligholdelse af rammeaftalen,

Leverandgren er ikke ansvarlig for forsinkelse, safremt denne godtggr, at forsinkelsen
skyldes kgbers forhold, eller forheld i gvrigt som kgber baerer risikoen for. Leverandgren
baerer bevisbyrden for, at kgber helt eller delvist matte have padraget sig et sddant an-
svar.

Safremt leverandgren indser eller burde indse, at der er risiko for misligholdelse, pahviler
det leverandgren uden ugrundet ophold at meddele kgber dette.

18.2. Mangler

Leverer leverandgren ikke tjenesteydelsen i overensstemmelse med narvarende ram-
meaftale eller en leveringsaftale, uden at dette skyldes kgbers forhold, eller forhold i gv-
rigt som kgber baerer risikoen for, foreligger der misligholdelse.

Der foreligger ligeledes misligholdelse, hvis den leverede tjenesteydelse ikke lever op til
kabers berettigede krav eller hvis leverandgren ikke opfylder andre krav, som ifglge afta-
len stilles i forbindelse med leveringen af ydelsen, eller som fglger af aftalen i gvrigt.

Leverandgren er ikke ansvarlig for mangler, sdfremt denne godtggr, at manglen skyldes
kgbers forhold, eller forhold i gvrigt som kgber baerer risikoen for. Leverandgren baerer
bevisbyrden for, at kgber helt eller delvist matte have padraget sig et sadant ansvar.

Safremt leverandgren indser eller burde indse, at der er risiko for misligholdelse, pahviler
det leverandgren uden ugrundet opheld at meddele kgber dette,

19. Bod
19.1. Generelt

Bodsbestemmelserne fratager ikke kgber retten til, efter en konkret vurdering, i stedet at
betragte de relevante forhold som misligholdelse eller vaesentlig misligholdelse, der be-
rettiger kgber til at ophaeve rammeaftalen.



19.2. Gennemsnitlig reaktionstid pr. mdned

Leverandgren opger en gang pr. maned i rammeaftalens Igbetid den gennemsnitlige re-
aktionstid pa alarmpatruljekgrsler, der er udfgrt for Kgbenhavns Kommune.

Den gennemsnitlige reaktionstid beregnes som:

Reaktionstid i alt den aktuelle maned / antal kgrsler den aktuelle maned = gennemsnitlig
reaktionstid denne maned.

Opggrelsen skal vaere kgbers sikringskoordinator i haznde senest 10 arbejdsdage efter
hver maneds afslutning.

Overskrider den gennemsnitlige reaktionstid 25 minutter, betaler leverandgren en bod til
kegber i henhold til fglgende satser og systematik:

1 minuts overskridelse = 2% af manedens omsatning pa rammeaftalen

2 minutters overskridelse = 3% af manedens omszaetning pad rammeaftalen

3 minutters overskridelse = 4% af mdnedens omsaetning pa rammeaftalen
Boden kan maksimalt udggre 100% af m8nedens omszetning pa rammeaftalen.
19.3. Faktureringstid

Er korrekt og fyldestggrende faktura ikke modtaget hos kegber senest 21 dage efter udfg-
relsen af den konkrete ydelse, betaler leverandgren en bod til k@ber i henhold til felgende
satser og systematik:

1 dags farsinkelse: 2% af fakturabelgbet:
2 dages forsinkelse: 4% af fakturabelgbet
3 dages forsinkelse: 6% af fakturabelgbet

Boden kan maksimalt udgere 100% af fakturabelgbet.

19.4. Betalingsfrist for bod

Betalingsfristen for bod er 30 dage netto regnet fra tidspunktet for konstateringen af
bodsbestemmelsernes ikrafttrasden.



20.

20.1.

21.
21.1.

22,

22.1.

22.2.

23.
23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

24.
24.1,

25.
25.1.

25.2.

Forventet misligholdelse

I overensstemmelse med dansk ret kan parterne bringe misligholdelsesbefgjelser i
anvendelse, nar det ma std klart, at en misligholdelse er uundgaelig.

Anden misligholdelse

Safremt leverandgren pa nogen anden made bringer kontraktens rettidige opfyi-
delse i fare, f.eks. pa grund af leverandgrens eller en underleverandgrs anmeldte
betalingsstandsning, konkurs, tvangsakkord, ophgr af virksomhed eller leverandg-
rens gkonomiske forhold i gvrigt forringes vaesentligt, kan kgber ophave ramme-
aftalen eller relevante leveringsaftaler med et rimeligt varsel, eller krzeve forng-
den sikkerhedsstillelse.

Kobers misligholdelse

Safremt kgber misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til rammeaftalen
eller en leveringsaftale, eller undlader kgber at opfylde sin forpligtelse til at med-
virke til, at leverandgren kan levere en korrekt og tilfredsstillende ydelse, forelig-
ger der tilsvarende misligholdelse fra kgbers side.

Safremt kgber misligholder sine betalingsforpligtelser, er leverandgren alene be-
rettiget til morarente i overensstemmelse med Rentelovens bestemmelser.

Reklamation og varsel

@nsker en kontraktspart at padberdbe sig misligholdelse, skal denne give den an-
den part skriftlig meddelelse herom uden ugrundet ophold, efter at misligholdel-
sen er eller burde vaere opdaget.

Vil en kontraktspart heeve rammeaftalen eller en leveringsaftale, skal denne give
den anden part skriftlig meddelelse herom uden ugrundet ophold, efter at mislig-
holdelsen er eller burde vaere opdaget. Undlader kontraktsparten dette, har parten
fortabt sin ret til at haave aftalen.

En kontraktsparts krav om erstatning skal opggres og fremsaettes skriftligt uden
ugrundet ophold.

En kontraktspart bevarer altid sin ret til at pAberabe sig misligholdelse, nar den
anden part har handlet svigagtigt, eller nar denne part har gjort sig skyldig i grove
fejl eller forssmmelser.

Standsningsret

Hvis kgber ikke har betalt i rette tid, kan leverandgren efter et skriftligt varse! pa
10 arbejdsdage standse levering af ydelsen. Standsningsretten oph@rer straks,
nar kgbers betaling erlaegges.

Erstatning

Kontraktparterne er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler for
manglende medvirken til korrekt og fyldestggrende opfyldelse af rammeaftalen og
indgdede leveringsaftaler med mindre andet fremgar af rammeaftalen eller er
konkret aftalt.

En aftalt bod er ikke til hinder for, at kgber kan krzeve erstatning for tab, der
overstiger den erlagte bod.



25.3.

25.4.,

25.5.
25.6.

26.
26.1,

26.2.

26.3.

26.4,

26.5.

27.
27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

Leverandgren er erstatningsansvarlig for kgbers tab ved indbrud, vand- og brand-
skader o.l. hvis den aftalte reaktionstid er overskredet som fglge af leverandgrens
forsaetlighed, grove uagtsomhed eller forsgmmelse.

Leverandgren er ansvarlig for enhver skade, som leverandgren eller dennes un-
o =

derleverandgrer pafgrer personer, fast ejendom, lgsgre eller andet ved forsaet,

grov uagtsomhed eller forsgmmelse,

Leverandgrens erstatningsansvar udggr maksimalt 10.000.000 DKK pr. skade.

Leverandgren kan ikke i tilfzelde af kontraktens ophgr, uanset arsag, kraeve nogen
form for erstatning, herunder for tabt vederlag, tab af goodwill og driftstab, af kg-
ber.

Force Majeure

Ingen kontraktspart er ansvarlig for ekstraordinaere og uparegnelige bagivenhe-
der, som forhindrer en korrekt opfyldelse af aftalen, og som det pa forhand er
klart, at det ikke er muligt at afveaerge.

Force majeure kan hgjest ggres galdende, sa laange som force majeure-
situationen varer.

Betalinger knyttet til leveringer, der forsinkes eller ikke leveres pa grund af force
majeure, udskydes eller bortfalder tilsvarende.

Safremt en kontraktspart vil paberdbe sig force majeure, skal denne give skriftlig
meddelelse herom til den anden part uden ugrundet ophold, efter at force majeu-
re-situationen er indtradt.

Har en force majeure-situation varet i mere end 10 arbejdsdage, er den kon-
traktspart, der ikke er den forhindrede part, berettiget til frit at opsige aftalen helt
eller delvis med et forudgdende skriftligt varsel pa 15 arbejdsdage.

Ophaavelse

Ka@ber er berettiget til, at haeve naervarende rammeaftale, hvis der foreligger en
vaesentlig misligholdelse fra leverandgrens side. Kgber er berettiget til efter eget
skgn at begranse ophavelsen til en hel eller delvis ophaavelse af rammeaftalen
eller indgaede leveringsaftaler.

I bedgmmelse af misligholdelsens vaesentlighed indgar ydelsens beskaffenhed,
misligholdelsens karakter, risikoen for gentagelse, misligholdelsens betydning for
kgber, kgbers eventuelle offentligretlige forpligtelse til at sgrge for ydelsen samt
omstzndighederne i gvrigt.

Der foreligger ikke vaesentlig misligholdelse, sdfremt der inden for rimelig tid kan
ske afhjeelpning eller anden foranstaltning, der kan udbedre forholdet og som ac-
cepteres af kober.

Kgber har desuden adgang til at haeve aftalen, sdfremt der i aftaleperioden sker
vaesentlige andringer i leverandgrens ejerforhold, der medfarer at den bestem-
mende indflydelse overdrages til anden side.

Leverandgren har ret til at heeve nzervaerende rammeaftale, hvis kgber vaesentligt
misligholder sine forpligtelser i henhold til den indgdede aftale, herunder sine be-

talingsforpligtelser. Leverandgren kan dog ikke haeve aftalen, hvis dennes interes-
ser er tilstraekkeligt tilgodeset gennem adgangen til at standse arbejdet.
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28.

28.1.

28.2.

28.3.

29,

29.1.

30.

30.1.

30.2.

30.3.

31.

31.1.

31.2.

32.
32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

Virkning af ophavelse

Ved ophavelse af rammeaftalen eller en indgaet leveringsaftaler tilbagebetaler
leverandgren eventuelt modtaget vederlag for endnu ikke udfgrt levering og kgber
betaler for eventuelt modtaget, men endnu ikke betalt levering.

Kontraktparterne leverer sa vidt muligt til radighed stillede aktiver tilbage ved
ophaevelse af enten rammeaftalen eller leveringsaftalen.

Ved kebers berettigede ophaevelse af rammeaftalen og/eller en leveringsaftale,
skal leverandgren betale erstatning, for det tab kgber lider. Herunder dakkes tab
ved daekningskeb samt eventuelle merudgifter pd grund af tidstab og ekstraarbej-
de.

Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leverandgren kan ikke uden kgbers skriftlige samtykke overdrage sin rettigheder
og forpligtelser ifglge n=erveerende rammeaftale til tredjemand.

Underleverandgr

Leverandgren kan ved kgbers accept anvende underleverandgrer i den udstraek-
ning, det er fastlagt i en leveringsaftale, eller safremt det senere aftales skriftligt
mellem parterne.

Kgber kan ikke afsld godkendelse af en underleverandgr uden angivelse af en ri-
melig grund.

Anvendes underleverandgrer, haefter leverandgren for sine underleverandgrers
Q =] .
ydelser pa ganske samme made som for sine egne ydelser.

Konsortium

I det omfang leverandpren udggr et konsortium, heefter de | konsortiet deltagende
fysiske/juridiske personer ubegreenset, solidarisk og principalt for opfyldelsen af
rammeaftalen, samt for indgdede leveringsaftaler.

Et af konsortiets medlemmer skal have fuld prokura over for kgber, og der skal
blandt medlemmerne udpeges en kontaktperson, der er ansvarlig for kontakten til
kagber.

Tredjemands rettigheder

Leverandgren indestar for, at den leverede ydelse eller hertil knyttede ydelser ikke
kreenker tredjemands rettigheder, herunder patenter eller ophavsrettigheder.

Indestdelsen forudsaetter, at kgber straks giver leverandgren skriftlig meddelelse,
safremt kgber bliver opmaerksom pa eventuelle rettighedskraenkelser, og at keber
bistar leverandgren under sagen i forngdent omfang.

Rejses der sag mod kgber med pastand om retskraenkelse, giver kgber leverandg-
ren skriftlig meddelelse herom, og leverandgren overtager herefter sagen og
samtlige hermed forbundne omkostninger.

Leverandgren er forpligtiget til i alle henseende at skadeslgshelde kgber for en-
hver omkostning i forbindelse med sagen, herunder sagsomkostninger, eventuelle
erstatningskrav m.v., som métte blive tilkendt vedkommende tredjemand (sagsg-

ger}.
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33.
33.1.

34.
34.1.

34.2.

34.3.

34.4,

35.
35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

36.
36.1.

36.2.

Ejendoms- og ophavsret

Kgber erhverver ejendomsret, ophavsret, og enhver anden rettighed til statistik,
analyser, rapporter, dokumenter og lignende, som leverandgren eller dennes un-
derleverandgrer frembringer specifikt til kgber som led opfyldelsen af nzervaerende
rammeaftale, samt indgdede leveringsaftaler, med mindre andet aftales mellem
parterne.

Arbejdsmiljg, arbejds- og timelgnsvilkar, sikkerhed mv.

Leverandgren indestdr for, at leverandgren i forbindelse med aftaleopfyldelsen,
opfylder de for rammeaftalen relevante arbejdsmiljg-, sikkerheds- og sundheds-
krav, samt at opfyldelsen udfgres i overensstemmelse med galdende arbejdsmil-
jo-, sikkerheds- og sundhedsforskrifter.

Leverandgren skal pd forlangende og uden omkostninger for kgber fremskaffe
fyldestggrende dokumentation til brug for kgbers vurdering af, om leverandgren
opfylder de for rammeaftalen gaeldende arbejdsmiljgkrav.

Leverandgren og dennes underleverandgrer er forpligtet til at respektere geelden-
de overenskomstmaessigt fastsatte Ign- og arbejdsvilkar i forbindelse med opfyl-
delsen af naervaerende kontrakt.

Efterlever leverandgren ikke ovennaevnte bestemmelser, er kgber berettiget til
med gjeblikkeligt varsel at haeve rammeaftalen, samt indgaede leveringsaftaler.

Etnisk ligestilling mv.

Leverandgren og dennes underleverandgrer er forpligtet til, i forbindelse med op-
fyldelse af rammeaftalen, at overholde bestemmelserne i bilag 3 om etnisk lige-
stilling, ligebehandling og ikke-diskrimination mv.

Leverandgren og dennes underleverandgrer skal i forbindelse med opfyldelse af
rammeaftalen overholde alle internationale konventioner om forbud mod brug af
bgrnearbejdere mv.

I alle forhold hvor leverandgren og dennes underleverandgrer, i forbindelse med
opfyldelse af rammeaftalen, har kontakt med bgrn og unge, skal leverandgren sik-
re, at de involverede medarbejdere ikke er straffet for saedelighedsforbrydelser og
lignende forhold, der gar dem uegnede til at varetage opgaven.

Efterlever leverandgren ikke avennavnte forpligtelser, er kgber berettiget til med
gjeblikkeligt varsel at have rammeaftalen, samt indgaede leveringsaftaler.

Sociale hensyn

Kgber kan inden for 60 arbejdsdage efter rammeaftalens ikrafttraedelse med et
skriftligt varsel pd mindst 10 arbejdsdage forlange, at leverandgren mindst delta-
ger i et dialogmgde kgber i relation til inddragelse af sociale hensyn i forbindelse
med opfyldelse af neervaerende rammaeaftale.

Formalet med dialogmgdet er at oplyse leverandgren om, hvilke uddannelses- og
beskeeftigelsesordninger Kgbenhavns Kommune kan tilbyde leverandgren i relati-
on til bl.a. integration af langtidsledige pa arbejdsmarkedet, sdledes at leverandg-
ren kan foretage en vurdering af, hvilke beskzeftigelses- og integrationstiltag der -
indenfor leverandgrens forretningsmaessige rammer - med fordel kan ivaerksaettes
i forbindelse med aftaleopfyldelsen. Herudover har mgdet til formal at udveksle
erfaringer omkring integration af sociale hensyn, sdledes at kommunens beskzef-
tigelses- og integrationsindsats til enhver tid er tilpasset erhvervslivets behov og
gnsker.
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36.3.

37.
37.1.

37.2.

37.3.

38.
38.1.

38.2.

39.
39.1.

39.2.

40.
40.1.

41.
41.1.
41.2.

41.3.

Séfremt leverandgren uden saglig grund udebliver fra dialogmgdet, er kgber be-
rettiget til med @jeblikkeligt varsel at haeve rammeaftalen, samt indgdede leve-
ringsaftaler.

Statistik

Leverandgren udarbejder pa kabers anmodning, og mindst en gang arligt i ram-
meaftalens Igbetid, en samlet statistik over kgbers forbrug af alarmpatruljekgrsel.

Statistikken skal kunne opdeles efter kpbers anvisninger og indeholde oplysninger
om f.eks. men ikke begraenset til: adresser, EAN-numre, arsagskoder, alarmtids-
punkt og reaktionstid.

Statistikken sendes til kgber i et elektronisk, redigerbart format.

Tavshedspligt

Leverandgren, dennes personale, underleverandgrer og radgivere skal iagttage
ubetinget tavshed med hensyn til enhver oplysning om den anden parts for-
retningshemmeligheder, forretningskoncepter, forretningsforbindelser og andre
fortrolige forhold, der kommer til deres kendskab ved forberedelse, indgdelse og
opfyldelse af aftalen.

Tavshedspligten gaelder ogsa efter aftalens ophgr, uanset om ophgr skyldes opsi-
gelse, ophaavelse eller andet.

Videregivelse af oplysninger

Leverandgren skal pa anmodning fra kgber videregive enhver oplysning til kgber,
som leverandgren har faet kendskab til i forbindelse med udfgrelse af tjeneste-
ydelsen, og som kgber finder ngdvendig for, at kgber kan varetage sine offentlig-
retlige forpligtelser.

Leverandgren skal videregive de gnskede oplysninger snarest efter, at kgber har
anmodet herom. Kgber kan fastsaette frist for leverandgrens videregivelse af op-
lysninger, safremt det er ngdvendigt, at kgber med henblik pa opfyldelse af kg-
bers offentligretlige forpligtelser har radighed over oplysningerne pd et bestemt
tidspunkt. Fristen skal fastsaettes under forngden hensyntagen til omfanget af de
@nskede oplysninger.

Fortolkning

Bestemmelser i udbudsmaterialet, i leverandgrens tilbud, i forudgaende korre-
spondance eller lignende, der ikke er gentaget i denne kontrakt, kan ikke efterfol-
gende paberdbes som fortolkningsgrundlag.

Tvister, lovvalg og varneting
Naerveerende rammeaftale er undergivet dansk ret.

Séfremt der opstar uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med naer-
vaerende aftale, skal parterne indlede forhandlinger med henblik pa at Igse tvi-
sten. Opnas der ikke ved forhandlingen Igsning pa tvisten, skal parterne i faelles-
skab udpege en uafhaengig og sagkyndig maegler, der kan maegle og komme med
ikke-bindende forslag til tvistens Igsning.

Fordelingen af udgifter til mazgler afggres af masgleren. Andre forhandlingsom-
kostninger (eksempelvis lgn-, rejse-, dokumentations- samt konsulentomkostnin-
ger) er for parternes egen regning.
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41.4. Hvis tvisten ikke er bilagt ved forhandling eller maegling 1 Igbet af 6 uger efter
tvistens opstaen, er hver part berettiget til at indbringe sagen for domstolene.
Veaerneting er Kgbenhavn.

42. Opsigelse

42.1. Kgber kan med et forudgdende skriftligt varsel pa 3 maneder opsige rammeafta-
len eller konkrete leveringsaftaler til udigbet af en maned.

42,2, Uanset en eventuel opsigelse af rammeaftalen er leverandgren fortsat forpligtet til
at fuldfgre pabegyndte leveringsaftaler pa rammeaftalens og leveringsaftalens vil-
kar, safremt Kgber anmoder herom.

42.3. Keber kan med gjeblikkelig virkning skriftligt opsige rammeaftalen, safremt Kla-
genaevnet for Udbud pabyder kgber at annullere beslutninger truffet af kgber i
forbindelse med det bagvedliggende udbuds gennemfgrelse. Leverandgren har ik-
ke krav pa erstatning eller anden kompensation som fglge af en opsigelse begrun-
det i denne bestemmelse.

43. Forpligtelser ved kontraktens udigb, opsigelse eller ophavelse

43.1. Ved kontraktens udlgb, opsigelse eller ophavelse er leverandgren og eventuelle
underleverandgrer forpligtet til at overdrage alle oplysninger i relation til ydelsens
udfgrelse, som kgber matte finde ngdvendige for at gennemfgre et hensigtsmaes-
sigt genudbud af tjenesteydelsen.

44. Ikrafttradelse

44.1. Ved parternes underskrift treeder denne rammeaftale i kraft med virkning fra den
1/4/2010.

45. Underskrifter

For kﬂbe%//%/% For leverandgren: % /11,-/ @ ﬁA’

Kebenhavn, A/ /s 2010 Kgbenhavn, /;/ 2010
den den J
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