
 
   

 
 
 
 
 
Kære Line Barfod 
 
Tak for din henvendelse af d. 3. september 2024, hvor du stiller følgende 
spørgsmål til forvaltningen: 
  
Har vi mulighed for at udvide vores brug af sociale klausuler til også at 
stille krav til, hvor meget uddannet personale der skal være fx på sociale 
tilbud.  
 
Så vidt jeg har forstået, så er botilbudspladser ikke omfattet af udbud og 
derfor kan vi ikke bruge de normale sociale klausuler.  
 
Men når vi køber pladser på Tilbudsportalen, kan vi så bruge de sociale 
klausuler? 
 
Og ville vi ved køb på Tilbudsportalen kunne indføre en social klausul om 
at fx mindst 60 % af de ansatte skal have en pædagogisk uddannelse? 
  
Socialforvaltningens svar 
Et krav til andelen af uddannet personale på et botilbud vil som 
udgangspunkt ikke være en social klausul, men et kvalitetskrav til det 
leverede. Forskellen består i, at et kvalitetskrav direkte berører ydelsen 
under kontrakten, mens en social klausul berører forhold, der som 
udgangspunkt ikke er en del af samhandlen mellem ordregiver og 
tilbudsgiver (et accessorisk krav). Det kan have betydning for 
kommunens mulighed for at reagere på overtrædelser.  
 
 
Der kan i udgangspunktet godt indføres et generelt krav til andelen af 
uddannet personale, når Socialforvaltningen køber botilbudspladser. Et 
sådant generelt krav kan dog ikke uden individuel stillingtagen sagligt 
kunne begrunde, at borger ikke visiteres til et ellers egnet tilbud. Såfremt 
et krav til uddannet personale er begrundet i en konkret vurdering af 
borgers behov, vil det være en lovlig begrundelse for ikke at visitere 
borger til et konkret tilbud. 
 
 
Det bemærkes i forlængelse heraf, at Socialudvalget 1. juni 2016 traf 
beslutning om, at kommunens sociale klausuler ikke er bindende for 
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forvaltningens køb gennem tilbudsportalen. Denne beslutning blev 
bekræftet 16. januar 2019. Forvaltningen skal i stedet søge at udbrede 
klausulerne i videst muligt omfang. 
 
Denne beslutning er begrundet i, at kommunens pligt til at tilbyde et 
egnet tilbud til borgere, der har behov for hjælp og støtte 
(forsyningsforpligtelsen), træder foran Borgerrepræsentationens 
beslutninger om eventuelle sociale klausuler i kommunens køb.  
 
Forvaltningen kan imidlertid godt anvende eksempelvis et kvalitetskrav 
som det nævnte til at vælge mellem flere egnede tilbud som del af en 
samlet vurdering. I en sådan situation er kravet ikke bindende for 
forvaltningen eller en del af kontrakten, men en del af den samlede 
vurdering af de tilbud, der er egnede til borger.  
 
Det bemærkes, at der for en række af de berørte faggrupper er 
rekrutteringsproblemer, hvilket kan udfordre private såvel som 
kommunale botilbuds muligheder for at opretholde en given andel af 
uddannet personale.  
 
Det er desuden vigtigt at være opmærksom på, at et krav til andelen af 
uddannet personale som udgangspunkt vil begrænse udbuddet på et 
marked, hvor der i forvejen er underudbud, og at et sådan krav derfor 
også vil øge pladspriserne på det private botilbudsmarked yderligere. 
Kravet vil være udgiftsdrivende og derfor kræve enten omprioriteringer 
inden for Socialforvaltningen eller en merbevilling.  
 
 

Med venlig hilsen 

 

Mikkel Boje 

Administrerende direktør 


