Servicehund

Hvem kan fa bevilget en servicehund, og
hvad vil det sige at have en servicehund
som hjzelpemiddel?

Om ans@gning og bevilling af servicehunde for borgere |
Kgbenhavns Kommune efter paragraf 112 i serviceloven



En servicehund som hjaelpemiddel Kan du svare JA til det hele?

En servicehund er en specialtreenet hund, der kan hjaelpe mennesker med et varigt psykisk eller Svarpa spergsmalenelbentinderforiatse omiduimasks ef

fysisk handicap til at blive mere selvstaendige i eget liv. | Kebenhavns Kommune bevilges service- kandidat til at ansege om en servicehund.

hunde som et personligt hjeelpemiddel efter servicelovens §112.

Har du varigt nedsat psykisk eller fysisk

For at man kan fa en servicehund fra kommunen, er der flere konkrete forhold, som skal veere op- Ukt 5
unktionsevne

fyldt, ogsé udover at ansggeren vil f4 gavn af en servicehund. Derfor anbefaler vi, at ansegere leeser I
denne folder, inden de seger om en servicehund. .
Du er naturligvis altid velkommen til at ringe til os pad 33 17 88 00, hvis du foretraekker en uformel i
samtale med en sagsbehandler med speciale i ansggninger om servicehunde. Sperg efter afdelin- I
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gen for "Kropsbéarne hjeelpemidler”.
Har du et eller flere konkrete behov

e e e e e e e e mm mem ww Pga. din funktionsnedseettelse, som du

Du kan ogsé fa information pa vores hjemmeside: https://www.kk.dk/borger/handicap/hjaelpe- : .
mener, at kun en servicehund vil kunne

midler-til-mennesker-med-handicap/ansoeg-om-personlige-hjaelpemidler

I
1
I
r
I
I

afhjeelpe?
Nar kommunen vurderer den enkelte ansggning, skal vi sikre os, at ansegeren opfylder de krav
som lovgivningen beskriver. P4 de naeste sider i folderen kan du laeese mere om de forhold du skal
opfylde, for at fa tildelt en servicehund. Og om hvad det kraever at have en servicehund som hjeel- :
pemiddel. | Er behovet for en servicehund
U s e vaesentlig i din hverdag eller for, at
I du kan varetage job eller uddannelse?
| . _ _ )
I Vildu veere i stand til at passe en hund
i og ga tur med den flere gange hver dag,
I o8 har du plads i din gkonomi til foder,
I dyrleege m.m.?
| |
| 1
I |
| 1
I 1

Vi anbefaler, at du snakker med din
behandler eller din faste sagsbehand-
ler om dine behandlingsmuligheder.
Du er ogsé velkommen til at kontakte
Kropsbarne hjelpemidler for rad og

vejledning.

Méaske er det relevant for dig at sege
om en servicehund.

Lees mere om, hvad det kreever at
have en servicehund, og hvordan
man ansgger pa de naeste sider.



https://www.kk.dk/borger/handicap/hjaelpemidler-til-mennesker-med-handicap/find-dit-hjaelpemiddel/foererhund
https://www.kk.dk/borger/handicap/hjaelpemidler-til-mennesker-med-handicap/find-dit-hjaelpemiddel/foererhund

Hvem kan fa en servicehund som

hjeelpemiddel?

For at f& tildelt en servicehund, eller fa certificeret din egen hund til servicehund, skal du

opfylde flere forhold. De tre vigtigste er beskrevet her:

MALGRUPPE FOR §112

Din funktionsnedsaettelse skal vaere
varig, og begraense dig i din dagligdag

Du skal have en sdkaldt varigt nedsat psykisk
eller fysisk funktionsevne. Varigt nedsat betyder
her, at alle relevante behandlingsmulisheder
skal veere afprgvet. Hvis kommunen har sat an-
dre former for hjeelp eller statte i gang som kan
afhjeelpe netop den udfordring, som du sgger
en servicehund til, skal vi vurdere virkningen,
inden vi kan afggre, om du kan f& en servicehund.

Din funktionsnedseettelse skal ogsd veere s& ind-
gribende i din dagligdag, at du ofte har brug for
omfattende praktisk hjeelp, enten fra din familie,
dit netvaerk eller kommunen. Det er derfor ikke
funktionsnedseettelsen i sig selv, der afggr, om du
erimalgruppen forenservicehund, mendeud-
fordringer, som funktionsnedseettelsen giver digi
dagligdagen.

VZASENTLIGT BEHOV

Dit behov i dagligdagen skal vaere
vaesentligt og kun kunne lgses af en servicehund

Et veesentligt behov betyder her, at netop en
servicehund i hgj grad vil kunne lette din dag-
lige tilveerelse og dermed afhjeelpe eller kom-
pensere for fglgerne af din funktionsnedsaettelse.
Dit konkrete behov skal ikke kunne afhjeelpes pa
anden mdade end af en servicehund - heller

ikke af en almindelig veltreenet familiehund.
Ud fra en konkret, individuel vurdering ser kom-
munen derfor p4, om netop en servicehund kan
hjeelpe dig i din hverdag i veesentlig grad. Fx til at
have en mere selvsteendig hverdag, eller staotte
dig til at fastholde job eller uddannelse.

EGNETHED

Du skal kunne passe, traene og betale

for en servicehund

Kommunen skal sikre sig, at du vil kunne passe og
traene en servicehund, ogsd med hensyn til din
konkrete fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelse.
Hvis du har et aktivt alkohol- eller stofmisbrug,
skal du have veeret i behandling uden tilbagefald
i minimum tolv maneder, for du kan blive vurderet

egnet til en Servicehund eller til certificering af
egen hund.

Du skal derudover ogséd have mulighed for at
betale for de daglige udgifter til hunden.
Fx forsikring, dyrleegeregninger og mad.

| Kebenhavhs Kommune kan der
soges om tre slags hunde

Certificering

Servicehund

Specialtreenet og klar
til at hjeelpe, ndr den
bor hos dig.

Servicehund

En servicehund er specialtreenet til at hjeelpe
borgeren med at deltage i aktiviteter i hverdas-
en, der ellers vil veere vanskelige eller umulige
at deltage i. En servicehund kan fx afskeerme og
stgtte borgeren i det offentlige rum, hvis borge-
ren far et panikanfald, eendrer adfserd som en
reaktion péa stress eller andet. En servicehund
er treenet til at ledsage borgere pé steder, hvor
man ikke kan tage en almindelig familiehund
med. Fx pd uddannelsessteder, behandlings-
steder og arbejdspladser. Nogle supermarked-
er og restauranter tillader ogsa servicehunde.
Men det er altid op til den enkelte erhvervs-
drivende, restauratgrer eller offentlige instans,
om de vil tillade fglgeskab af en servicehund.

Det er Kgbenhavns Kommune, der ejer ser-
vicehunden. Kommunen har ansvar for at
sikre, at hunden bliver brugt som tilteenkt.
Bevilling og certificering kan derfor treek-
kes tilbage, fx i de fa tilfeelde hvor forudseet-
ningerne for bevillingen ikke l&engere er opfyldt.

Forerhund

Du kan fa bevilget en fgrerhund, hvis du er prak-
tisk blind, og bliver indstillet til en fererhund
gennem Dansk Blindesamfund:

www.kk.dk/borger/handicap/hjaelpemidler-til-menne

sker-med-handicap/find-dit-hjaelpemiddel/foererhund

til servicehund

Egen hund, hvor du
evt. kan vaere med til
at treene hunden.

Forerhund

Kan bevilges, hvis du
er blind eller staerkt
svagsynet.

Certificering af egen hund

I nogle tilfeelde kan det veere muligt at f& certi-
ficeret sin egen hund til en servicehund. For at
f& en bevilling til certificering af egen hund, skal
du leve op til de samme kriterier som for at fa
bevilliget en servicehund.

Derudover vil en professionel hundetreener
vurdere, om din hund er egnet som service-
hund. Det sker pd baggrund af hvilken type
hund, du har, din hunds generelle helbredstil-
stand og alder mv. Som udgangspunkt godken-
des hunde over tre ar ikke.

En certificering indeholder b.la. en lydigheds-
test, en offentlishedstest og test af de feerdig-
heder, som servicehunden skal bruge, for at
kunne hjaelpe og statte borgeren.

Kommunen og leverandgren fglger labende op
pa certificerede hunde. Herunder, borgerens
evne til at benytte sin hund som hjeelpemiddel.
Hvis din egen hund certificeres, er det fortsat
dig, der ejer hunden. Kommunen skal sikre, at
hunden bruges som det hjelpemiddel den er
tilteenkt, og skal traekke bevilling og certifice-
ringen tilbage, hvis det ikke leengere er tilfeeldet.


http://www.kk.dk/borger/handicap/hjaelpemidler-til-mennesker-med-handicap/find-dit-hjaelpemiddel/foererhund
http://www.kk.dk/borger/handicap/hjaelpemidler-til-mennesker-med-handicap/find-dit-hjaelpemiddel/foererhund

Hvad kraever det at have en servicehund?

En god servicehund forudsaetter iseer en steerk relation mellem dig og hunden.

Ansggningsproces til en servicehund

Hver ansegning bygger pa en konkret individuel vurdering, og derfor er de enkelte ansggnings-
forlgb forskellige. Veer opmaerksom pé, at det er muligt at fa et afslag under hele processen.
Hvis vi undervejs modtager oplysninger fra en tredjepart (for eksempel din leege), som du ikke
er bekendt med, ikke er til din fordel, og som har betydning for afgerelsen, far du besked i et
partsheringsbrev. Partsharing betyder, at du fa&r mulighed for at give bemaerkninger til oplys-
ningerne. Her kan du se et eksempel pé et forlgb for en ansegningsproces:

Traening

Hunden skal luftes flere gan-
ge daglist. En af gaturene skal
vaere af minimum en times
varighed, hvor man treener
servicehundens feerdigheder

Energikraevende

Borgerne skal veere indstillet
pa at det kreever energi og tid
at holde hundens treening ved
lige, og skal prioritere det |
hverdagen.

Mad

Servicehunden traenes igen-
nem ros og belgnning, og far
derfor ikke mad | madskalen.
Maden gives, nar den ud-
forer sin rolle, eller traener
feerdigheder.

Leverandor

Borgeren samarbejder med
den leverandgr, som har
leveret servicehunden. Det
indebeerer, at man foloer leve-
randgrens rdd og vejledning
gennem hele hundens levetid.
Det geelder ogsd, hvis borgeren
f&r certificeret sin egen hund.

Udgifter

Borgeren har ansvaret for
daglige udgifter som fx. forsik-
ringer, dyrlaege og mad.

Hunden bor hos borgeren
Servicehunden er udlant til
borgeren, men ejes af
Kgbenhavns Kormmune. Der
vil veere &rlige opfelenings-
mgder.

Opmeaerksomhed

Borgere med servicehund far
ofte en del opmeaerksomhed.
Andre ma dog ikke kontakte
hunden, da det kan distrahere
den. Man skal derfor veere klar
til at skeerme hunden fra bgrn
0@ voksne, som Vil klappe den
og h&ndtere kommentarer fra
fremmmede.

1. Udfyld og send din ans@gning

Find ansggningen digitalt pd www.kk.dk/handicap. Udfyld ans@ggningsskemaet sé fyldest-
gorende som muligt. Det vil lette sagsbehandlingen. Nér vi har modtaget din ans@gning,
far du et kvitteringsbrev.

Borgercenter Handicap vurderer, om du er i malgruppen

En sagsbehandler med speciale i ansggninger om servicehunde laeser ansggningen
igennem og vurderer, om du er i malgruppen. Hvis sagsbehandleren har brug for flere
oplysninger til vurderingen, vil du blive kontaktet via telefon eller mail. Der kan ogsa veere
behov for yderligere oplysninger fra andre samarbejdspartnere fx dit uddannelsessted. |
nogle tilfeelde kan dette godt forleenge sagsbehandlingstiden.

2. Sagsbehandleren besgger dig

Hvis vi vurderer, at du er i méaleruppen, f&r du et opkald eller brev med tiloud om et hjem-
mebesag, hvor sagsbehandleren vurderer, om du har et vaesentligt behov for en service-
hund og, om en servicehund er egnet til dig.

3. En professionel servicehundekonsulent besoger dig

Hvis vi vurderer, at du opfylder kravene til maleruppe, vaesentlished og egnethed, vil en
servicehundekonsulent vurdere, om en servicehund er en l@sning for dig. Derefter mod-
tager du en skriftlig afsgrelse om bevilling eller afslag. Efterfaloende har du mulighed for
at klage.

Ventetid
Far du en bevilling, skal du veere opmaerksom pé, at der vil veere ventetid, fer servicehun-
den er klar. Det kan tage op til et &r at finde og treene en passende hund.

4. Proveperiode med traening af servicehunden
Nar den rigtige servicehund er fundet, vil du og servicehunden have en praveperiode,
hvor du sammen med hundetraeneren skal leere at traene og passe servicehunden.

5. Det fremtidige samarbejde mellem dig og Borgercenter Handicap

Har du f&et bevilliget en servicehund, indebeerer det et samarbejde med Borgercenter
Handicap i hundens levetid. Der vil fx vaere rlige opfaleningsmeder. Veer opmaerksom
P4, at du har pligt til at henvende dig til os, hvis der opstdr markante eendringer | din hver-
dag, som er relevante for vilkdrene for bevillingen.


http://www.kk.dk/handicap

Ofte stillede spargsmal

Kan jeg selv kebe en servicehund?

Det er muligt selv at kebe en feerdigtreenet servicehund. Den vil ofte PRIVA
T

kunne hjaelpe og statte, pd samme méde som en hund, man bevilges
gennem kommunen. Ved privat kgb af en hund, skal du veere op- KOMMUNEN
maerksom p4, at nogle instanser som fx boligselskaber kraever doku-

mentation for, at en servicehund er nedvendig for dig.

Hvorfor er der sa mange trin i ansegningsprocessen?

En servicehund er et levende vaesen, som skal placeres hos en borger i
rollen som et hjeelpemiddel. Det er derfor vigtigt, at sagsbehandlingen
er sd grundig som muligt bade for din og hundens skyld. Det skal bl.a.
sikre, at du som ansgger har evner, muligheder og gkonomi til at have en
specialtreenet servicehund. Derfor er processen mere omfattende, end
hvis du fx segte om et standardhjeelpemiddel.

Hvad er forskellen pa en servicehund og en almindelig familiehund?

En servicehund har faet specialtreening i at fungere som hjeelper for mennesker
med fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser. En servicehund kan fx hjaelpe
mennesker med bevaegelseshandicap med praktiske ting og give statte og tryg-
hed til mennesker med psykiske handicap. En almindelig familiehund kan dog
ogsé give tryghed og struktur i dagligdagen. Nar vi behandler ansggninger om
servicehunde, laver vi derfor en konkret og individuel vurdering af, om en familie-

Familiehund

hund vil kunne give dig den samme hjeelp som en servicehund. 4
Servicehund

Hvad betyder det at alle andre muligheder skal vaere afprovet?

Det betyder, at kommunen ferst afprever, om andre former for statte kan veere relevante for dig.
Det kan fx veere indsatser som radgivning, kurser og forlgb eller behandling, der potentielt kan
forberede dit funktionsniveau. Kan en forebyggende indsats ikke forbedre din funktionsevne, ser
kommunen pd, om en servicehund ville kunne kompensere for den manglende funktionsevne.

Tidlige forebyggende Forebyggende og Servicehund
indsatser behandlende indsatser som et kompenserende
x. grundkursus omkring . angstforlgb, socialpee- hjeelpemiddel

egne udfordringer, rddgiven- dagogisk statte, medicinsk efter §112.

de samtaler, temaaftener. behandling.

For yderligere information
Kontakt Borgercenter Handicap
pa telefon 33 17 88 00
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