Nar en borger har brug for ekstra gjne og orer

Det kan veere kreevende at have en sag i kommunen,
og mange borgere kan af forskellige arsager fgle
samarbejdet med en sagsbehandler som et pres. Det
kan derfor ogsa veere sveert og méaske endda
uoverskueligt for en borger at stéd alene med en sag.

En bisidder kan vaere med til at skabe tryghed for
borgeren og lette kontakten til bAde kommmunen og
sagsbehandleren.
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Din statte er vigtig
Det kan give ekstra tryghed, at der er en anden person, som lytter med og
hjeelper med at huske, hvad der er blevet sagt under mgdet.

Som bisidder kan du understotte, at dialogen ved megder er god, og du kan hjselpe borgeren med
at sikre, at vigtige emner dreftes med sagsbehandleren. Selv i helt ukomplicerede sagsforlgb kan
der veere brug for et ekstra saet gjne og @rer. Borgeren kan saledes have stor glaede af din hjeelp
som bisidder, hvis det for eksempel er en sag, som pavirker borgeren falelsesmaessigt, eller hvis
borgeren ikke tidligere har veeret i kontakt med kommunen.

En borger har ret til at blive inddraget i sin sag, og kommunen er forpligtet til at serge for at
tilretteleegge sagsbehandlingen, sd borgeren kan udnytte denne rettighed. Inddragelsen sker ofte
pé meder, og derfor er dialogen vigtig, sa oplysninger, der har betydning for udfaldet af en sag om
f.eks. sociale foranstaltninger eller sager om afgerende gkonomisk hjeelp, kommer frem og bliver
droftet.

Som bisidder kan du efter aftale med borgeren hjelpe med at stille relevante spargsmal og holde
styr pa, hvad der er blevet sagt og besluttet under et mgde. Som bisidder kan du ogsa bidrage til,
atrelationen til sagsbehandleren er god og konstruktiv, s& samarbejdet bliver en styrke for bade
borgeren og kommunen.

Er du bisidder eller partsreprasentant

Det er vigtigt, at du i samarbejdet med borgeren er opmaerksom pa de forskelle, der er pé at veere
bisidder og partsrepraesentant. Det er borgeren, der afger, hvilken rolle du skal have - og du skal
selvfelgelig indvillige i det. | bar afklare din rolle, for | deltager i mg@der med kommunen.

En partsrepraesentant kan varetage borgerens interesser bdde mundtligt og skriftligt. Det kreever
en fuldmagt fra borgeren, og man skal veere opmaerksom p4, at kommmunikationen herefter vil
foregd mellem partsrepraesentanten og sagsbehandleren/kommunen, medmindre andet er aftalt.
Partsrepreesentanten kan som udgangspunkt deltage alene i mgder med kommunen i borgerens
sag, udtale sig pa vegne af borgeren, modtage breve fra kommunen og afgive skriftlige
bemaerkninger og svar. Borgeren bestemmer selv, om partsrepraesentanten skal varetage alle -
eller kun dele af - borgerens interesser i sagen.

Bisidderens rolle er mere begreenset og er alene en statte for borgeren. Bisidderen kan séledes
deltage i mgder med kommunen sammen med borgeren og eventuelt fgre ordet eller stille
spergsmal, hvis borgeren gnsker dette, men herudover har en bisidder ikke yderligere befgjelser.

En borger kan godt have en person, der er bisidder, og samtidig en anden, der er
partsrepraesentant. Det er derfor vigtigt, at du som bisidder sammen med borgeren afklarer, hvad
din rolle er, hvordan du kan hjeelpe, og seerligt hvilke befgjelser du har.

Borgeren har ret til selv at vaelge sin bisidder

Borgeren kan frit veelge en bisidder, som vedkommende har tillid til. Det kan veere en bisidder fra
en forening, organisation eller retshjeelpsinstitution. Det kan ogsé veere en fagprofessionel sd&som
en advokat, revisor eller socialrddgiver, eller det kan veere f.eks. en ;egtefalle, et familiemedlem
eller en bekendt.



"Den, der er partien sag, kan péa ethvert tidspunkt af sagens behandling lade sig
repreesentere eller bistd af andre. Myndigheden kan dog kreeve, at parten medvirker
personligt, ndr det er af betydning for sagens afgerelse” (forvaltningslovens § 8, stk. 1).

Hovedreglen er, at en borger har ret til at lade sig bista, og at denne ret geelder alle dele af den
offentlige forvaltning. Retten kan ogsa vaere regulereti seerregler pa nogle specifikke sagsomrader.

Som bisidder kan du altsd sammen med borgeren deltage i mgder med kommunen, og
sagsbehandleren begr derfor veere imgdekommende over for din deltagelse, da den er med til at
sikre og styrke borgerens retssikkerhed og indflydelse i egen sag. Det er en god idé pé forhdnd at
forteelle sagsbehandleren, at du deltager som bisidder i et made, da netop dialog og gensidig
respekt er med til at understotte det gode samarbejde.

Sagsbehandleren kan i udgangspunktet ikke blande sig i borgerens valg af bisidder, og det er
saledes kun i helt saerlige situationer, at sagsbehandleren mé afvise en bisidders deltagelse, jf.
forvaltningslovens § 8, stk. 2. Det kan f.eks. gere sig geeldende af hensyn til borgeren, hvis den
onskede bisidder er ganske uegnet til at varetage borgerens interesser eller méaske direkte vil
kunne skade borgerens sag. Det kan ogsé vaere ngdvendigt af hensyn til at skabe ro og orden, hvis
borgeren f.eks. gnsker at have flere bisiddere med til et made.

Sagsbehandleren ber dog straekke sig langt, og udgangspunktet er, at borgerens valg af bisidder
skal respekteres. Hvis en sagsbehandler overvejer at afvise en bisidder, skal der foretages en
konkret afvejning af pé den ene side borgerens gnske om statte fra bisidderen og p& den anden
side hensynet til sagsbehandlingen.

Der er ikke en lovfaestet klageadgang, hvis der bliver taget en beslutning om, at en bisidder ikke méa
deltage sammen med borgeren i et mgde med kommunen, men der er mulighed for at klage til
ledelsen i den pageeldende forvaltning eller til borgmesteren.

Rollen som bisidder

Du skal ikke have en bestemt uddannelse for at veere bisidder. Samarbejdet med borgeren bygger
pa tillid og forstaelse, og derfor er det vigtigt, at du seetter dig ind i borgerens situation og aktuelle
behov for hjaelp, og at | taler om, hvilke gnsker der er til bdde dig og sagsbehandleren fgr et made.

Du viser bedst din stgtte ved at bevare overblikket, lytte og holde en god tone, da det eri
borgerens interesse, at konflikter med kommunen undgds af hensyn til mgdet og det videre
samarbejde.

Som bisidder m& du som tidligere neaevnt gerne bidrage til samtalen med sagsbehandleren under
et made, hvis borgeren gnsker det. Du kan dermed statte borgeren i at f4 sagt de vigtige ting, der
maske er sveere at sige og kan have betydning for en beslutning, plan eller afggrelse. Det kan veere,
at der er brug for, at du ferer ordet, ‘oversaetter, stiller afklarende spargsmal eller méaske
opsummerer de aftaler, der indgés pad mgdet. Det kan ogsé veere en god idé at sparge til
vejledning eller en gentagelse af regler og en forklaring pé, hvad reglerne konkret betyder for den
borger, du er bisidder for.

Det er en god idé, at du som bisidder har forberedt mgdet med kommunen sammen med
borgeren inden selve mgdet, evt. under et formade.

Under madet er det ogsa vigtigt, at du treeder ind i bisidderrollen og hjelper borgeren med at fa
sagt det, | har aftalt, sa sagen bliver oplyst med de ngdvendige informationer, og p& den made
giver sagsbehandler mulighed for at vurdere, hvad der er den rette hjeelp og indsats. Det er



afgerende, at du stetter borgeren ud fra, hvad | har aftalt, og at du ikke overtager sagen eller
traeffer beslutninger pa vegne af borgeren.

Efter et maode er det en god idé, at | sammen evaluerer, hvordan mgdet gik, inden der gér for lang
tid, s& | begge kan huske, hvad der er blevet sagt. | kan ogsé aftale, hvad der skal geres, inden |
eventuelt skal mgdes igen og for neeste mgde med kommunen.

Hvis du ikke synes, at du er den rette bisidder for borgeren, sé hjeelp gerne borgeren med at finde
en anden bisidder. | Borgerrddgiverens liste over bisiddere kan du finde link til organisationer med
professionelle bisidderordninger.

Hvad skal jeg huske som bisidder?

Inden m@det med kommunen
o Afklar dinrolle, du er bisidder og ikke partsrepraesentant
e Forbered dig sammen med borgeren inden mgdet med kommunen
e Forteel borgeren, hvad du kan og ikke kan hjaelpe med
Lyt til borgerens historie
Aftal, hvordan du bedst bidrager med din statte
Lav evt. et dokument med jeres aftaler for samarbejdet, som | ogsé kan give til kommunen
Orienter sagsbehandler om, at du deltager som bisidder

Under mgdet med kommunen

Fokuser pa formalet med medet og sagsbehandlerens oplysninger

Stet borgeren i at fa sagt de vigtige ting og undgéa ungdige konflikter

Anmod om en pause om ngdvendigt

Hjeelp borgeren med at notere eventuelle aftaler med sagsbehandler, inden mgdet
afsluttes

Aftal, om sagsbehandleren mé kontakte dig som bisidder i forhold til f.eks. opfelgning pé
aftaler og evt. neeste mgde mellem borgeren og kommunen

Efter madet med kommunen
e Samlop pd mgdets indhold sammen med borgeren
e Spegrg borgeren, om der er noget, borgeren skal have hjeelp til at fa ordnet
e Lav konkrete aftaler for, hvad der skal geres, og evt. hvornar | skal mgdes igen

Laes mere

Forvaltningsloven
Vejledning om forvaltningsloven (retsinformation.dk)

Borgerrddgiveren udgiver KlarRet, som er vejledninger om forvaltningsret til kommunens
medarbejdere udarbejdet med det formél at hgjne borgernes retssikkerhed. KlarRet er muligvis
ogsé relevant for dig som bisidder. P& Borgerréddgiverens hjemmeside finder du en oversigt over
alle publikationerne: KlarRet - vejledning om forvaltningsret | Kebenhavns Kommunes
hjemmeside (kk.dk)

| tillaeg til denne pjece kan du med fordel leese mere om borgerens ret til en bisidder i KlarRet 27.

Borgerradgiverens liste over professionelle bisiddere



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/433
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/1986/11740
https://www.kk.dk/om-kommunen/borgerraadgiveren/borgerraadgiverens-udgivelser/klarret-vejledning-om-forvaltningsret
https://www.kk.dk/om-kommunen/borgerraadgiveren/borgerraadgiverens-udgivelser/klarret-vejledning-om-forvaltningsret
https://www.kk.dk/sites/default/files/2023-10/Bisidderliste%20%2831.%20oktober%202023%29.pdf
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