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Keere Rasmus Steenberger, MB

P& vegne af Lena Kongsbach, vicedirektgr i Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndighed, fremsender jeg
svar pa dit spgrgsmal af den 6. september 2024 om krav til sikkerhedsinstrukser fra
udlejningsvirksomheder af labehjul og cykler.

Med venlig hilsen
Markus Sgrensen

Politisk koordinator
BPM Sekretariat
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Teknik- og Miljgforvaltningen
Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndighed



Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndighed
Teknik- og Miljeforvaltningen

Besvarelse vedrorende krav til sikkerhedsinstrukser fra
udlejningsvirksomheder af lobehjul og cykler til lejere

Medlem af Borgerrepraesentationen Rasmus Steenberg (F) har den 6.
september 2024 stillet felgende spargsmal til Teknik- og
Miljgforvaltningen.

Spergsmal
1. Hvilket samarbejde har kommunen med udlejere af cykler og lgbehjul
ift. lejernes sikkerhed og ordentlig brug af cykler og lgbehjul?

2. Hvilke muligheder har kommunen for at stille krav om
sikkerhedsinstrukser fra udlejere af cykler og Igbehjul til deres lejere?

Svar

Ad1)

Forvaltningen har ikke et formelt samarbejde med udbyderne om
specifikke sikkerhedskrav eller instrukser til brugere i forbindelse med
brugen af udlejningskeretgjer.

Udlejningsvirksomhederne er sdledes selv ansvarlige for atinformere
deres brugere om sikkerhed og korrekt brug af keretgjerne.

Ad 2)

Kommunen kan kun stille krav om placeringen af udlejnings- cykler og
labehjul pa offentlige omrader jf. Vejlovens § 80 a og b. Kommunen har
ikke bemyndigelse til at stille krav til anden brug af keretgjerne, da det
ikke vedrgrer spergsmal om den specifikke anvendelse af vejarealet og
derfor udenfor vejlovens omréde.

Kommunen vil dog kunne opfordre til gget information eller anden
instruks til operatererne uden at dette nedvendigvis er et krav.

Af hensigtserklaeringen, som er medsendt aftalerne som seerskilt bilag
(bilag 1), opfordres operateren til at sikre information om
feerdselsreglerne mv.:

e atAftalehaver sikrer, at vores - saerligt udenlandske - brugere
er bekendt med de danske feerdselsregler, og risici for cyklister i
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trafikken, inden de kan leje en cykel hos os f.eks. via en kort
gennemgang af ferdselsreglerne i udlejningsapp.

Forvaltningen er bekendt med at operatererne allerede i dag i deres
app har tiltag, der skal vaere med til at ggre brugerne bekendt med
feerdselsreglerne og @ge sikkerheden for brugerne.

Svaret er offentligt tilgeengeligt pa https://www.kk.dk/politik/politiske-
udvalg/teknik-og-miljoeudvalget/politikerspoergsmaal-til-teknik-og-

miljoeforvaltningen.

Lena Kongsbach
Vicedirekter
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Letter of Intent/Hensigtserklaering for udlejningscykler December 2023

Aftalehaver og Kebenhavns Kommune har dags dato indgéet falgende
hensigtserkleering for udlejning af cykler i kommunen. Aftalen er en
hensigtserkleering for det gode samarbejde. Den er ikke juridisk
bindende.

Hensigtserkleeringen ophaeves pd samme tidspunkt, som den til enhver
tid geeldende aftale for operatgrer af udlejningscykler ophearer.

Formalet med hensigtserkleeringen er at sikre en baeredygtig og klima-
venlig transportmulighed til gavn for borgere, turister, folkesundheden
og den grgnne omstilling.

Dette sker ved,

e atAftalehaver og Kebenhavns Kommune sikrer en god dialog
og et godt samarbejde, som er i begge parters interesse, hvor
der afholdes dialogmgder, hvis behovet opstar.

o at Aftalehaver sikrer at udlejningscyklerne opstilles bredt i hele
kommunen, s& de kan veere et tilbud og et baeredygtigt alterna-
tiv til bilismen for badde borgere, pendlere og turister.

e at Aftalehaver begraenser opstillingen af udlejningscykler i om-
rédder, som er udpeget som seerligt belastede i Kebenhavns
Kommunes prioriteringsplan for cykelparkering (i Indre By, ved
store stationer og streggader).

e at Aftalehaver placerer udlejningscyklerne i cykelstativerne un-
der hensyntagen til, at borgernes private cykler ogsé skal have
plads til at sta i de offentlige cykelstativer.

e atAftalehaver, efter indbyrdes aftale med @vrige udlejere, for-
.. . . . . ° Bygge-, Parkerings- og
deler udlejningscyklerne i de tilgaengelige cykelstativer pa en Miliomyndighed
sadan made, at det forhindrer, at enkelte stativer udelukkende BPM Sekretariat

fyldes/fremstar med udlejningscykler. Njalsgade 13
Postboks 380

2300 Kebenhavn S
o at Aftalehavers udlejningscykler stér peent i cykelstativerne uden ehenhavn

at veere til gene for forbipasserende fodgaengere. EAN-nummer
5798009809452
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e atAftalehavers udlejningscykler er af en god kvalitet og holder
en hgj standard.

e at Aftalehaver sikrer, at vores - seerligt udenlandske - brugere er
bekendt med de danske feerdselsregler, og risici for cyklister i
trafikken, inden de kan leje en cykel hos os f.eks. via en kort gen-
nemgang af feerdselsreglerne i udlejningsapp.

e at Aftalehaver gennem incitamentsordninger for vores brugere
medvirker til at sikre korrekt opstilling og oprydning, nér udlej-
ningscyklerne parkeres.

e at Aftalehaver respekterer andre erhvervsdrivendes mulighed
for at udleje cykler og ikke opstiller udlejningscykler lige foran
cykelhandlere, hoteller mv., som udlejer cykler fra butik.

¢ Kommunens krav Arbejdsklausul om fair-lgn og arbejdsvilkar jf.
pkt. 6 i aftalen (bilag 3).

e atAftalehaver samarbejder med Jobcenter Kebenhavn, for at
beskeeftige ledige og praktikanter sammen med deres samar-
bejdspartnere jf. bilag 1 (Social inklusion).
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Eksempel pd sikkerheds- og
parkeringsinformation i Limes app i
Kebenhavn.
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Limes sikkerhed i Kebenhavn

e Siden 2018 har vi leveret en sikker
transportform til kebenhavnerne pd to hjul
(lzbehjul og cykler). Der har ikke voeret
nogen dedsfald eller alvorlige ulykker pd i
Kebenhavn, og 99,99 % af turene er
hcendelsesfrie - f.eks har der kun voeret 8
ulykker med Lime-lgbehjul i Kebenhavn i
2024 ud af 125.000 ture. Ingen af dem
involverede en fodgcenger, og alle pd necer
én var et fald fra et enkelt koretg.
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e Vivil fortsoette vores trend mod nul ulykker
i Kebenhavn gennem de fysiske,
uddannelsesmaessige og teknologiske
tiltag vi bruger
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Sikkerhedsskole

e Inden man starter en tur, skal alle brugere
igennem Limes sikkerhedsskole. Her
foklares lokale trafik- og parkeringsregler.

09.58 W TG

[

" Labehjul

Sorg for din egen og

byens sikkerhed
! , Brug en hjelm pa turen.

Test bremserne, inden du
S&  korer, ved at trykke dem
- S
indad, mens du prove at
flytte koretojet frem og
tilbage. Koretojet bor
ikke beveege sig.

Benyt en cykelsti, nar det
er muligt.

Undlad at parkere pa

O iy offentlige stier og fortove,

U og parkér ved hjeelp af
stottebenet. Du kan fa en
bade for forkert
parkering.

Din by

21.03

9)
2]

Obligatoriske
parkeringspladser

Afslut din tur pa disse angivne
parkeringspladser for at undga
bader.

Zoner med
parkering forbudt

Dit keretej fungerer, men du ma
ikke afslutte din tur i en rad zone.

Langsomme zoner

Dit keretgj saetter farten ned i
disse zoner.

Adgang forbudt-zone

Undga disse omrader. Dit keretgj
fungerer ikke, og du mé ikke
parkere her.

Servicezoner

Hold dit keretej inden for de
grenne streger.

OK
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Treeningstilstand

e Nye brugere af lgbehjul kan kun kare
keretgjet med 12 km/t - langsommere end
den scedvanlige maksimale hastighed pd
20 km/t

e Brugere kan altid vende tilbage til
treeningstilstanden, hvis det gnskes

, 1B1Nv " "e

@®© 00:14 () 338km 22 xxx-ynm

AR Start en gruppetur

Traeningstilstand

Lavere maksimumhastighed pa op
til 12 kmph

Bekreeftelse af hjelm

F4 en rabat p 10%, nar du bekrzefter, at du er @
ifort hjelm

FA MERE AT VIDE

Sadan kerer du m
Parkering og zoner ®
PRISER
Oplasningsgebyr 10 kr.

I @ Afslut turen
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Hjelmselfie

AR start en gruppetur

Treeningstilstand
Lavere maksimumhastighed pa op

Bekrceft din hjelm

c
@
c : Serg for, at hjelmen passer og er
® S N - spaendt.
Kol . _ . ifort hielm S 2 Smil! Vi bruger dit kamera til at
g d VIG Al teknplogl k(:ln brl"lgerne tqge et K// bekraefte, at du har hjelmen pa.
+ billede af sig selv i en hjelm med Du far 10% i rabat pa denne tur, nar
= mobilkameraet. Hvis en hjelm er bekrceftet, A EREAl Vo pRigeliEicea ehotmmentr
3 far brugeren 10% rabat pd turen. Sadan karer du

Parkering og zoner ®

PRISER

Oplasningsgebyr 10 kr.

] ﬁ Afslut turen Jeg er klar




Gratis hjelme

e Lime har ved flere lejligheder uddelt gratis
hjelme til vores brugere i Kebenhavn bédde
gennem egne events men ogsd vores
partnere
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Godkendt parkering o InS

e  Brugere kan kun parkere pé&
forudbestemte pladser i Kebenhavn
(dedikerede pladser til Izbehjul og
cykelstativer til cykler). Hvis brugeren ikke
befinder sig p& en godkendt
parkeringsplads, kan denne ikke afslutte
turen (og taxameteret fortscetter)

e Nar brugeren befinder sig pd en godkendt
parkeringsplads (som registreres via GPS),
kan turen afsluttes.

G

Du ma gerne
parkere her.
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Du md desvcerre ikke
parkere her

e Appen kommunikerer tydeligt ud, at det er

i : : 21:50 b 21.3km B2 xxx-zvz )
i orden at parkere pd dette sted — inklusive e o Helge bylovgivningen mé du kun parkere i en
. foretrukken parkeringszone i dette omrade i
et bl“ede Gf Stedet SR start en gruppetur byen. De foretrukne parkeringszoner er
° markeret med bla parkeringsikoner pa kortet.

Vis mig vej til parkerin
11 @ Afslut turen YU e




Opfelgning af fejlparkering.

e Lime arbejder ogsd med opfalgning af
fejlparkering. Vi bruger advarsler, gebyrer
ved fejlparkering, og suspenderer brugere
der gentagende overtraeder vores
parkeringsregler, fra tjenesten.

Du parkerede ikke pa en
angivet parkeringsplads i
forbindelse med din sidste
tur
Dette er en advarsel. Fremover vil du
blive opkrzaevet 30 kr. for
parkeringsovertraedelser.
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Forebyg spritkarsel

e Om aftenen skal alle brugere bekreefte, at o
de er cedry, for en tur kan begynde. i

Det er farligt og ulovligt at kere i
pavirket tilstand - ligesom i bil.
Respektér dig selv og dine omgivelser
ved aldrig at kere, nar du er pavirket.
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Kan du kere sikkert?

Ja, helt sikkert
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Kommunikation med brugere 1/2

e Vifolger lgbende op med brugerne med
sikkerheds- og kerselsoplysninger for at
minde dem om Kebenhavns
foerdselsregler via beskeder i app, mail og
kampagner p& dansk og engelsk.

Husk venligst
Limes selfie-teknologi belenner
dig for at kere med hjelm med 10%
rabat pa din tur. Umiddelbart efter
start ses et banner hvor du kan
trykke for at tage et selfie.

& )
Important!

Helmets are mandatory on e-scooters

Husk venligst

Ker altid sikkert
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Kommunikation med brugere 2/2

e Vifolger lgbende op med brugerne med
parkeringsoplysninger for at minde dem
om Kgbenhavns parkeringsregler via
beskeder i app, mail og kampagner.

PAMINDELSE - Cykler og Igbehjul kan Qure
ikke parkeres samme sted Parker} Kkt

dor SIG\ parkares| ykelatativerod for at undgi gebyrer

Foe ot betamre faiparcaeds karetajer nd'erer viTa | cag o
ey 34 op o 100 K 130 Aavwisper, cur he or parbese: |
overstmiaTrele Ted 30 8 Kabairre Karenane lustuats

rogher
Lad os holde Kgbenhavn tilgaengelig

for alle!

Fortorve hjalper alle med at bevaege sig nemt og
sikkert gennem byer




Lime + Kabenhavn

JOURRUNWAY
S

Tak!
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