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Kebenhavtis Kommune
Center for Byudvikling

Radhuset - Radhuspledsen 1
1599 Kgbenhavn V

Haringssvar: Forslag tl Ksbanhavns Kommunes Erhvarvs- og
Vesksipolitik

Deto: 24, september 2014
Bags i 1412318

Til Kgbenhavns Kommune,

Under titlen Sammsn om vaakst og arbsjdspledser — et erhvervsvenligt
Kebenhavnhar Kebenhavns Kommune d. 2. september 2014 sendt forslag il
Kgbenhavns Kommunes Erhvervs- og Veskstpolitik i hering med svarfrist d. 20.

oktaber 2014.

Albertslund Kommune gleeder sig over Kebenhavns Kommunss initiativer for
veekst og baskeeftigelse samt palitikkens tre mal, der like alene vif gavne
¥sbanhavns bargera, men ogsa borgerne i hele regionen og resten af Danmark.

Vivil gerne bruge anledningen til at anerkende flere af de initiativer, som
Kgbenhavns Kommune gieker at tage.

Gennem samarhejdet om Den fokuserede Veekstdagsorden og i en lang reekke
store samarbejdsprojekter m.m. har Albertsiund Kommune arbejdet med
innovation, veekst og internationalisering indenfor an reglonel ramme. Vi
anerkender derfor ogs8, at Kebenhavn samman med kommuner og regioner pa
Sjeelland vil styrke s8vel da regionale rammer som samarbejdet og brendingsn
af Sjezlland (og Sydsverige) under navnet Copenhagen indenfor rammerne af
Copenhagen Business Region.

Albertslund Kommiune deler gnsket om at skabe et sammenhezngende
arbejdsmarked og infrastruktur, og vi vil fortsat aktivt engagere os i
samarbejdet om veekst, innovation, byudvikting og internationalisering, herunder
ogsé styrke kiyngesamarbejdet.

Albertslund Kommune bifalder desuden det strategiske samarbejde om en
feslles ny strategi for erhvervefremme, som ogsé regeringen har lagt op tili
Vaekstpekhe 2014,

Vi ser frem til at felge, hvordan strategien omsasttes | konkrete handleplaner.
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Brondoy Kommune
Til Center for Byudvikling, Kebenhavns Kommune

Brendby Kommune tager nedenstdende mail med forslag til Kebenhavns Kommunes samlede erhvervs- og
veekstpolitik til orientering.

Med venlig hilsen

Mina Gundlach Jargensen

S R T L Y R
ERONOBY LOMMUNE

Brgndby Kommune, Centralforvaltningen
Borgmesterseiretariate

Park Allé 160, 2605 Brgndby

Telefon: 43 28 22 55

Higil: nigin@hioindingdl

Web: s, brondlndl

Signerede/krypterede emails kan sendes til mig pa adressen central@brondby.dk

Fra: Feellespostkasse Center for Byudvikling [mailto:cbu@oit.kk, gk

Sendi: 2. september 2014 17:00

Til: Henriette Haulund Christensen

Emne: Hpring vedr. Kpbenhavns Kommunes samlede erhvervs- og vezkstpolitik

Vi sender dig hermed forslag til Kgbenhavns Kommunes samlede erhvervs- og vaekstpolitik, som er blevet til
i dialog med bl.a. Kgbenhavns Erhvervsrad, der bestdr af repraesentanter fra kgbenhavnske virksomheder,
uddanneisesinstitutioner og organisationer,

Dialogen er rygraden | erhvervs- og vaekstpolitikken, og | Kgbenhavns Kommune vil vi ogsa fremadrettet
vaere i lpbende dialog med en bred skare af virksomheder, uddannelsesinstitutioner,
erhvervsorganisationer og faglige organisationer i Kebenhavn.

Fire ambitigsa mal -- fem viekstfaktorer
Kebenhzvn har rollen som Danmarks veekstmotor, men halter bagud ift. sammenlignelige storbyer. Vi har
derfor szt os tra mal med erhvervs- og veekstpolitikken:

« 5% arlig veekst | Kgbanhavns Kommune frem mod 2025

¢ 20.000 nye private arhejdspladser i Xgbenhavns Kommune frem mod 2025

+ ¥pbenhavn er blandt de tre mest attraktive byer | Europa at bo i.

Bkonomiudvalget besluttede i forbindelse med sin behandling af erhvervs- og vaekstpolitikken, at der skal
udarbejdes en fierde malszatning, som skal sikre, at Kgbenhavns erhvervsliv bidrage til baeredygtighed. Det
skal signalere, at Kpbenhavns Kommune fremmer virksomheder, der tager socialt ansvar, bidrager til et
bedre milj# og sikrer ordentlige arbejdsvilkar.



Det er ambitipse mal, som vi tror pa kan realiseres.

Erhvervs- og vaekstpolitixken indeholder 5 vaskstfaktorer.:
* Erhvervsservice og omkostninger for erhvervslivet
* Strategisk byudvikling
*  Samspil om innovation
» Uddannelse og beskzefiigelse
+ [nternationalisering,

Med udgangspuni:t i disse vaekstfaktorer vil vi i samarbejde og dialog med lokale virksomheder udvikle
konkrete vakst- og jobskabende initiativer,

Dialog skaher resultater
| efterdret fortseetter vi dialogen omkring konkrete aktiviteter pa erhvervsomrddet med henbiik p3 at
udvikle en handleplan for erhverv og vaakst.

Pin mening 2r vigtig for os, og vi modtager derfor gerne kommentarer til politikken og input til konkrete
initiativer p2 hgringsportalen httu://www.bliviioert.ik.di/ inden d. 20, oktober,

Vi glaeder os til det fremtidige samarbejde.
Med venlig hilsen

Frank Jensen
Overborgmester

Anna Mee Allersiev
Beskaftigelses- og integrationshorgmester

iviorien Kabeil
Teknik- og miljgborgmester

Carl Christian Ebbesen
Kultur- og fritidsborgmester




Disty Sagubahiandler SagEar,
29. september 2014 KRASH

Forslag til Ksbenhavns kommunes Echvervs - og vakstpelitlhk -
hgringssyar

Frederikssund Kommune har den 2, september 2014 modtaget forslag til
en samiet erhvervs — og vaelkstpalitik for Kabenhavns kommune.

Vi har med interesse gennemlzest forslaget og skal pa den baggrund
fremkomme med felgende kommentar:

Kebenhavn Kommune er en af de tunge spillere | Copenhagen
samarbejdet, som netop nu er ved at tage form. Samarbejdet forventes
at blive retningsgivende for arbejdet med erhvervsudvikiingen |
hovedstadsregionen. Den enkelte kommunes ejerskab tl projektet er
afggrende, og kommunernes erhvervs- og vaakstpolitik er et oplagt sted
at betone vigtigheden af dette samarbejde.

Frederikssund Kommune skal derfor opfordre til, at Kgbenhavns
Kommune engagement | Copenhagen-samarbejdet naevnes i den
endelige Erhvervs- og vazkstpolitik.

Venlig hilsen

Cle Sgbezk
Formand for Vezkstudvalget, Frederikssund Kommune

FREDERIKSSUND
KOMMUNE

Vaksiudvalget

Teknik, Milip og Erhvery
Kongensgade 18
Slangerup

3550 Slangerup

Telefon 24 34
Telefax 47 35 10 99

www.frederikssund,dk

CVR-nr.: 29 18 91 29
Bank 4319-3430270303

Abringstider:

Mandag 09.00 15.00
Tirsdag lukket
Onsdag 09.00 - 15.00
Torsdag 10,00 - i8.00
Fredag 09.00 - 14,00

n



Motat @ HELSINGOR
== KOMMUNE

Til Kgbehavns Kommune Center for Erhvery Politik og Organisitlion

Kebenhavns Erhvervsservice Plan Erhvery og Analyse
Nyropsgade 1 Stengade 59
Postboks 457 3000 Helsinggr
1602 Kgbenhavn V TIf. 49282907
Mob. 25312907
sbs25@helsingor.dk

Dato 22.10.2014
Sagsbeh,
Saren Birk-Serensen

Helsingzr Kommunes @konomiudvalgs heringsavar til forzlag il Kagbenhavns
Hommunes srhveive- og vialcstpolitik

Helsingsr Kommune noterer sig de gode visloner | forslaget tfl Kebenhavns Kommunes
erhvervs- og vaekstpolitlk, ud fra devisen, at hvad der er godt for Kebenhavn er godt for
regionen og Helsinger Kommune. Mange borgere | Helsingsgr Kommune pendler til
Kmsbenhavn og omegn for arbejde og uddannelse. Derfor er en velfungerende
infrastruktur afggrende. I lyset af den stigende traengsel | trafikken omkring Kebenbavn,
er det ngdvendigt med en velfungerende Kystbane, @resundsregionen som et samiet
arbejdsmarked og en samlet metropal forudsatter, at der etabieres en fast forbindelse
mellem Helsingar og Helsingborg.

Helsinggr Kommune bakker op om Kphenhavns deltagelse | Copenhagen og den fzelles
vaekstdagsorden, og understrager at "Copenhagen” skal inkludere hele regionen og at
Kgbenhavns Kemmune dermed 8bner sig mere op mod regionen. Helsinggr Kommune
bakker b8de op om de tre konkrete Indsatser: International House, faelles
modtageapparat og investarporial, og helt overordnet forhold til en feelles vision om
Presundsregionen som en samlet metropol- som Copenhagen brandet |22gger op til.

Helsinggr Kommune stgtter op om Copenhagens mélsastning om et effektivt
erhvervsframmesystem med en feelles strategl. Af samme grund deltager Helsinggr
Kommune sammen med 8 andre kommuner | Ivaerksastterhuset, som huses af
veeksthus Hovedstadsregionen. Dermed skabes optimal synergi og ssmmenhzeng |
erhvervsfremmesystemet,

Det noteres endvidere, at Kebehavn Kommune vil vaere med til at satse pd klynger, som
I%ke afgraenses af kommunegraznser. Klyngesamarbejde er afgarende for at tiltreekke
talent og investeringer til Hovedstadsreglonen. Helsinger Kommune har bl.g. interesser |
at samarbejde p& omrddet kreatlv vaskst.



I forhold til turisme er det vigtigt at understrege, at attraktioneme | hele regionen er
med til at tilbyde turisterne et unikt og alsldigt tilbud. God infrastruktur og
tilgaengelighed er ogsa her afgprende. Kgbenhavns Lufthavnen er central | denne
sammenhaang. I forhold tl} krydstogsturisme glaeder Helsinggr Kommune sig over, at
Kebenhavn er i stand til at tiltrackke de mange krydstogsgaester, som ogsd aflaegger
besgg | Helsinggr., Samtidig geres der opmaerksom p8, at mulighederne for mindre
krydstogsskibe for at lagge til | Helsinger kan teenkes ind | det samlede tilbud overfor
krydstogsskibene.

Helsinger Kommune vli gerne arbejde teettere sammen med Kgbenhavns Kommune og
de gvrige kommuner | hovedstadsregionen | forhold tll erbvervsservice,
investeringsfremme og Klyngeudvikling, talenttiltrazkning og ikke mindst om gget
fremkommelighed | hovedstadsregionen og @resundsregionen. God fremkommelighed
og sammenhaengende infrastruktur | regionen forudsastter en effektiv og punktlig
Kystbane og en fast forbindeise mellem Helsinggr og Helsingborg.

P& vegne af @konomludvalget i Helsinggr Kommune

Sgren Birk-Sgrensen
Chefkonsulent
Center far Erhverv, Polltix og Organisation



BIF Kebenhavns Erhvervsservice

Horingssvar vedr. Kebenhavns Komraunes Erhvervs- og
vaekstpolitik

Amager Vest Lokaludvalg takker for modtagelsen af forslaget tii
Kebenhavns Kommunes Erhvervs- og vakstpolitik.

Qverordnet rummer politikken gode intentioner. Men flere forhold
kan adresseres tydeligere og andre kan med fordel inkluderes:

s Iebeluidvaly ¢

KEBENHAVYNS KOMMUNE

Lokaludvalget ser et stort behov for at skabe flere sivel private
som offentlige arbejdspladser i Kebenhavn og for at skabe
flere muligheder for byens faglerte. Kommunens gnske om at
statte og udvikle erhvervslivet er positiv, men politikken synes
ikke i tilstrzkkelig grad at opstille indsatser for andre omréider
end viden-erhverv. Lokaludvalget ser en mulighed i, at
Kebenhavn kunne arbejde med en mere gensidig tilgang med
flere krav til erhvervslivet; en slags *noget for noget’-tilgang.
Det glder serligt praktik- og lerlingepladser. Vi opfordrer til
en forpligtende aftale med erhvervslivet om, at hver part
leverer et antal praktik- og leerlingepladser. Dette har man
tidligere gjort pé konkret og ambitigs vis.

Kebenhavnere uden job vil gerne i job. Det er den tilgang, vi
mener, Kebenhavns Kommune skal have til sine borgere. I
indsatsen "Kebenhavnere, som stér uden job, aktivt udbyder
deres arbejdskraft” (s.22) ligger en forstdelse af ledige borgere
ikke er aktivt jobsagende. Det er problematisk. Det virker
mere konstruktivt, hvis Kebenhavn Kommune sztter ind pé at
skabe job - gerne sammen med de borgere, der stir uden job.

Nér uddannelse ses som forudsatning for beskaftigelse er det
vigtigt, der sikres tilstriekkelige gode rammer for skolegang og
uddannelse. Bosztningen i Amager Vest giver pt. alvorlige
kapacitetsproblemer. Der er behov for 18 nye klassespor i
Kebenhavns Kommune, heraf ligger de 8 i Amager @st og
Vest. Mens udbygningen af skolekapaciteten finder sted, er
lokaludvalget bekymret for at den manglende kapacitet deekkes
via brug af midlertidige barakker. Uddannelse og skole til barn
og ungc skal vare attraktivt. Hvis det skal have kvalitet,

AMAGEL VEST
LOKALUNVALG

Sundholmsve] 8
2309 Kebenhavn §

E-mail
ZH3T @okfkk.dk
www.avlu.dk

08-10-2014

Sagsnr.
2014-0206785

Dokumentnr.
2014-0206785-1

Amager Vest Lolaludvalg er en uathangig lokal forsamling, der er oprettet af
Kebenhavns Kommune. Lokaludvaiget fungerer som bindeled meliam

kabenhavnerne i bydelen og politikerne pd Kebanhavns Ridhus.



forudsetter det gode rammer for undervisning. Forholdene i
grundskoleforleb og iszer udskoling er vaesentlige for de unges
videre uddannelsesforleb.

*  Det er positivt, at Kebenhavns Kommune tilstreber en hgj
kvalitet i uddannelse, men det omfatter ogsi dannelse og
bredere menneskelige og samfundsmessige forhold.
Politikkens fokusering pa erhvervslivets forhold, behov og
interesser m4 ikke satte betydningen af almen dannelse og
deltagelse i f.eks, kulturlivet under pres. “Skole er for livet”
ikke kun for erhvervslivet. Omvendt giver det god mening, at
erhvervslivets akterer i sterre grad indgér mere aktivt i skole
og uddannelse og ogsé bidrager hertil, bl.a. med praktik og
leerlingepladser.

* Lokaludvalget mener grundlaggende, at der i planen er et for
ensidigt fokus pa vakstparameteren og tanken om byen som
virksomhed. Lokaludvalget opfordrer til, at erhverv og vaekst
konkret indteenkes som en integreret del af lokalplaniegning
og byudvikling med blik for bydelenes beskeftigelse, liv og
infrastruktur. Innovation og entreprenerskab kan tzenkes mere
nuanceret og lokalt integreret. Det vil understettie, at erhverv,
befoikning og byens rum for arbejds- og byliv spiller godt
sammen.

* Lokaludvalget opfordrer til at politikken anvender en
flerdimensione] tilgang til erhverv og veekst fx med social,
kreativ og gren innovation og ivaerksaticri, som del af aktive
byrum. Det vil give mulighed for synergi mellem nyt og
etableret erhvery og mellem bydelsborgere, erhverv samt
skoler og uddannelser.

» Lokaludvalget finder det vigtigt, at man konkret i politikken
peger pd egnede lokaliteter i byen til etablering af
virksomheder, herunder smé og mellemstore hdndvarks- og
produktionsvirksomheder. Lokalplanrammer skal sikre plads
til arbejdspladser, ogsé dem der fylder og stejer, da byen har
brug for praktik- og arbejdspladser {okalt,

» Arbejdskraft fra udlandet bydes velkommen og tilbydes
muligheder for et socialt netvark. De eksisterende tiltag og
tilbud til den internationale arbejdskraft skal udbygges, for at
styrke familiernes trivsel, tilpasning og fastholdelse i byen.
Ellers risikerer Kebenhavn at miste meget af den internationale
arbejdskraft igen.

Med venlig hilsen, pa vegne af Amager Vest Lokaludvalg
Lars Rimfalk Jensen, Formand

Side 2 af 2
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Hgringssvar vedr. forslag til Kebenhavns Kommunes Erhvervs-
og YVeekstpolitik

Amager @st Lokaludvalg takker for modtagelsen af forslag til
Kebenhavns Kommunes Erhvervs- og Vakstpolitik.

Heringssvaret bygger pa dreftelser i Amager Ost Lokaludvalgs Milje
og Plan Arbejdsgruppe, og er vedtaget pa lokaludvalgets ordinre
mede torsdag den 23. oktober 2014.

Det gleeder Amager @st Lokaludvalg, at Kebenhavns Kommune har
udarbejdet et forslag til en erhvervs- og veekststrategi for byen.
Lokaludvalget héber, at strategien vil medfere en reckke konkrete
tittag, som kan sikre bedre erhvervsvilkdr og nye jobs i Kebenhavn,

Erhvervsklims¢i i Kebenhavn

Forst og fremmest ber Kebenhavns Kommune med strategien i
handen forbedre erhvervsklimaet for allerede eksisterende
virksomheder i byen og sikre, at mindre nystartede initiativer kan
spire og vokse. Derfor ber kommunen i szrlig grad fokusere pd
indsatsomraderne beskrevet pa side 10 i strategien — herunder at sorge
for, at virksomhederne fir nem adgang til relevant vejledning og
effektiv sagsbehandling ved at opstille ambitigse servicemal pa
omridet og afsette ressourcer til, at disse méal kan nés.

Nar Amager @st Lokaludvalg medes med aktarer fra erhvervslivet pa
Amager omtales den kommunale sagsbehandling og burcaukratiet
sdledes ofte som en barriere for, at nye idéer kan fa lov at vokse. Det
blev senest understreget pa lokaludvalgets mede for kreative aktorer
og iverksazttere i Amager @st onsdag den 20, august 2014. Her
beskrev to ivarksettere, som netop havde kebt en bygning i den
kreative zone pa gen, at de mange kommunale regler og retningslinjer
speendte ben for deres idéer og forsinkede realiseringen af deres
virksomhed. Samtidig kunne de ikke & hjzlp fra Kabenhavns
Kommune til at komme sikkert igennem regeljunglen, men blev kastet
rundt. Det er klart, at sidanne oplevelser ikke gavner erhvervsklimaet
i Kebenhavn, og lokaludvalget héber derfor, at Kebenhavn i fremtiden
kan blive den mest iverksatter-venlige kommune i Danmark.

Amager @st Lokaludvalg mener, at det er vigtigt at skabe gode vilkér
for handelslivet p4 gader og strezder, hvor det bidrager til et
mangfoldigt og levende byliv.

&

e

AMAGER BST
LOMALUVDVALG

Amager @sc Lokaludvalg
Kvarterhuset bok. 417

Jemtelandsgade 3
2300 Kebenhavn §

Telefon

8232 5504

E-mail
CESQ@oklkicdk
EAN nummer
5798009800176

10-10-2014

Sagsnr.
2014-0172180

Dokumeninr.
2014-0172180-2

ety i Amager @st Lokahidvalg er en uathengig lokal forsamling, der er oprethet af

BBI:NHA'.' NS KOMMUNE

Kabenhavns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mebllem

ksbenhavnerne | bydelen o politikerne pd Kebenhawns Radhus.



Uddannelse og Internationalisering

Det er vigtigt, at Ungdommens Uddannelsesvejledning styrkes, sa de
unge kan 1 kvalificeret og personlig vejledning og herigennem sterre
kendskab til erhvervsuddannelserne. De unge skal have mulighed for
at fA praktiske erfaringer med erhvervsuddannelserne gennem
uddannelses- og praktiikordninger. Der skal gores en sterre kommunal
indsats for at skaffe flere praktikpladser, dels gennem krav til private
vitksomheder dels ved, at kommunen selv opretter praktikpladser og
ved, at virksomheder, der arbejder for kommunen, har lerlinge ansat,

Kabenhavn ber sette ind for at tiltrakke og fastholde internationale
studerende. Indsatsen bor samtankes med det sydlige Sverige samt
med komnmnerne omkring Kebenhavn, som samlet set kan udgare et
international uddannelsesklynge. Ferste skridt er at udvikle en strategi
pé omradet.

Byudvikling og lokalisering

Amager @st Lokaludvalg mener ligesorn Kebenhavns Kommune, at
det er vigtigt at kunne tilbyde forskelligartede virksomheder attraktive
lokaliseringsmuligheder i Kebenhavn. Derfor er det vigtigt, at
kommunen fastholder de blandede erhvervs- og boligomréder i byen
samt sikrer rene erhvervsomréder — som det stér beskrevet pd s, 14 i
strategien — fx foresldr lokaludvalget et sterre erhvervsomride pa
@stamager ved Klgverparken eller pd Kraftvarkshalveen ligesom
lokaludvalget bakker op om den kreative zone p4 Siljangade for
mindre, kreative virksomheder.

Det sterke fokus at skabe lokaliseringsmuligheder for nye erhverv ber
dog ifelge lokaludvalget drosles ned. Dette udelukker ikke, at der
skabes gode rammer, som fastholder og udvikler antallet af
arbejdspladser i kommunen. Blot er det vigtigt, at udviklingen sker
med afsat i de potentialer og ensker, der er i de enkelte bydele ved fx
at skabe bedre rum for kreative erhverv i billige erhvervslokaler frem
for nye kontorpaladser til internationale firmaer.

I den forbindelse ser Amager @st Lokaludvalg gerne, at
plankegningen af byen understetter den blandede by, hvor kontor og
handel, kreative erhverv, hdndveerk og lettere industri ligger tet pa
boligerne. Desverre oplever lokaludvalget i disse ar, at
erhvervsomrider samt etagemetre til erhverv i Kebenhavn er under
pres. For investorer og grundejere er det mere attraktivt at bygge
boliger til de 100.000 nye kebenhavnere end at opfere lejemal og
bygninger til erhverv, og kommunen konverterer derfor gladeligt
erhverv til boliger. Kgbenhavns Kommune bar imidlertid sl
bremserne i, s4 vi ogsa fremover har plads til en mangfoldighed af
virksomheder i byen, Det er vigtigt, at mélet om 100.000 nye
ketbenhavnere ikke spander ben for erhvervsstrategien!
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VezKksi for enhver pris?

Det er dejligt, at Kebenhavn er en populer by at bo i, og nye tilflyttere
skal selvfalgelig vaere velkomne. Amager @st Lokaludvalg mener dog
ikke, at det kan vere et mal i sig selv, at byen skal vokse. At skabe
plads til nye kabenhavnere skal derfor kun planlegges i det omfang,
det omfang det rent faktisk sker. Lokalt oplever lokaludvalget nemlig,
at denne ensidige fokus pé vackststrategien presser bydelen ved en
voldsom byforteetning, som lokaludvalget ikke finder hensigtsmessig,.

Ligesom Kommuneplanstrategi 2014 har Kebenhavns Kommunes
forslag til erhvervs- og vakstpolitik en vakst pd 5 % arligt i BNP som
erkleret mal, Sdledes anses den hidtidige vaekst pa 2,2 % for alt for
lille. Strategien er udtryk for en vekstfilosofi, som er en skrue uden
ende og peger mod et storbysamfund, der hele tiden skal vokse. Er det
en sidan by kebenhavnerne pnsker? Det oplever Amager @st
Lokaludvalg ikke, Det virker som om vaksten i sig selv er blevet et
mél uden at stille spergsmal ved, hvad det betyder for byens udvikling
og hvordan det spiller sammen med, at Kebenhavn skal vere blandt
de tre mest attraktive byer at bo i i verden.

Graa veekst/breredygtig vaekst

Det er glaedeligt, at forslaget til vakst- og erhvervsstrategien ogsé har
fokus pé fremkommelighed og gren byndvikling, og det profitable i
beredygtighedsvirksomheder. Fra Amager @st Lokaludvalg er der i
Bydelsplanen 2013 stillet forslag om et Videnscenter for Gren Energi
fx placeret i forbindelse med Provestenen, Amager Strandvej eller
Amager Ressource Center/Amager Bakke. Det ensker lokaludvalget
indgér som et konkret indsatsomrade ved fx at udspecificere punkt 7
eller 9 pa side 14.

Projekt Nordest Amager

Amager @st Lokaludvalg har taget initiativ til et projekt om Nordest
Amager. Med projektet vil lokaludvalget pavirke byudviklingen i
omradet og sikre, at denne udvikling integrerer omridet med
omkringliggende kvarterer og samtidig afspejler lokale ensker og
behov. Lokaludvalget har pd baggrund af det farste skridt i processen
- en byvandring i og en workshop om omridet lardag den 27.
september — udarbejdet et bilag til heringssvaret vedr, forslaget til
Kabenhavns Kommunes Erhvervs- og Vaekstpolitik. Bilaget
eftersendes til forvaltningen efter godkendelse pd lokaludvalgsmedet
torsdag den 23. oktober.

Med venlig hilsen

Ole Pedersen
Formand for Amager @st Lokaludvalg
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@konomiforvaltningen

Okonomiforvaltningen har med svarftist den 20. oktober 2014 sendt
forslag til en erhvervs- og vaekstpolitik i offentlig hering.

Borgerdialog
Lokaludvalget har ikke haft borgerdialog om denne sag.

Bemwrkninger fra lokaludvalget

Christianshavns Lokaludvalg dreftede sagen i sit mede 24. september
2014. Der var forskellige synspunkter, men overordnet var der
enighed om, at vaksten skal styres, si den er socialt afbalanceret,
baredygtig og gran og at den bl.a. skal baseres pd smé innovative og
kreative veekstzoner, som fx. Papirgen, der har veerdi for bylivet.

Med venlig hilsen

Poul Cohrt,
formand

Fejl! Ukendt betegnelse for dokumeniegenskabh.

Christanshavns Lokaludvalg
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Okonomiforvaltningen

@konomiforvaltningen har med svarfrist den 20. oktober 2014 sendt
forslag til en erhvervs- og vakstpolitik i offentlig hering.

Borgerdialog
Lokaludvalget har annonceret muligheden for at kommentere sagen pé
lokaludvalgets hjemmeside.

Fire borgere har benyttet sig af muligheden. Deres kommentarer er
vedlagt. Lokaludvalget beder om, at kommentarerne bliver taget med i
den videre proces for denne sag.

Lokaludvalgets holdning
Indre By Lokaludvalg dreftede sagen i sit made den 9. oktober 2014,

Vi mener, at vieksten skal styres, sd den er socialt og
sundhedsmeessigt afbalanceret, baeredygtig og gren, og at den bl.a.
skal baseres p& smé innovative og kreative veekstzoner, der har verdi
for bylivet. Sadanne kerneveardier fremgr ikke klart af erhvervs- og
veekstpolitikken. I det hele taget bar politikken hvile pd en fxlles
forstaelse af Kommunens kemevardi. Lokaludvalget foreslar, at
Dkonomiforvaltningen lagger op til en bred offentlig debat om
Kommunens kerneveerdier i forbindelse med offentliggerelsen af
forslag til Kommuneplan,

Vzksten i sivel indbyggertal som BNP og antal arbejdspladser skal
respektere de grenne og bld elementer i Indre By, Vacksten m4 ikke
medfare, at byens grenne og bl3 elementer indskraznkes, Derudover
skal vaeksten respektere fredningsbestemmelser. Fortidsminderne i
Kgbenhavn er bide historisk og kulturelt verdifulde. Det er derfor
vigtigt at beskytte dem og at vaere varsom med deres omgivelser. Der
ma derfor ikke laves lokalplaner og/eller kommuneplantillaeg, som
indebzrer ophay ning af fredninger og /eller beskytielseslinjer om
fortidsminder, Derudover skal nye arbejdspladser i Indre By passe ind
i omgivelserne og i bygningsstrukturen.

Lokaludvalget ensker, at der bliver udarbejdet en plan for Indre By i
dialog med bydelens borgere, erhverv og brugere, der sikrer, at Indre
By udvikler sig til en bzredygtig, levende og unik bydel, som er

Indre By Lokaludvalg
Ridhusstraede 13

[466 Kebenhavn K
indrebylokaludvalg@okd.kk.dk
TIf. 40 37 80 58
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god at bo, arbejde, drive erhverv og veere gest i, En plan, der tillige
omfatter en redegerelse for, hvordan kommunens og privates indsatser
og investeringer i Indre By underststter den eksisterende by, skal sikre
Kaebenhavns status som en unik metropol. Lokaludvalget mener
sledes, at kommunen i sin planlagning ber prioritere detailhandlen i
Indre By over butikscentre.

Lokaludvalget beder om, at kommunen udarbejder en egentlig politik
for detailhandlen i Indre By. Lokaludvalget ser med bekymring pa, at
stadig flere butikslejemdl i Indre By enten stér tomme, skifter lejer
med jevne mellemrum, udlejes til discount-forlystelsessteder, udlejes
til liberale erhverv, eller anvendes til discountsalg. Lokaler med
adgang fra gaden skal anvendes til publikumsorienterede aktiviteter,
som kan styrke bylivet og dermed tiltrackke borgere til bydelen.

Konkret kunne man fx. endre reglerne til stotte for og udvikling af
bylivet i Indre Bys sidegader:

» Det skal veere muligt at anvende tomme butikker i gadeniveaeu i
Indre By, serligt i sidegaderne, til udadvendte kreative erhverv.
Hvis forholdene er til det, kunne man fx indrette et glaspusteri { et
tomt butikslokale. Lokaludvalget beder Kommunen om at
undersege hvilke kreative erhverv, man konkret kan forestille sig
i tomme butikker 1 gadeniveau i Indre By.

« Det skal ikke veere tilladt at indrette serskilte butikker over
gadeniveau i Indre By, sadan som man desvarre har gjort pd :.
sal i Industriens Hus. De butikker kunne med fordel veere placeret
i ledige butikslejemal andetsteds i Indre By.

Lokaludvalget beder desuden om, at man i forbindelse med
forhandlingerne om en ny parkeringsaftale undersager, hvordan man
kan forbedre forholdene for hindveerkere, der skal udfere opgaver i
Indre By. Lokaludvalget mener, at parkeringspladser i Indre By ber
forbeholdes beboerne samt hindveaerkere med ®rinde i bydelen og smé
forretningsdrivende i bydelen. Lokaludvalget har kort dreftet
forskellige muligheder for, hvordan det konkret kan gribes an, og har
nedsat en ad hoc-arbejdsgruppe til at komme med et opleg om
problemstillingen til lokaludvalget og derefter til Teknik- og
Miljeudvalget.

Desuden skal der ses pd
+  brugen af store lastbiler og turistbusser i de sma gader i
Middelalderbyen. Lokaludvalget har intet imod, at der sker
varelevering og turistbuskerse! i Middelalderbyen, men der bar
vare krav til keretajerne, der benyttes. Man kunne fx. sxtte en
vagtgreense og/eller max. lengde for karetgjerne i
Middelalderbyens gader.
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« hvordan man fremover kan have beboelse og erhverv i Indre By
pé en made, sé der tages hensyn til begge gruppers interesser. Der
er behov for en helhedsbetragtning.

« hvordan man kan modvirke den tarveliggerelse af indre By, som
i gjeblikket sker. Lokaludvalget ser en tendens til vulgariseimg af
forretningerne i Indre By, ogsa pé byens centrale pladser, hvilket
bl.a. kommer til udtryk i forretningernes skiltning. I et storre
perspektiv handler det, hvad vi skal byde os selv og ikke mindst
turisterne.

» effekten af de mange julemarkeder, som Tekmnik- og
Miljeforvaltmingen vil tillade i Indre By i &r. De ber evalueres, si
man kan f3 viden om, i hvilken grad de har bidraget til vekst i
Indre By. Lokaludvalget tror, at julemarkederne vil skade de
cksisterende forretningers omsatning, men nu mé det komme an
pé en prove,

¢ hvad henholdsvis Indre By og Kebenhavns Kommune tjener pa
arrangementer og events i Indre By og hvilke udgifter,
arrangementer og events pifarer henholdsvis Indre By og
Kabenhavns Kommune.

Bemerkninger til forskellige elementer i erhvervs- og vakstpolitikken

Om "Tre ambitiese mdl” (s. 2 og 3)

BNP er et foreldet begreb, som bade kan omfatte positive og negative
aktiviteter for samfundet. En negativ hendelse som en trafikulykke vil
siledes veere med til at skabe veekst. Et mal for vacksten i antal
arbejdspladser bor vare tilstrackkeligt.

Om 'Copenhagen Business Region” (5. 7)

Kebenhavn har udviklet "Copenhagen” til et staerkt, internationalt
brand. Man skal derfor veere pipasselig med ikke at udvande dette
brand ved at inkludere omréder, der ikke rummer eller afspejler de
vaerdier, som er forbundet med Kebenhavn. I det kommende
samarbejde, skal man serge for at f kemeverdierne med.

Om "Erhvervsservice og omkostninger for erhvervslivet” (5. 8)
Lokaludvalget er bekymret for, at Kommunen blander sin
myndighedsrolle i forhold til erhvervslivet sammen med sin
servicerolle. Kommunen skal vare serviceminded over for
erhvervslivet, men frem for alt er det Kommunens opgave at treeffe
saglige afgarelser pa et oplyst grundlag.

Om "Indikatorer: Strategisk Byudvikling"” (s.12)

En_stigning i antallet af virksomheder er en dérlig indikator, da
antallet af virksomheder i sig selv ikke siger noget (100
enkeltmandsvirksomheder er ikke bedre en virksomhed med hundrede
ansatte). I stedet ber indikatoren eksempelvis vare en vaekst i
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virksomhedernes samlede skattegrundlag eller i antallet af
medarbejdere.

Lokaludvalget beder om at fi oplyst, hvor mange reelle virksomheder,
der er i Indre By, og hvor mange der blot har en adresse i bydelen
uden erhvervsaktivitet.

Om indsatser (5. 14)

Lokaludvalget foreslar, at Kommunen tager initiativ til at f4 stoppet
den igangvarende tendens til udflyming af arbejdspladser til
omegnen.

Om indsatsomrdder for Internationalisering

Det skal vere lettere at veere turist i Kebenhavn, I forbindelse med at
kommunen overtager turistinformationen fra Wonderfil Copenhagen,
ber der etableres flere turistinformationer i Indre By som supplement
til den nuverende ved Hovedbanegirden. Der bar ogsd etableres en
turistinformation i lufthavnen, som det kendes fra andre storbyer,

Der skal arbejdes med tilgengelighed og oversattelse, sa det for
turister er nemmere at finde rundt i byen og bruge tilbud som
offentlige transportmidler mm.

Der skal etableres flere offentlige toiletier i Indre By.

Kebenhavn skal i hejere grad udvikles til en helirsdestination og skal
vare ¢n by, man har lyst til at vende tilbage til. Derfor skal der
fokuseres mindre pd enkeltstiende events, og i stedet stettes op om
byens kulturliv, seveerdigheder, museer og attraktioner.

Grafen pd side 3

Afslutningsvis ger lokaludvalget opmarksom pé, at udsagnet pd side
32 i forslaget til kommuneplanstrategi om, at antallet af arbejdspladser
har veeret stigende i Kebenhavn, hverken harmonerer med grafen pa
samme side eller med grafen, som vises pd side 3 i forslag til

erhvervs- og veekstpolitik, Pa graferne ser det ud som om, at antallet af
arbejdspladser er stagneret siden 2009.

Med venlig hilsen

Bent Lohmann,
formand
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KOBENHAVNS KOMMUNE

Horingssvars fra Nerrebro Lokaludvalg vedr. Kebenhavns
ernvervs- og velstpolitik

Nerrebro er en fuldt udbygget bydel, hvor der ikke er plads til flere
boliger. Det vi har brug for er en omstilling af bydelen og
erhvervslivet, s8 vi kan vaere med ti! at sikre kommunens mél om at
vaere COZ-neutral i 2025,

Nerrebro Lokaludvalg vil gerne gore det mere attraktivt at bo pa
Nerrebro. Derfor er Lokaludvalget ogsé enig i at byens grenne
miljeprofil er en helt central faktor for udviklingen af byens
erhvervsliv.

Vi vil gerne bevare lokale handveerkerfirmaer og serviceerhverv og
skabe rammer for nve iv&erksasttere og socialokonomiske
virksomheder p4 Nerrebro, Et af redskaberne er etablering af
héndvaerker- og iveerksetterhuse, hvor der er billig husleje og hvor de
administrative udgifter kan deles.

Et andet er udpegning af omrader, som kreative zoner. Kabenhavns
Kommune har defineret disse ved "ar bevare eksisterende
erhvervsomriders blandede karakter og tilbyde attraktive
lokaliseringsmuligheder til mindre kreative erhverv og
hindveerksvirksomheder, der ansker billige og fleksible lejemal.” 1
Nerrebro Lokaludvalg har vi peget pd flere omréder, som vi gnsker
udpeget som kreative zoner. Man har desvarre valgt ikke at lytte til
vores forslag, hvilket vi finder uheldigt (vedlagt er Nerrebro
Lokaludvalgs forslag til kreative zoner pd Nerrebro).

Butikserhvervet skifter karakter, flere og flere handler pd internet. Vi
ensker at styrke vores streggader og udvikle dem, si der stadig er et
handelsliv. Det fordrer at kommunen ogsd er med til at understatte
dette.

Konkret har vi pi Nerrebro haft en kvartermanager til at styrke det
lokale handelsliv de sidste 1,5 &r. Kvartermanagerens opgave har
vaeret at oprette netvark pé tvers af handelslivet, tiltreekke unikke
butikker, udforme fielles kampagner, strategier og events og skabe nye
traditioner, som styrker Nerrebros image, som en bydel med
beeredygtige handelsgader. Desveerre mangler finansieringen til at
fortsette dette arbejde.

Norrebro Lokaludvalg
Narrebrogade 208
2200 Kebanhayn N

Telefon

2928 4475

E-mail

BX IR@okd.ldk.dk
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P4 Nerrebro ensker vi at styrke cykeltrafikken, {eks. gennem
omlegningen af Nerrebrogade. Erhvervslivet skal derfor ogsd indstille
sig pd at bilfremkommeligheden og mulighederne for bilbetjening er
ringere, Norrebro Lokaludvalg ensker derfor at fremme citylogistik og
anvendelse af ladcykler i godstransport og serviceerhverv.

Narre Campus, vidensbydelen pa Nerrebro, der skal skabes en tettere
sammenh&ng med bydelen og interaktion med det der sker pé
universitetet og de tilknyttede f.eks. med iveerksstter’kuvaser’, som
navnt tidligere.

1 forhold til den konkrete haringstekst er vi skeptiske overfor to af de
fem' veekstindikatorer, nér det drejer sig om at komme i ma! med de
5%’s drlige veekst, Det drejer sig om:

i} Erhvervsservice og omkostninger for erhvervslivet

Her har erhvervslivet oplevet, at det er giet den forkerte vej de sidste
mange 8r. Det er absolut nedvendigt at reducere den tid, der anvendes
pé sagsbehandling. Til trods for at det er besluttet at bruge yderligere
ressourcer pa personale til sagsbehandling, er det optimistisk at tro, at
dette ogsd vil kunne bidrage til vakst,

P.t. kan der ikke ses nogle signaler p& forbedring i afdelingen for
byggesager. Et svar repracsentanten for Nerrebros Handelsforening fik
for nyligt var cksempelvis: Vi omstrukturerer, vi kan ikke finde din
sag, kan du ikke sende den ind igen? Det indikerer at der er langt igen!
Sagsbehandlingstiden ber nedszttes markant.

En indgang for erhvervslivet er vi ikke sikre pa er en god idé. Det mi
betyde, at din sagshehandler ikke har den tunge og nedvendige viden i
de konkrete sager, og at sagsbehandlingen blot fir tilfejet endnu et led
i varetagelsen af sagen. Det eksisterende system, i for eksempel
byggesager, forekom ok — det burde blot udstyres med yderligt
personale sdledes, at sagsbehandlingstiden kunne foregé rettidig.

2) Strategisk Byndvikling
Plads til 100.000 nye indbyggere - fortsat gere det muligt at fastholde
og lokalisere mange virksomhedstyper i Kebenhavn.

Det er bade en mulighed og en udfordring, at der kommer mange
tilflyttere til Kebenhavn. Men vil man skabe et erhvervsvenligt
Kabenhavn handler det ogsé om at give de ordentlige
rammebetingelser for erhvervslivet. Et godt eksempel kunne vare

lekstindikatorer: 1) Erhvervsservice og omkostninger for erhvervslivet — 2)
Strategisk byudvikling — 3) Samspil om innovation — 4) Uddannelse og
Beskzettigelse - - 5) Internationalisering.

Side 2 af 3



Teglholmen, hvor man plastrer boligblokke op lige op ad hovedderen
til Man's Motor-testfaciliteter, Det begranser virksomhederne og
skaber ikke nedvendigvis de synergier, som erhvervslivet har brug for.
Den form for planl&gning tror vi ger mange virksomheder
betenkelige ved at placere sig i Kebenhavn.

Endelig er det ogsé centralt at sikre en haj mobilitet og
fremkommelighed, samt skabe bedre parkeringsforhold for
erhvervslivet. Trods denne grenne dagsorden er det ogsé vigtigt, at
erhvervslivet tilgodeses. Sparger man erhvervslivet er det get den
stik modsatte retning, de sidste mange ar og det kan vare sveert at se
signaler, der peger i bedre retning!

Samlet set synes Nerrebro Lokaludvalg at det er positivt, at
Kabenhavns Kommune har sat sig for at skabe et erhvervsvenligt
Kabenhavn. Det bliver interessant, at folge med i om et
erhvervsbarometer er et middel, der kan skabe den enskede udvikling.
Vi ensker der skal veere plads til smd og store virksomheder, samt at
man trods internationalisering ogsé tager hensyn til det nuvaerende og
eksisterende erhvervsliv.

Med venlig hilsen

Forkvinde for Nerrebro Lokaludvalg
Uzma Ahmed Andresen
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Hgringssvar Kebenhavns erhvervs- og vaeksipolitik

Valby Lokaludvalg har den 2. september 2014 modtaget
heringsmateriale omkring forslag ti} kommuneplantilleg for kreative
zoner. Valby Lokaludvalgs erhvervs- og innovationsudvalg har draftet
heringen p4 et mede den 2. oktober 2014, og Valby Lokaludvalg har
dreftet og godkendt heringssvaret pd mede den 14, oktober 2014,

Valby Lokaludvalg har stort fokus pd det lokale erhvervsliv, og er
glade for, at kommunen nu vi] gere en indsats for at gore Kabenhavn
til cn mere attraktiv by at drive virksomhed i.

Milene politikken opstiller er langt hen af vejen de rigtige — dog kan
det diskuteres, hvor relevant det er at méle pd, om flere akademikere
bliver ansat privat, for det gor de, og har gjort gennem de sidste ti ir,
Det ville veere mere relevant at mile pd, om flere akademikere blev
ansat i smé- og mellemstore virksomheder, idet det er anerkendt, at
netop dette i srlig grad skaber vaekst,

Ivzerksaettere

Valby Lokaludvalg hilser det store fokus pa iverksstteri velkomment,
da det er lige netop det Kebenhavn mangler. Kebenhavn er rig pa
kreative og hejtuddannede, men fattig pa folk, der har erfaring med
iveerkseetteri, jf. rapporten "Kultur som vaekstdriver” fra teknologisk
institut. Denne gruppe kunne bidrage vasentligt til vazksten i
Kebenhavns Kommune.

Valby Lokaludvalg har den veesentlige anke til erhvervs- og
veekstpolitikken, at vi ikke mener den leser de problemer, smé
nystartede virksomheder meder i de forste levedr, I de smé
iveerkseettere ligger der et keempe vaekstpotentiale, som vi ikke mener,
vil blive udnyttet med den presenterede erhvervs- og veekstpolitik.

Initiativer til at lette bureaukratict og adgangen til erhvervsservice er
vigtige, ligesom det er vigtigt at undervise i ivaerksatteri. Det vil
tidligt give en forstdelse for, hvad det indebacrer at veere ivaerksatter,
og hvor alsidig og arbejdsom man skal vere for at have succes med at
drive egen virksomhed.

Der skal generelt ikke tages seerlige hensyn til iverksattere, men det
skal i langt hgjere grad vaere mere effektivt at etablere sin virksomhed

o VALSY LOKALUDYALG

Valby Lalkaudvalg
Valby Kulturhus, 1, sal
Valgirdevej 4-8

2500 Valby

www.valbylokaludvalg.lek.dk

15-10-2014

£1 Wababrdualy i Valby Lokaludvalg er en uathzngig lokal forsamiing, der er oprettet af Kibenhavas
KPBENHAVNS KDMMUNE Kommune, Lokaludvalget fungerer som bindeled meflem kebenhavnerne i bydelen

og pelitikerne pa Kebenhayns Ridhus.



i Kebenhavn. Vigtige initiativer, som ogsé er indeholdt i politikken,
er:

+ At minimere omkostningerne til byggesagsgebyrer

» At mindske sagsbehandlingstiden. Den gennemsnitlige
behandlingstid pd byggesager i kommunen ligger pi ca. 80
dage. Til sammenligning ligger Aalborg kun pd 33 dage

+ Iverksatter hotspots ber etableres i omrader som f.eks. det
gamle Grenttorv

» At have pgget fokus pa private initiativer

Renoveringen af vejnettet samtidig med det store metrobyggeri er en
udfordring for Kebenhavns tiltrakningskraft lige nu, men vi ser frem
til, at byens veje bliver mere fremkommelige, ndr Metroen stir ferdig
om nogle ér.

Torstéelse af ivaerkssetterens villdiy

I dag er den lille iveerkseetter den fattigste | Danmark, og mange
nystartede virksomheder gér under indenfor de farste 5 &r—1i
restaurationsbranchen bukker de fleste under indenfor et halvt ar. Den
lille iveerkseetter keemper ofte med at vare alene i sin virksomhed, og
er i mange tilfzlde bundet af 4bningstider og lange arbejdsdage.
Udover det skal han ene mand kunne alt, hvad en stor virksomhed
med mange ansatte kan. Laeg hertil store udgifter til husleje,
eventuelle lenninger, renter pd 1in og overblik over de mange regler,
ansegninger, godkendelser, afgifter mm, S& forstdr man hvorfor
iveerksettere tit knekker nakken, med arbejdsuger pa 70-80 timer, og
intet overskud i sigte.

Gor iveerkssetters i stand til at tiene penge

I stedet for et nyt erhvervshus, som de smé ivaerksettere ikke har tid
til at besege, ville disse virksomheder drage stor fordel afen
opsegende indsats, som madte dem i dagligdagen, og laste nogle af
deres problemer her og nu.

Vi mener ikke at direkte stetteordninger giver pote — det handler om at
give de sma virksomheder mulighed for at tjene penge og fa overskud
de farste 4r, s& virksomheden kan opné en sund gkonomi,

For at gere det mere attraktivt at starte ny virksomhed, og gere det
mere sandsynligt at de sma, nystartede virksomheder overlever deres
forste &r. foresldr vi at kigge pd folgende tiltag:

~  Momsfritagelse det forste &r af en nystartet virksomheds levetid
o Momsfritagelse vil give virksomheden et lofi, som er
proportionalt med indsatsen, og vil ikke bare vere en
pose penge
- Opsegende indsats — ethvervsrddgivere, der tager ud og radgiver
nystartede virksomheder
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- Afgiftslettelser de forste &r, f.eks. fritagelse for grenne afgifter og

afgifter til renovation
o Affaldsgebyret pi 750 kr. burde kurme fjernes for smi
virksomheder, der ikke skaber affald i deres virksomhed.

- Kebenhavns kommune stiller sig som garant for nystartede
virksomheder, der kan optage l&n til en lavere rente. Kebenhavns
Kommune kan udvise risikovillighed, og stille garantien nir
banken ikke vil. Denne opgave kunne ogsé ligge hos erhvervsrdd,
som besidder kompetencerne til at vurdere om det er en solid idé
og vard at investere i.

- Erhvervsridgivere skal arbejde helt autonomt fra kommunen med
cn resultatkontrakt, beskrivende aftalen mellem kommunen og
erhvervsridet, Dette sikrer, at kommunens vakstplan folges, og
der samtidig bliver handlefrihed for direkteren i erhvervsradet.

Det er de smé erhvervsdrivende, der er til stede i bybilledet, og dem,
der skaber liv i byen og bybilledet. De er bide med til at drive vakst
og skabe den levende by, som er en forudsatning for, at Kebenhavn
fortsat er attraktiv for furister og internationale virksomheder.

Det er rigtig positivt, at erhvervslivet er kommet pé dagsordenen. Vi
eftertyser dog mere risikovillighed og forstdelse for de smi
erhvervsdrivendes daglige bekymringer og udfordringer.

Med venlig hilsen,

Sanne Fejfer Olsen, formand for Erhvervs- og Innovationsudvalget
Michael Fjeldsee, formand for Valby Lokaludvalg
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VANLZSE LOKALUDVALG

Herinngssvar til Erhvervs- og Veekstpolitikken fra Vanlese
Lokaludvalg

Vanlese Lokaludvalg takker for at blive hart om Erhvervs og
Vekstpolitikken. Vi har i haringsperioden afholdt borgermade om
kommuneplanstrategien med 45 deltagere. P4 borgermedet
diskuteredes i 3 grupper, hvoraf én diskuterede under overskrifien
Erhverv og virksomme ideer’, og her blev Erhvervs- og

V=zkstpolitikken diskuteret.

Vi tilfredse med, at der fokuseres pd at skabe arbejdspladser i
Kebenhavn. Vi ser ogsé geme sterre fokus pAd mindre
crhvervsdrivende, héndvarkere, detailhandel, ivarksettere og
kreative. Disse erhvervsgrupper har et stort potentiale for at give noget
tilbage til byen og bydelene, dels 1 form af byrum med mere liv og
atmosfere, herunder torvehandel, dels i form af fritidsjobs, praktik- og
lerepladser til bydelenes unge. Vi haber i den forbindelse at vores
arbejde med 2 timers parkering for biler i bymidten og ekstra
midlertidig cykelparkeringsplads vil baere frugt og understatte bylivet.

Nedenfor kommenterer vi pd eclementer inden for udvalgte

overskrifter i Erhvervs- og Vakstpolitikken.

Overordaet mélssetning
" 5% BilP-vaekst er et fini n:dl. Vi ser gerne, at denne indtaanker
grén og ressourcebesparende gkonomi i BNP-vaeksten. Dette
ogsa for, at kunne Indfrt mélet om, at blive CO2-neutral | 2025.
Kommunen kan understgtte dette ved f. eks. at hjalpe

virksomheder med at flnde ressourcebesparende grénne

lgsninger.

= W
]

og politlkerne pd Kabenhavns Ridhus.

Vanksse Lokaludvalg
Frode Jakobsens Plads 4, 1. sal
2720 Vanlose

Telefon

2890 2676
EAM nummer
5798009800176

10-10-2G14

Sagsnr,

2014-0209612

Dokumentnr,
2014-0209612-1

tokaladvaly § Vanlese Lokaludvalg er en uathenglg lokal forsamling, der er oprestet af Kebenhavns
BENHAVHS KOMMUNE Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem kabenhavneme i bydelan



Ernvervsservice og omkostninger for eriivervslivet

Vi gnsker en sammenhsengende strategl for de mindre
erhvervsdrivende. Kgbenhavns erhvervsrad — og Kgbenhavns
Erhvarvshus fra budget 2015 ~ er gode initiativer, men vi
beklager, at der ikke findes et forum for taet dialog med de

mindre erhvervsdrivende.

Strategisk Byudvikling

Man kan understptte de lokale mindre erhverv ved at
forgranne fx strpggader, sidan, at de bliver mere attraktive at
feerdes og opholde sig | (eksempelvis Borglumve)/ Jernbane
Allg),

Sikring af kundeparkering er et afggrende element i at stgtte
erhvervsiivet,

Flere arbejdspladser kraever fortsat udbygning af kollektiv

transport og cykelnettet.

Uddannelss og Beskaftigzlse

Vi er glade for at se, at der i kommuneplanstrategien fokuseres
pd uddannelse, og kunne i den forbindelse onske, at
kommunen ggr en aktly indsats for at skaffe l=zre-
/praktikpladser til de unge, der gnsker en faglig uddannelse.

Visse typar virksomheder er si specialiserede, at de Ikke kan
tilbyde en uddannelsesplads, fordi der vil blive for f& typer af
erfaringer at hgste for de unge. Kommunen kan evt. hjzlpe
med at koordinere uddannelsesforlgb, hvor de unge spreder

deres uddannelse over forskellige virksomheder.

Vanlese Lokaludvalg takker endnu en gang for at blive hert i om

Erhvervs- og Vakstpolitikken.

Pa lokaludvalgets vegne

Bent Christensen, formand
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Horingssvar fri Vesterbro Lokaludvslg vedr. Kebenhavns
Komrnaunes vakst- og erhvervspolitik

Sammen om vaekst og arbejdspladser
Kebenhavn har en ambition om at vere mere erhvervsvenlig,

Praemissen for ambitionen er funderet pé et mil om en gkonomisk
veekst pd 5 % érligt. Veksten skal iser hentes ind pd produktiviteten.

Vesterbro Lokaludvalg er skeptiske over for vaekstbegrebet. Hvorfor
skal vi have veekst? Hvilke konsekvenser har veeksten for milje og
helbred? Selvfalgelig skal vi matche en demografisk udvikling med fx
flere plejekreevende zldre eller flere skolesegende barn, men det er
vel ikke det samune som at rdbe VAEKST, 54 hejt vi kan? Kan vi ikke
bruge andre begreber som fx "grem vakst" eller "intelligent vaekst”
eller noget andet, der beskriver, at vi ikke blindt accepterer en
materialistisk funderet veekst-dagsordenen for enhver pris?

Vi mener, det stadig er muligt at skabe en gkonomisk udvikling med
beharigt hensyn til beeredygtigheden. Vi opfordrer derfor til at
gentenke de gkonomiske ambitioner om vaekst. Baeredygtighed SKAL
gennemsyre vores gkonomiske dagsorden. Derfor er den foresldede
veekstrate ogsd alt for hegj. Kunne vi ikke opmuntre erhvervene til at
etablere erhvervsklynger med fx digitalisering, kommunikation,
genbrug eller baredygtighed som fokusomride? Her lipger efter vores
mening en niche for Kabenhavn, som raekker ud i fremtiden.

Vi regner ikke med at kunne vende den politisk-ekonomiske teenkning
i borgmesterkontorerne med dette heringssvar. Men vi ensker at stille
spergsmal ved blind veekst som ambition. Midlet til vaekst er at
stimulere forbruget. Men er et oget forbrug egentlig til gavn for et
samfund, der allerede har rigeligt?

Nér det er sagt, bifalder vi strategien om at skabe klynger som
veekstfaktor, smidigere erhvervsfremmesystem, mindre administrativt
besveer for virksomheder og en velfungerende infrastruktur. Desuden
forventer vi, at komimunen agerer som ansvarlig arbejdsgiver og
sikrer, at nye job etableres under overenskomstmessige vilkir, med
beherig keedeansvar for underleveranderer og at det stilles krav om
leerlingepladser.

Med venlig hilsen

Vesipibio Lovelud v

Lyrskovgade 4, 2 sal
1758 Kebenhawn V

Telefon
261213018
Direkte telefon
2612 1218
E-mail
Ith@okf.kk.ui:
EAN nummer
5798009800176

12-09-2014

Sagsnr.
2014-0181545

Dokumentnr.
2014-0181545-1

uekealy 1 Vesterbro Lokaludvalg er en vathznglg lokal forsamiling, der er oprettet af

Kebenhavns Kemmune. Lokaludvalget fungerer sem bindeled mellem

kabenhavnerne i bydelen og politkerne pd Kabenhavns Ridhus,



Thomas Warburg
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Sundby Lokalrad
Oresundsvej 6, 2300 Kbh. Sundby
suadby.lokalread@ il gk
Formand: ib@wendrup.Jdk
Kabenhavns Kommune, @kanomiforvaitningen
Rédhuset

1599 Kgbenhavn V
Sundby, den 17. oktober 2014

Hgringssvar fra Sundby Lokalrdd vedr. Kabenhavng srhvervs- og vaskstpolitik

Kgbenhavns Kornmune skal i praksis vaere mere erhvervsvenligt og mindre
. o .
bureaukratisk, kommunen kan se pa erfaringerne fra Ikast-Brande!

Flere mindre produktions- og erhvervsvirksomheder:

Amager har tidligere veeret prazget af mange mindre vaerksteder og virksomheder
spredt rundt i boligomraderne. Men den ensidige fokusering pd centralisering af
butikker, erhverv og veerksteder i udkanten eller uden for byen, har Indebret en stor
nedgang af arbejdspladser af denne art. Det betyder at bide de ansatte og borgere
som har brug for disse tilbud, patvinges at kgre lange distancer.

Problemet ved at centralisere erhverv og hdndvaerk i seerlige zoner eller isolerede
udkantsomréder, hvor af flere er imidlertidige, er at erhvervslivet forsvinder fra hvor
folk bor, og bilafheengigheden forgges radikalt, som vi kan se her i Sundbyerne !
forhold til vi nu alle skal til Kirstinehgj i Tarnby.

Vi mener der skal laegges mere vaegt i planleegningen pa mange forskellige typer
arbejdspladser i selve byen, og der skal gives skonomiske og fysiske muligheder for at
vi kan f3 innovative Ivaerksaetiere, h8ndvaerk og sma produktioner tilbage i
kvartererna hvor vi bor.

Vi mener det er oEIagt, at vedtage klare servitutter i lokalplaniasgningen, som binder
byghzirerne op pa, at stueetager skal benyttes til butikker, mindre vaerksteder
foruden kontorer og serviceerhverv og andre kunde- og publikumsorienterede
funktioner, som kan bringe livet ttibage | byen.

Handeisliv

Handelslivet : Kgbenhavn er en del af erhvervslivet, det er derfor vigtigt, at butikkerne
i byen har gode forhold.

Pa Amager er det for detailhandelen nord for Englandsvej/@rensundvej en konkret
teknisk handelshindring, at der | P-zonerne ikke er 1 times gratis parkering, som i
f.eks. Amager Centret. Det er konkurrenceforvridende. Ved at indfgre en timers gratis
parkering her, vil kommunen vise det farste skridt til mere erhvervsvenlighed over for
detailhandelen | Sundbyerne,

Det er vigtigt at skabe gode vilkér for handelslivet pd gader og strader, for det
bidrager til et mangfoldigt og levende byliv, uden det p3virker pendlerparkering.

Med venlig hilsen
Sundby Lokalrid

Ib Wendrup, formand
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COPENHAGEN
FINANCE {T RECION

Kommentar til Kebenhavns Kommunes Haringsportal | 13. oliiber 2034

forbindeise med hpring om kommunens erhvervsstrate-

gi. Cop=nhagen Finance 17 Legton
smelisgade 7

CFIR er blevet opmaikeom p&, at Kebanbavny Kemmene hay (agt sin fram- 125% ¥shauhavn K

doige srivervasiratest | harng,

Tuduion 3370 1137
CHIR wr § #1008 elableret 2om EU reglonafondsprojeki med stette s en lang
riskike partnere, hvorunder fegion Bovedstoden oy Copenhiagen Capacly. WG Ok
Partneriradzen omistiar horvdover Aarhus Universtiet, CBS, Dansk Matal, wiw ik
DI-ITVEK, DIOF, Finansforbundet, Finansrddet, Hi-Frivat, l-Branchen, TTU,
Eij og PROSA, CFIR furtzmiter i 2015 sh arbejde | reqd &l dan nystifteds for-
eriig Copunhagen Fintech Innovation ang Research o | det landsdakkende
Innovationsnelvsdk for Mfsans i1 sned stette it Styrelsen for Forstuiing og
lanovation, Journainr, Z55M
Doy, 1, 529207-v1
v har | CFIR med dlfvadshed noteret o3, ot evhvervgstrategion baserar sy
gt bradt samairbajde | Regionen og ot der specifii legges of Ut ind-
e a-g,e ldyngesamarbaiders myimevilids ogsd | el internationak perspeldiv.

Vi honstatergr, & fAnans-it er medtagat blandt da centraie klynger i omeddet
20 ot der | det fremadretiode arbsjde kegges vagr o8 e rekke indsaiser,
hwwor CFIR arbgjde med kompeienceudvikding, h:\.:k..#n-n samarhej.l:., sl
iing al enireprensiskod og Ivesrksmtiorvirbscamheder pd fiotach omriget

sant synlipgoveles af de danske styrker pd digitale finansielle lesninger og
kapitalforvalining | en internationasl sammenhesny passer fint Ind.

vi ser frain Hi el frernadratiet semarbejds,

Med venlig tiizen
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Kebenhavns Kommune
Beskefligelses- og integrationsforvaltningen

Indsendt pa heringsportalen veww biivheert.kk.di

20. oktober 2014
Dokumentnr.; 375342

Heringseyar vadr. Kebenhavns Kommunes foislag til 2arhveivs- oy vasksipollilk

Tak for forslag til Kebenhavns Kommunes erhvervs- og vaskstpolitik, Dansk Byggeri har
felgende kommentarer til forslaget.

Dansk Byggari noterer slg, at grundlaget for forslaget til Erhvervs- og veskstpolitikken fortsat
er malene kendt fra tidligere task forces om kommunens erhvervsvilkdr, hvor vi selv bidrog
aktivt. Det ei gode, ambitigse mal, som sigter ind i fremtiden.

ilommunen har taget hul pa de mange anbefalinger, som blev fremsat, for at na mélene -
senest | det kemmunalz budget for 2015. Det er godt og nedvendigt.

Kebenhavns Erhvervsrad finder det naturligvis som sin opgave - og tiltreengt. at fastholde
fokus pa de omrader der vil sikre veakst og beskeeftigelse i Kabenhavn. Dervor ser vi i dette
forslag til Erhvervs- og veekstpolitik mange gentagelser af tidligere anbefalinger, og desveer-
re kun et begreenset antal nyskabendes initiativer, der vil skabe bedre rammebetingelser for
virksomhedemne og styrke vaakeien.

De fem vaekstfaktorer, som politikken bygger pa, kan vi fuldt ud stette op om, men vi har
naturligvis fokus pa rammevilkarene for bygge- og anleegsbranchen, der i Kebenhavn pri-
maert bestar af smé- og mellemstore virksomheder. Vi ser i forslaget for fa initiativer, der vil
latte hverdagen for SMVérne lokaliseret i kommunen.

P4 baggrund af Dansk Byggeris arlige analyse af kommunernes Erhvervs- og byggevenlig-
hed, har Kebenhavns Kommune udfordringer pa en lang reekke omrader — herunder er en
del adresseret | dette forslag til erhvervs- og vaskstpolitik.

Veasentlige vesksthaammer for SMVér | Kgbenhavn er ferst og fremmest de administrative
og ekonomiske rammevilkar, men ogsé i et vist omfang fremkommelighed og pa sigt adgan-
gen til kvalificeret arbejdskraft.

Det bliver interessant at falge — og vi deltager gemne til dialogen om indholdet i et nyt er-
hvervshus — eller én indgang for erhvervslivet. Formuleringer som, at virksomhederne skal
"opleve mindst muligt administrativt besveer”, og at kommunen skal veere "en serviceoriente-
ret medspiller”, er vi helt enige i, men vejen derhen kan vaere vanskelig. Vi glaeder os til at
falge kommunens aktive indsats for, at det sker,

Dat er pa tide, at der sasttes et selvsteendigt fokus pé sagsbehandlingstider for byggesager.

Vi savner en sammenhsengende indsats pad gebyromradet — der i dag er preeget af hgje

Nere Voldgade 108 1358 Kebenhavn K Telefon 72 16 00 00 www.danskbyggerl.dk
Talafax 72 16 00 10 info@danskbyggeri.dk



omkostninger for virksomhederne, samtidig med at gebyreme ofie er uigennemskuelige. En
bedre servicekultur skaber ikke i sig selv bedre konkurrenceevnga — der skal handling tit i
Borgerrepraasentationen for at f4 seenket deskningsafgiften og gebyrerne. Vi kan stette en
tidligere task force forslag om, at alle gebyrer som minimum skal beregnes, begrundes og
politisk vurderes ved de arlige budgetforhandlinger.

Det er fint, at forslaget ogsd omhandler en indsats pa udbudsomradet, og vi ser hen til den
handlingsorienterede indsats om en mere dialogbaseret udbudsform. Vi vurderer, at omra-
det skal udvikle sig gennem praksis, og der skal ot sazrligt malrettet fokus pé, at SMVérne
recit far mulighed for at deltage.

Vi savner et konkrei fokus pa mere konkurrenceudseetielse, der kan gavne virksomheder-
nes udviklingsmuligheder, men ogsé reducere de kommunale omkestninger.

Trafikken i byen ar fornuftigt behandlet i forslaget til erhvervs- og vaskstpolitik, og vi har no-
teret os, at der skal skabes bedre parkeringsforhold for erhvervslivet. Der er brug for bade at
reservere pladser iit biler og materiel 2t p4 byggepladserne og for flere parkeringslicenser
til handvzarkerbiler,

| Dansk Byggeri har vi noteret, at forslaget til erhvervs- og vaekstpolitik indeholder en videre-
forelse af de soclale klausuler. | Dansk Byggeri gar vi ind for at sikre flest mulige praktik-
pladeer iil unge, men vejen gennem sociale klausuler er begreensende for virksomhedernes
ledelsesret, uddannelsesflow, og ofte ogsa for kvaliteten af den unges uddannzise.

Vi har - som kommunen er bekendt med, udviklet en alternaiiv vej, der skaber flere praktik-
piadser, bla. fordi alternativet omfatter alt byggeri, og ikke kun det byggeri, kommunen ud-
byder.

Vi synes ikke klausuler palagt virksomheder harer hjemme i en erhvervs- og vaskstpolitik,
men det gar motivationsarbejdet, for at fa flere unge til at vasige en erhvervsuddannelse. Og
p& det omrade har kommunen vist interesse for de elementer, der ligger i de praktikplads-
parinerskater, som forelabig 30 kommuner har indgéet med Dansk Byggeri.

Vi ser med spaending hen til formuleringen af de konkrete handlingsplaner, og endnu mere
tii sffektmaiingerne.

Giver dette anledning til uddybende spergsmal eller dialog, kan undertegnede kontaktes.

Med veniig hilsen
Dansk Byggeri
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Lasse Repsholt , Danske Busvognmznd (1620)
Dato: 17.10.14
Tak for heringen.

Vi heefter os ved, at Kebenhavns Kommune ensker "at tiltraskke og fastholde flere turister” (Punkt 6 pd side 26)

Kubenhavn oplever allerede veckst i turismen, blandt anden indenfor krydstogis- og kenference-segmenterne. Det er to segmenter,
hvar turistbustrafikken spiller en stor rolle i forbindelse med sightseeingkersel og transfers mellem skibe, hoteller, sey&rdigheder,

lufthavnen m.m.

Teknik- og Miljeuds alget vedtog den 25, sugust 2014 en ambitigs handlingsplan for turistbustrafikken i Kebenhavn (Vedheeftet).
Handlingsplenen behandler de udfordringer turistbustrafikken har i arbejdet med at understette det kabenhavnske turisterhverv med
god logistik og mabilitet for byens gaster, Det anser vi i branchen som et meget betydeligt fremskridt.

Den omtalte ptan indeholder ogsd skitser for fire anleegsprojekter til i alt 3 mio. kr. Der er pt. ikke fundet finansiering til disse fire
prajekter - heller ikke ifm. budgetforhendlingerne for 2015. Det vil viere et stort tilbageslag for handlingsplanen, hvis der ikke findes
finansiering til anleegsprojekterne, sd der dermed ikke gennemferes en ambities og sammenhangende indsats p8 omridet i labet af de
kommende &r. Det vil veere il skade for Kebenhavns indsats og malszminger pd turismeomradet,

Medd venlig hilsen

Lasse Repsholt
Chefkonsulent
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Haring vedr. forslag til Kebenhavns Kommunes erhvervs- og viekstpolitik

DI Hovedstaden takker for muligheden for at kunne kommentere forslaget til Kebenhavns
Kommunes samlede erhvervs- og vaekstpolitik 2014-2017, modtaget med mail den 2, september
2014.

Som afsendere af dette heringssvar er vi — udover at veere medlem af DI Hovedstadens bestyrelse —
enten medlem af Kebenhavns Brhvervsrid eller ledere i virksomheder i Kebenhavns Kommune og
har derfor selv forstehindskendskab til, hvordan det er at drive virksomhed i Kebenhawns
Kommune.

Vi vil indledningsvis rose Kebenhavns Kommune for at have formuleret en erhvervs- og
veekstpolitik, hvor politikere og kommunen forholder sig til og formulerer ensker og visioner for
udvikling af erhverv og virksomheder i Ksbenhavn, og tager stilling til, hvad man fra kommunens
side vil gare for at understatte den snskede udvikling.

I DI Hovedstaden er vi enige i mélsetningerne for den nye erhvervs- og veekstpolitik. Det handler
om at skabe mere vakst og flere private arbejdspladser i Kebenhavn ved at understette
erhvervslivets udvikling og skabe bedre vilkér for virksomhederne.

Samtidig er det vasentlig at holde sig for gje, at vakst og flere arbejdspladser i stor udstraekning
kommer af innovation ~ og ikke mindst @get internationalisering. I den sammenhzng anser vi i DI
Hovedstaden samarbejdet i Copenhagen Business Region for at vare uhyre vigtigt med
Kgbenhavns Kommune som en veesentlig akier. Det er derfor vores opfattelse, at der i forsiaget til
vekst- og erhvervspolitikken mangler konkrete og dedikerede formuleringer om, hvordan
Kebenhavns Kommune vil bidrage til dette samarbejde.

Vi vil samtidig sette sporgsmil ved, om erhvervs- og vakstpolitikken er tilstrakkelig ambitigs med
malsztningen om 20.000 nye private jobs i perioden 2011 — 2020 set i forhold til, at man i samme
periode forventer, at der kommer ca. 100.0000 flere kabenhavnere, hvoraf en stor del mé forventes
at veere udenlandsk arbejdskraft, Da det er den private sektor, der skaber grundlaget for skatter og
indteegter til den offentlige sektor, er det vasentligt at have fokus pd, at hovedparten af
jobskabelsen sker i private virksomheder.

Da det drejer sig om mal for erhvervs- og vakstpolitikken med virksomhederne som
omdrejningspunkt, vil vi opfordre til, at overskriften i pkt. 3 pé side 3 omformuleres fra:

H, L. Andersens Boulevard 18 (+45) 3377 3377
1/b/¢ huberhavn V digdi.dk
Danmark di.dk CVR: 1607 7592



“Kebenhavn er blandt de tre mest attraktive byer at bo i” til: Xgbenhavn er blandt de tre mest
atiraktive byer at bo og arbejde i” [vores kursivering].

Vi vil herefter kommentere Kebenhavns Kommunes planer under de fem veaekstfaktorer, som
kommunen har sat op:

Erhvervsservice og omkostninger for erhvervslivet

Vi er meget enige i, at de vasentligste kodeord for erhvervs- og vakstpolitikken er "en stark
servicekultur, kortere sagsbehandlingstider og et konkurrence-dygtigt omkostningsniveau for
erhvervslivet”.

Som navnt i forslaget til erhvervs- og veekstpolitikken oplever mange virksomheder ukoordineret
sagsbehandling, lange sagsbehandlingstider og utilstrakkelig kommunikation og dialog med
kommunen. Det er derfor afgerende, at der etableres en sammenhangende erhvervsservice med
fokus pi effektiv og l@sningsorienteret erhvervsservice.

Pé side 10 fremh®ves syv omréder, som Kobenhavns Kommune "sxtter ind pa” for at forbedre
"Erhvervsservice og omkostninger for erhvervslivet”. DI Hovedstaden vil iseer fremheeve betydning
af felgende punkter: 1. at styrke én indgang for erhvervslivet til Kebenhavns Kommune, 2. at
udbrede servicekulturen, 3. at sikre twmttere og hyppigere dialog mellem virksomhederne og
kommunens medarbejdere, og 7. at forbedre vores kommunikationsindsats.

Nir det gelder "én indgang for erhvervslivet i Kebenhavns Kommune”, vil vi gerne rose
Kebenhavns Kommune for i de senere r at have gjort store fremskridt pa dette omréde, bade i
forhold til fokus og initfativer pA omrédet, bl.a. med etablering af Kebenhavns Erhvervsservice og
en langt mere overskuelig indgang for erhvervslivet pd kommunens hjemmesjde. Det er meget
positivt, at bestrzebelserne fortsetter fremover. Men lige si vasentlig som etablering af "én
indgang” er det vigtigt, at kommunens politikere og ledelsen understreger, at der ikke findes
“forkerte indgange til kommunen”. Dvs. at alle kommunens medarbejdere har pligt til at hjeelpe og
vejlede eventuelle virksomhedshenvendelser hen til den relevante afdeling og medarbejder.

Det er tillige vigtigt, at kommunens politikere og ledere i embedsveerket selv gir foran for at sikre
tettere og hyppigere dialog med kommunes virksomheder, bla. med systematiske
virksomhedsbesag og ved servicetjek af sagsbehandlingen. En servicekultur kan kun sikres, hvis
ledelsen selv viser vejen og er tilgeengelig for byens virksomheder.

Nir det galder en forbedret kommunikationsindsats over for erhvervslivet i Kebenhavn, er det
veesentligt, at denne tager sigte pd at informere kommunens virksomheder o de helt konkrete
forhold, der har betydning for virksomhederne. Det geelder ikke mindst kommende vejarbejde i og
omkring virksomheden, DI Hovedstaden har fiet mange henvendelser fra virksomheder, der er
frustrerede over, at de ikke pa forhind er blevet orienteret om vejarbejde eller omlegning af
trafikken, som har betydning for virksomhedens kunder, leverandarer og medarbejdere, Den slags
ber kommunen med en forbedret kommunikationsindsats sikre, at virksomheden i god tid far
direkte besked om per mail og brev, og ikke blot henvise til, at virksomheden kan lese om det p4
kommunens hjemmeside.

1 afsnittet “Konkurrencedygtigt omkostningsniveau” (side 11} neevnes specifikt, at “det er
naturligvis vigtigt, at Kebenhavns Kommune ger sit til, at omkostningerne ikke reducerer
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konkurrenceevnen.” ~ Trods denne Klare tilkendegivelse er reduktion af omkostningerne ikke
nevnt med ét ord under indsatserne, Blandt de omréder, som Kebenhavns Kommune vil seette ind
p4, savner vi derfor en Klar strategi med klare mélepunkter for nedsattelse af de omkostninger for
erhvervslivet, der indgér i overskriften.

At lavere erhvervsskatter og -afgifter er veesentlige for kommunens virksomheder fremgér af DI's
Lokalt Erhvervsklimaundersagelse 2014, hvor respondenterne fremhzever “skatter og afgifter” som
et af de veesentligste omrdder, kommunen ber ger noget ved for at forbedre virksomhedernes
veekstmuligheder fremadrettet. Dette skal ogsd ses i lyset af, at virksomhederne i Kebenhavn pi
mange omrider palegges langt sterre ombkostninger end i landets evrige kommuner.
Dekningsafgiften pd 9,8 promille ligger teet pd det maksimale niveau, som det er tilladt at opkraeve.
Med en grundskyldspromille p& 34 opkraver Kebenhavns Kommune det absolut hajst tilladelige.
Og endelig opkrzver Kobenhavn et administrationsgebyr pé erhvervsaffald, der er neesten dobbelkt
s stort som i Ikast-Brande Kommune, Nir det gelder byggesagsgebyrer, er det positivt, at
Kebenhavns Borgerrepraesentation i forbindelse med budgetforhandlingerne for 2015 har besluttet
fremover at reducere niveauet for disse til det halve. Det har hidtil ligget i den absolut dyreste ende
i landet. For at sikre et konkurrencedygtigt omkostningsniveau, ber Kebenhavns politikere i
erhvervs- og veekstpolitikken pé alle erhvervsrelaterede omrader fasts®tte konkrete mélseetninger
for at nedseette skatter og afgifter.

Strategisk byudvikling

I erhvervs- og vakstpolitikkens indledende afsnit p4 side 13 neevnes, at mange kebenhavnske
virksomheder i DI's Erhvervsklimaundersggelse 2013 generelt er utilfredse med vejinfrastrukiuren
og fremkommeligheden, men er tilfredse med den kollektive trafik. Disse tilkendegivelser folges
imidlertid ikke op med konkrete mélsatninger i kommunens fremtidige indsatser (side 14), idet
forbedring af vejtrafikken heri ikke nzvnes med ét ord. Det ber kommunens politikere rette op pd
med en konkret indsats, der skal mindske traengslen og sikre hurtigere transporttider pa vejnettet i
Kebenhavn. Det er ikke tilstrakkeligt at have en méils@tning om, at "Rejsetiden ma ikke stige pa de
vigtigste regionalveje i Kabenhavn”. Kommunens politikere ber komme med mere ambitigse
malsztninger om decideret at f& nedbragt treengslen og sikre hurtigere transporttider pé vejnettet i
og omkring Kobenhavn, Der ber indferes en indsats med deciderede servicemél for transporttiden
pé vejene og langt bedre og mere information f.eks. via tavler og apps, s& man bedre kan forudse
rejsetiden. Et stort problem ved treengslen er netop usikkerheden og uvisheden om, hvor lang tid
det vil tage at nd frem.

Vi noterer med tilfredshed, at der i indsatsomride nr. 5 (side 14) navnes, at kommunen vil "skabe
bedre parkeringsforhold for erhvervslivet” og “sege at koordinere og sikre samgravning”. Det er
netop to omrider, som DI Hovedstaden og virksomhederne over &rene har fremhavet som meget
vaesentlige. Vi vil gerne understrege, at etablering af bedre parkeringsforhold for erhvervslivet i
Kebenhavn haster, Det er en indsats, som ikke mindst erhvervslivet i byudviklingsomraderne
savner i dag.

Samspil om innovation

Vi er helt enige i, at samspil om innovation med offentlige og private kunder, leveranderer og
universiteter kan vare en hovedkilde til vaekst og jobskabelse i virksomhederne, Det er vigtigt, at
Kebenhavns Kommune som en af de sterste indkabere i Danmark bidrager til, at virksomhederne
gennem offentlige indkeb fir mulighed for at udvikle nye og bedre lesninger.
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Derfor er vi ogsf tilfredse med, at Kebenhavns Kommune +il stimulere vaekst og beskeftigelse
gennem flere funktionsudbud, sterre fokus pd totalomkostninger og ikke kun pd en billig
anskaffelsessum, samt reduktion af transaktionsomkostningerne. Det er alle tre veasentlige
elementer for at styrke virksomhedernes bud pi og nyteenkning i forhold til de offentlige opgaver.
Vi opfordrer til, at de tre ovennaevnte principper i hgjere grad konkretiseres i de omrader, som
Kobenhavns Kommune vil seette ind p3 (pé side 18).

Desuden ber Koebenhavns Kommune tilfeje endnu et indsatsomride, nemlig sterre
konkurrenceudsattelse. Kebenhavns Kommune konkurrenceudssetter allerede en relativ stor del af
sine opgaver sammenlignet med andre kommuner, men der er stadig et stort potentiale, iser pd de
blede omréder. Sterre konkurrenceudszttelse vil vaere til gavn for bade de private virksomheder og
kommunens gkonomi og effektivitet,

Derudover mangler der i kommunens politik konkrete tiltag for at udvide samarbejdet mellem
kommune, erhverysliv og universiteterne. Det er vores opfattelse, at der er behov for at styrke dette
samarbejde. Det ber derfor veere et fokusomrdde i kommunens erhvervs- og vakstpolitik.

Uddanneise og beskzftigelse

Udkastet til erhvervs- og veekstpolitik leegger med rette veegt pd, at kvaliteten i folkeskolen eges
generelt, og at der tidligt kommer fokus pa erhvervsuddannelsernes muligheder (side 21). Vi er helt
enige i dette fokus og denne prioritering serligt set i lyset af, at en relativ stor andel af de
kebenhavnske unge i alderen 16-19 r ikke er i gang med en uddannelse sammenlignet med
landsgennemsnittet. Bedre kvalitet i folkeskolen og sterre fokus p& mulighederne i
erhvervsuddannelserne er grundleggende forudsatninger for, at flere unge i Kebenhavn fir en
uddannelse.

Vi bifalder ogsé, at Kebenhavns Kommune og Kebenhavns Jobcenter, som angivet pd side 21, i
hajere grad styrker samarbejdet og koordinerer tveergende med andre kommuner om at
tilvejebringe kvalificeret arbejdskraft til virksomhederne. Det ber tilfgjes som et specifikt
indsatsomréde pa side 22.

Indsatsomriderne pd side 22 ber desuden suppleres med et punkt om, at kommunen vil sikre et
tilstraekkeligt udbud af dagsinstitutionspladser (vuggestuer og bernehaver) inden for en rimelig
tidsperiode txt pd bopalen, s8 medarbejderne har mulighed for at komme tilbage pa
arbejdsmarkedet efter barselsorlovens udleb. Der ber desuden sattes konkrete méltal op for dette.
Kebenhavns Kommunes “velfeerdsservice” har over érene veeret et af de omrider, som
virksomhederne har ytret sterst utilfredshed med i DI's erhvervsklimaundersagelse. Bla. er lange
ventetider p& dagsinstitutionspladser blevet fremhsevet som et stort problem.

Internationalisering
Vi er som nevnt i indledningen helt enige i, at bestrazbelserne for at gge Kebenhavns internationale

titraekningskraft er afgerende for de fortsatte veekst- og udviklingsmuligheder i bide Kebenhavn
og hele regionen.

Derfor mé bestrebelserne fortsat gi pi bdde at forbedre rammevilkirene, som adresseret ovenfor,
og pd at sge samarbejdet i hele regionen/@stdanmark gennem “Copenhagen-samarbejdet”,

Side 4 af 5



herunder at styrke Kobenhavns internationale forbindelser og tilgengelighed og styrke den
internationale branding af *Copenhagen”, der retter sig mod udenlandske investeringer og
titreekning af hajtkvalificeret udenlandsk arbejdskraft. Vi finder det derfor meget vigtigt, at der
udarbejdes en strategi for branding af "Copenhagen” i samarbejde med regionerne og de ovrige
kommuner i @stdanmark séledes, at hele regionen bliver synlig. Vi skal opfordre til, at alle aktorer i
Copenhagen-samarbejdet sdvel som Kebenhavns Kommune selv arbejder intensivt for at tiltreekke

udenlandske investeringer.

I forhold til tilgengeligheden som turistmal, ber Kgbenhavn i sin byplanleegning tage hensyn til, at
flere turister ogsd medferer behov for bedre befordringsmuligheder, herunder aget privat buskersel
samt flere muligheder for af- og pilasning, og bedre skiltning af hensyn til de internationale gae-
ster. Kebenhavns Kommune bgr i hojere grad veere lydher overfor gnsker og anmodninger fra virk-

somheder, der lever af at hdndtere og servicere turister, og lade disse mere praktiske og logistiske
ensker indga pa lige fod med arkitektoniske og byplanmassige snsker.

Sadan falger Kebenhavns Kommune op

Kebenhavns Kommune lzgger op til at folge op pd erhvervs- og vakstpolitikken med konkrete
handleplaner og lebende mélinger af effekter og resultater af kommunens indsatser. Det finder vi
er meget positivt og tiltrengt. Det er vigtigt at fokus fremover er pad konkrete mélsztninger og
konkrete handlinger, som virksomhederne kan marke i deres hverdag.

Det er derfor vores anbefaling, at erhvervs- og vaekstpolitikken gennemgiende formuleres mere
tydeligt og klart, nir det kommer til den konkrete udmentning af de politiske intentioner.

Séfremt der er sporgsmaél til eller enske om en uddybning af ovenstaende, er I meget velkomne til
at kontakte os eller DI Hovedstadens sekretariat ved chefkonsulent Jette Nohr pd mail jen@di.dk.

Med venlig hilsen

Saren Larsen, formand for DI Hovedstaden, adm. direkter i Grontmij A/S

Lars Peter Olsen, nestformand i DI Hovedstaden, direkter i MAN Diesel & Turbo A/S
Susanne Hoiberg, bestyrelsesmedlem i DI Hovedstaden, adm. direkter i Hoiberg A/S

Palle Kjeldsen, bestyrelsesmedlem { DI Hovedstaden, Senior Director i Falck Danmark A/S
Jesper Thomassen, bestyrelsesmedlem i DI Hovedstaden, adm. direkter i Nordic Sugar A/S
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7. okinbei Z014
Hringssvur vedr. forstag til Kebenhavis Karomunes eriwervs- og veakstpolitik

HCRESTA har mad fok madizset Forslag {il Kebenhavns Kommunes ethvsivs- og vasiipolitic-
el eriwersvenligi Ketenhavn, den 3. septembar 2014 op har falgends kommentarer,

HORESTA anarkender og bakker op om korarunens anibifiess mélszsinlng, s overoidnet bestar
af lie mél:

« 5% Anig veeket | Kebenhavns Kommune fren miod 2025,

»  20.000 nye niivale arbejdspladsar | Kebeniiavng Hommuisa fram mod 2025,

«  Kopparhan er blaneit de tre most afivaktive byer | Europa atbo i.

HORFESTA finder det meget postivt, al der fasisesttes servicemdl pd sagebehandlingstider,
ivas ksasries tilirsdehed sunderaepaigar og, at Kebenhawn unsker et konkuirence dygligt omiwst-
ninganivean for virksombudime,

Virksomlscdernes kommunede rammeviliar er essentiel { forhiold i at realisore méiszetningerne, og
HORESTA anbefaier desior klsre forzlag og anvisninger til, hvorledes Kebeniavn | ¢3 tommiands or
vil flarme eller ssenke kemmunale skalier, afgiter ¢og gebyrer, HORESTA enshar swerigh, al der
iremlaaggas forslay t fiermelsa of Jeskningsafgiiten, Kebenhavn har en hgj dekningsafgitt pé 9,8
promiliz. Deskningsaigiften er desvenme arsag til, at virksomhederne nvarvejer om de ensker at
piaere sig i konminon oy, at akeisterenda virksonidieder hesiimes [ ol ivestere | veekst og
ydciligers anatcieiser,

Ovai halvdehen &f lendeis kommurier onirasver Kie deziningsafgift. 18 of de 46 komimuner, som
upkiaever deiningssfgift har besluilet, at nedsatio sller hali flernu afgifien, ford! dzaiiningsaigifter:
ninmor vkt og lobskabelse.

Dasudsn finder HORESTA, at Keberhavn  videst muligt omfang bevr kenkurrenceudsetie
kominuneins predusiions- op serviceydelser med hariblk pa, at fa den bedst mulige vare fif den
patisi mulige nis. Dat bor jor eksemps| overvejes, ivorvidt der or mutighed for | hejere grad, at
usbyi: medlavning, kantinedrift oy catoring. Konkunenceudeattolelse, vil, alt andet lige indebesre,
at repsoureerte bruges opiimat,
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TORLESTA anbeislsr. 2t Kehenliovn lebends vurdseer, vornvidt Roimuneny oifentias wdbud vF af
¢ sadan pesiaifanbsd, at uchuddat Soviibar derst inulige omiostiingsr tor ilsumbedems |

ratation Bl edmiistiaion og gkonoa,

Turaas or sl gkt whvery | Ksborhavn o Region Hu\.ﬂdﬁacen Weaderfd Copuiiiagsn
griltisars, of dor fram ined 2020 er mulinhed for ot sisbo ydunigaa veskeftgelee fdador
emwiived fra de ueatmiie 42000 parsone il mellem 53,900 ug 84.000 personer,

"wbe:'.‘i}-wn bakkar o oin HORESTAS foisle om, at doi elablzrs of
estfiends af virkeomheder, oiieniiige myndichsder oo vidaainatiuiione:

GiTnetse, dzr giver 2isre amsestning § sshvoval og aflsdle branchar
de; kan mindsk2 foruraniig oy Co? wilednig Haodt biaweiens aklzrsr og
vir}a:emixi!-:le Ttz Copanheien Suefalivsbie Mesiing Protokol (UN Climats mesiing 2035),
« Prodaukivadviliog oo inncvation indenfor tuizme uo scavics mad fokus 53 A fremiie niye tieg
o widsrovdviiting of a'ﬂi@hmnﬁe hilstiver som “mwatovativn 20, MICE Projedt of
T ..Fh"'la Wl Tt Expariens
c J M, dler kan brh ae videninstiutonar i stand &l at understeite uddanneiza

EO R R kivh Do

o cennei efeblerng & ef lidsmaloisknings- o uddannela,eqflilja (4
i atr tioret (Veks. ot & Restauranteke'an, CBS og i

Pi iver @ & idondflenende onndidor, shal dor opelifize konkrete mdlptninger og midhel, som
Lave e vty oo for @ ekre, 2t ndded o florg job o eget verket | funsmen raliseres.

Vendy; slam ol

" Josper Bengtson
Regionschef
HORESTA
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Til Kgbenhavns Kommune

Kabenhavn, 20. oktocber 2014

Vedr. hering af udkast til Ksbanhawns vaekst- og erhvervspolitik

Haandvaerkerforeningen i Kjgbenhavn har maodtaget heringsmaterialet o Kpben-
havns Kommunes veekst- og erhveryspolitik.

Indledningsvis skal bemzerkes, at Haandveerkerforeningen 1 det store hele istemmer
prioriteringer og fokuspunkter og anerkender den velvilje, der ligger bag formulerin-
gen af ople=gget.

Haandvaerkerforeningen | Kjgbenhavn er dog af den opfatteise, at oplegget i sin
helhed i voldsom grad baerer presg, af HVAD man gerne VIL — men ikke HVORDAN
man vil det. P& baggrund af reekken af konferencer, dialogmgder og seminarer, vi og
vore kolleger har haft glaaden af at deltage i, savner vi i oplaegget et “next step”: En
forpligtende taktik for udmentningen af veekst- og erhvervspolitikken.

Eksempelvis kunne det vaere et gnske, at opleegget indeholdt en benchmarking i for-
hoid til de udsendte taskfarce-rapporter: Hvor langt er man allerede ndet, og hvilke
andre initiativer fra tackforce-rapporterne — og fra dialogen med erhvervsiivet — vil
man implementere? Saledes kunne skabes et mere operationelt oplaeg, der dels var
mere handgribeligt at tage stilling til for Borgerreprassentationens partier, dels kunne
danne et falles mél, som Haandvaerkerforeningen gerne vil vaere med til at bakke op
om.

Det forpligter at vaere landets hovedstad.

Udover at yde service til virksomheder med postnummer  kommunen har
Kgbenhavns Kommune en forpligtelse til at tage godt imod de virksomheder, der
dagligt bruger byen og udfgrer opgaver indenfor kommunegreaensen — herunder rette
sin erhvervs- og kommunikationsstrategi videre ud. Kgbenhavn bgr derfor hverken i
henseende til erhvervsservice, kommunikation eller infrastruktur lukke sig om sig selv.
sdledes kunne man bl.a. forestille sig, at den erhvervsrelaterede hjemmeside var
henvendt hide til virksomheder, der er beliggende i Kghenhavn, og virksomheder,
der har arbejdsopgaver | Kgbenhavn,

Overordnet | forhold til virksomhedernes og erhvervsorganisationernes Igbende
kontakt til kommunen, sa kunne det vaere interessant med en mere direkte kontakt til
kommunen. Konkret +il Haandveerkerforeningen | Kjgbenhavn foresl, at der  hver
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enkelt forvaltning blev udpeget en central kontaktperson, der kunne rettes henven-
delse til, og som den anden vej rundt falger op pd diverse sager og samarbejder.
Dette ville ggre det nemmere for en organisation at vaere kanal for Kgbenhavns
Kommune til organisationens medlemmer.

Nedenfor er Haandvaerkerforeningen i Kjgbenhavns kommentar iii de enkelte emner:

TRE AMBITIZISE MAL
Haandveerkerforeningen i Kjgbenhavn stgtter op om de konkret formulerede mél for

Kebenhavn,

| forhold til malet om 20.000 nye private arbejdspladser kunne man maske sztte tal
pé, hvilke brancher man satser pa og hvilke man ikke gar.
e Erdet meningen, at man vil mélrette fokus eller vil man sprede indsatsen?
¢ P& hvilken baggrund ved man, at nar der skabes 100 arbejdspladser
Kgbenhavn, sa skabes der 20 arbejdspladser i resten af landet?

Udover at Haandveerkerforeningen i Kjghenhavn bakker op om skabelsen af nye ar-
bejdspladser, s3 bgr en de| af strategien ogs8 veere fastholdelse af nuvarende ar-

bejdspladser.

HVAD KENDETEGNER VIRKSOMHEDERNE  K@BENHAVN?
Der naevnes blandt andet, at der er tilbagegang inden for industr! og bygge/anlaeg.
«  Hvor stor er denne tilbagegang indenfor de to brancher?
# Er det muligt at vende tilbagegangen, eller er det fysisk uiulipt at forestille
sig elksempelvis mere industri | Kgbenhavns Kommune?
« | forhold til skabelsen af nye arbejdspladser, er det si et politisk gnske, at det
sker indenfor bl.a. industri og bygge/anlazg, eller er det andre brancher man
vil satse p&?

VAKST OG BEDRE ERHVERVSVILKAR

Haandveerkerforeningen stgtter ambitionerne om en steerk servicekultur, korte sags-
behandlingstider og et konkurrencedygtigt omkostningsniveau, wilket alle er para-
metre, som kommunen skal kunne konkurrere pa.

Fremkommelighed er et grundelement | at have en hgj mobilitet og at kunne drive
virksomhed i Kgbenhavn, hertil hgrer tilgaengeligheden af gode parkeringsforhold for
béde virksomhederne og dets kunder. Det er samtidig vigtigt at fokusere p3 de mange
forskellige transportformer, som | sidste ende sikrer en hgj fleksibilitet for alle parter.

Erhvervslivet kan sagtens bidrage til Kgbenhavn som en grgn by, Det er godt at saette
heje mal, men vi skal ogsa veere realistiske og henytte de teknologier vi kender her og
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rits, og lade brugen ai og kendskabet til teknologierne udvikle sig. Et eksempel kan
vaere brugen af elbiler, hvor der i dag ikke er et tilstraekkeligt udvalg af modeller, som
kan daekke alle virksomheders og branchers behov. Derfor kan det vaere skadeligt for
en virksomhed, hvis denne pludselig bliver palagt at benytte en bestemt efbil —
eksempelvis | en udbudssituation ~ hvis det viser sig ikke at veere muligt for
virksomheden. Derfor skal udviklingen af Kgbenhavn som grgn by ske i teet dialog
med bla. erhvervslivet, herunder om hvilke teknologier der er anvendelige
henholdsvis tilgaengelige til den enkelte opgave.

ERHVERVSSERVICE OG OMKOSTNINGER FOR ERHVERVSLIVET

Det er oplagt, at jo mere tid en virksomhed kan bruge pé at drive sin forretning og be-
tjene sine kunder, desto stgrre sandsynlighed er der for, at virksomheden veekster og
skaber arbejdspladser. Derfor er kommunen en vigtig samarbejdspartner, som skal
have fokus pa service og vejledning af den enkelte virksomhed, Eksempelvis kan der
vaere behov for flere hindende tilsagn, sd der spares vigtige omkostninger |
projektfasen, og sd kemmunen hglere grad kan opleves som et serviceorgan frem
for en myndighed,

Haandveerkerforeningen vil gerne understgtte, at kommunen udvikler sin kommuni-
kationsstrategi. Det er vigtigt, at man aktivt bruger de kanaler, hvor virksomhederne
normalt lader sig informere. Kommunikationen kunne i hgjere grad ske i samarbejde
med de erhvervsorganisationer, som er til stede i byen. Det er ogsa vigtigt, at kom-
munen i udgangspunktet samler alle informationer rettet mod virksomhederne ét
sted, hvilket kunne vaere pa hjemmesiden for Kgbenhavns Erhvervshus eller lignende.
Samtidig skulle man overveje varslingsordninger og lignende, hvor virksormhederne
efter gnske kunne fa notifikationer ved eksempelvis vejarbejde.

Kgbenbavns Kommune bgr have mere fokus pd at fglge op pd gennemfgrte initiati-
ver, og sprede budskabet til virksomhederne. Generelt er det oplevelsen blandt virk-
somhederne, at de ikke er klar over de services, som kommunen stiller «if radighed.
Det sergrer.

Nu er Kgbenhavns Erhvervsservice blevet forankret | Beskaftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen, men det er vigtigt at vaere opmaarksom pa, at stgrstedelen af virk-
somhedernes erinder vedrgrer Teknik- og Miljgforvaltningen. Derfor vil Haandvaer-
kerforeningen gerne opfordre til, at der kommer fokus p& sammenhzngen og sam-
arbejdet mellem de enkelte forvaltninger, i hvert fald 1 forhold til hvordan dette
opleves for den enkelte virksomhed.

Punkterne 5 og 7 pé side 10 kunne uden problem skrives/lzegges sammen.

Haandvaarkerforeningen kunne godt taenke sig en uddybning af strategien for ned-
szettelse af gebyrer og afgifter. Omkostningsniveauet | Kebenhavn er meget hajt, og
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der bar veere plads t! betydelige seenkelser af gebyrer og afgifter, s& Kgbenhavn kan
forblive konkurrencedygtig ' forhold til omegnskommunerne og provinsen.

STRATEGISK BYUDVIKLI G

Haandveerkerforeningen vil gerne benytte lejligheden i at seette spargsmalstegn ved
udsagnat om, at Kgbenhavns store fordel er, at her er plads til alt fra internationale
hovedkontorer og handvaerksvirksomheder til mindre produktionsvirksomheder. Der
er eksempler pa, at virksomheder er blevet fortreengt af boligbyggeri til trods for, at
de har investeret i tiltro til oprindelige lokal- og kommuneplaner. Her taenkes specifikt
pa virksoinheder som MAN Diesel og B&W, Vil man tiltraekke nye virksomheder, ma
man sta ved sin kommuneplan - ogsd ud over kommuneplanens varighed. Som
fremfart tidiigere er det relevant at kaste lys over, hvilke brancher man specifikt vit
satse pa, om end vl forholder os beteenkelige ved at udnzevne deciderede
Yvinderbrancher”.

Nar eksempelvis en virksomhed udarbejder forretningsplaner og skal hente ekstern
finansiering, sd er der behov for gode rammer og stabilitet. Derfor er det vigtigt, at
virksomheden kan regne med planerne for et bestemt omrade, s& der er grundlag for
at drive sin forretning pa langt sigt. At flytte beliggenhed for en virksomhed er ofte
forhundet med store omkostninger. Dels er der transaktionsomkostninger, dels er der
den andrede beliggenhed forhold il kunderne.

SAMSPIL OG INNOVATION

Haandvarkerforeningen kan tilslutte sig, at virksomhedernes innovation skal under-
stettes gennem kommunale indkeb. Funktionsudbud og starre fokus pa totalomkost-
ninger kan vaere fremragende udbudskriterier. Men kommunen skal veere skarp pa og
bevidst om, at der i givet fald er behov for nye udbudsregler, mere pracise/
forventningsafklarende udbud samt ressourcer til et teettere samspil med interessere-
de virksomheder - alts& inden selve udbudsprocessen for alvor gér i gang.

Haandvaerkerforeningen vil samtidig gerne opfordre til mere dialog om opgaverne,
der skal lgses i kommunen. Eksempelvis sidder der mange kompetencer 1 virksom-
hederne indenfor bygge- og anlegsomradet, der gerne vil hjelpe med og rddgive om
udviklingen og bevarelse af vores hovedstad.

Det kunne ske ved at have kommunens tilsynsfgrende og ridgivere i praktik eller p4
kursus i virksomhederne for derved at hente inspiration og fa et indblik i nye teknik-
ker. Eksermpelvis kan det veere et spgrgsmal om, hvordan vi bedst muligt kan vedii-
geholde byen fysisk. Her kan konkret naevnes paent anlagte pladser, der bliver gravet
op og efterfglgende ikke genetableres p3 den rigtige made, P& den made risikerer vi
gradvis at forringe byens rum.
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UDDANNELSE OG BESKAFTIGELSE

Haandvaerkerforeningen gnsker mere fokus pa erhvervsuddannelser blandt de ke-
benhavnske folkeskoleelever, og derfor vil vi gerne styrke samarbejdet om, at flere
tager en erhvervsuddanneise, og flere unge generelt far en uddannelse.

Bl.a. kunne kommunen formalisere en dialog med erhvervsskolernes lokale uddannel-
sesudvalg. Haandvaerkerforeningen efterlyser konkrete forslag til n mere malrettet
erhvervsvejledning. intentionerne 1 oplegget er fine, men vi mangler konkrete bud
pd, hvordan vi kan lgse udfordringerne.

At skabe arbejds- og praktikpladser er et fzlles ansvar, og et ansvar som mange af
Haandvzerkerforeningens medlemmer allerede tager. Derfor er det vigtigt, at der er
en konstruktiv dialog om mulighederne og potentialet.

INTERNATIONALISERING

Umiddelbart er omradet ikke sarligt centralt for Haandvaerkerforeningen | Kjgben-
havn og dens medlemmer. Men en generel opfordring til kommunen er at have fokus
pd de mange anerkendte handveerkere, som stadig driver deres forretning |
Kgbenhavn, Sdledes er en del af disse et udflugtsméal for inange internationale
geester.,

Derfor er det vigtigt, at internationaliseringen anskues fra flere vinkler, Det skal samti-
dig siges, at Haandvaerkerforeningens medlemmer i sagens natur ogsé nyder godt af
det ¢gede kundegrundlag, der fglger med etableringen af internationale
virksomheder og de arbejdstagere, der ofte fglger med.

Haandvaerkerforeningen i Kjgbenhavn stiller sig naturligvis til rddighed for uddybende
spgrgsmal til haringssvaret.
Med venlig hilsen

Robert S@rensen
Formand



TEKNIQ

VERTALLAYEHERHES OUGANLLATION

Harringsvar il Kebenhavas Kommunas erivervs- og veekstpoliik

Ksbenhavns Kommune har sendt et udkast til kommunens erhvervs- og vakstpolitik,
“"Sammen om vazkst og arbejdspladser”, 1 hgring. TEKNIQ, Installat@rernes Organisa-
tion, der reprasenterer knap 3.000 installationsvirksomheder, har udarbejdet forslag
og bemzarkninger til udkastet. Det er meget positivt, at kommunen har fremlagt am-
bitigse malsaeininger om at gge veeksten og 3 flere i beskaeftigelse ved ut forbedre
kommunens erhvervsklima og erhvervsservice. Fokus pd opfalgning og effektmiling
er afgerende for ai nd de ambitipse mal.

For at erhvervs- og vaeksipolitikken skal blive en succes, er det vigtigt ikke at glemme
de smé- og mellemstore virksomheder, der udggr en betydelig andel af kommunens
erhwervsliv. Derudover uddanner sma- og mellemstore virksomheder langt de fleste
leerlinge. For 2t mindre virksomheder trives, er det vigtigt, at virksomhedernes dagli-
ge udfordringer lettes. De smd og mellemstore virksomheders udfordringer er ofte
relativt basale, men med afgagrende betydning for dagligdagen i virksomhederne. Den
elementeere naiur ai udfordringerne medfgrer, at der kan findes relativt uproblema-
tiske lgsninger.

Kebznhavns Kommune har en placering som nummer 79 ud af 96 kominuner pa DI's
liste over tokalt erhvervskiima. Dat er ikke en prangende placering for Danmarks ho-
vedstad, som er udset til at vaere vazkstmotor for hele landei. Det skai ikke veere en
sovepude, at Kgbanhavn som hovedstad automatisk tiltraekkar borgere og virksom-
heder. Kgbenhavn skal ikke blot kankurrere mod andre danske byer, men ogsa andre
nordeuropzziske storbyer sdsom Hamborg og Stockholm. Kebenhavn er i flere ar
sakket bagud malt pd vazkst i forhold til de andre nordeuropaeiske storbyar. Derfor er
der behov for et markant bedre erhvervsklima, hvis det ambitigse mal om 5% &rlig
veekst | BNP og 20,000 nye privaie arbejdspladser frem mod 2020 skal realiseres,

DI's sepeste erhvervsklimaundersggelse viser, at landets virksomheder anser, at in-
frastrukiur og transport samt skatter og afgifier er de vigtigste omrader, som kom-
munerne bgr prioritere, hvis de vil styrke virksomhedernes vaekstmuligheder. Det
geelder ogsa Kebenhavns Kommune.

TEKMIQ har udarbejdet forslag og initiativer, der kan understgtte kommunens mal-
s@tninger. | udarbejdelsen af forslagene er der kigget pa anbefalinger fra Kpben-
havns Kommunes ekspertgruppe for erhvervsklimaet i Kgbenhavn, som har set pa,
hvordan man ved at forbedre forholdene for isaer de mindre virksomheder kan skabe
vaekst, stgrre tilfredshed med kommunens erhvervsservice og forbedre kommunens
erhvervsimaga. Samtidig er der set pa forholdene | andre kommuner, szrlig Aarhus
Kommune.

15. oktober 2014

RLA

Side 1/4
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INCYALLATELERNES ORGALISATION

Lidbudsstrukiur

Kommunens vaekst- og erhvarvspolitik navner, at prioritering af veekstorienterede
indiegb, udbud og partnerskaber | et taet samspil med erhvervslivet kan skabe or-
bejdspladser og bedre driftsekonomi. Kgbenhavns Kemmune skal udnytte, at kom-
munezn er en landets stgrste indkpbere.

15. oktober 2014

ommunal udbudsstrateg — Det er meget fornuftigt, at Kgbenhavns Kommune RLA

fremover vil vurdere tilbud i forhold til funktion og miljg i stedet for kun produkt og Side 2/4
pris. Funktions- og miljgkrav skaber fokus pa kvalitet, komfort og funktionalitet i ud-

puddene. Det er et opggr mod kun at kigge p& anskaffelsespris. Rvis man i stedet ser

pé& gkonomien et par ar ud | fremtiden, vil lidt dyrere tekniske Igsninger ofte hurtigt

tjenes ind pd driften. Energibesparende effekter vil sdledes blive en naturlig del af

udbuddene, da det giver lavere driftsomkostninger og dermed en lavere totalpris.

Enklere udbudsprocesser — Det kan vasre dyrt at byde pa kommunale udbud og
indtjeningen stdr ofte ikke mal med risikoen ved projektet. Udbudsmaterialet varie-
rer for meget fra udbud til udbud og pa tvears af kommunens forvaltninger. Det er
positivt, at kommunen vil se pa at reducere transaktionsomkostninger for bide or-
dre- og titbudsgiver. Det er i den henseende vigtigt, ai udbuddene ikke bliver for
komplicerede i forhold til at stille for mange krav til virksomhederne. Der kan stadig
gores meget for at gore processerne ved udbud enklere og mere gennemskuelige.
Det vil medifgre, at flere virksomheder byder pd de kommunale opgaver,

5mz- og mellemsiore virksombader — Mindre virksomheders adgang til kommunens
udbud begraenses af stgrrelsen og omfanget af udbuddene. Sma opgaver kan med
fordel udbydes i fagentrepriser. Erhvervsstrategien nssvner dette, men er ukiar i be-
skrivelsen af, hvordan det konkret kan ske udover bedre dialog og hjzlp til konsor-
tiedannelse. Ved &t siyrie radgivning af sma- og mellemstore virksomheder kan man
undga, at udbuddenes kompleksitet afholder virksomheder fra at byde, Det er ogsa
vigtigt, at bankgarantien ved udibud geres meare fleksibel og 1 visse tilfalde lempes.

Grin rollzmgdel — Erhvervs- og vaekstpolitikken mangler initiativer til at sikre, at den
grinne udvikling sker mest effaktivt i samarbejde med erhvervslivet. Det offentlige
kan med fordet g8 forrest med energieffektive lgsninger | de offentlige bygninger og
institutioner, da dar er et stort potentiale for at gge indeklimakomforten og give be-
tydelige besparelser pa driftsbudgettet. Det kraever en mere effektiv planlegning,
hvor byggeriets aktgrer inddrages tidligt i bygge- og renoveringsprojekterne.

Socizle kleusuler — Erhvervsstratagien neazvner, at sociale klausuler kan bruges ved
udbud til at nd malet om flere praktikpladser. Sociale klausuler gar udbuddene mere
komplekse og bevirker, at mange virksomheder afholder sig fra at byde. Produktivi-
tetskommissionen vurderer, at sociale klausuler er besvaerlige og ineffektive. | stedet
skal man forbedre virksomhedens rammevilkar, da opgaver og aktivitet er afggrende
for om virksomhederne kan uddanne lsrlinge. Fokus bar vaere pd om virksomheden
uddanner lzerlinge og ikke pd et bestemt antal laerlinge knyttet til en bestemt opgave.
Sociale klausuler kan ligefrem vaare til ugunst af kvaliteten af lzerlingens uddannelse.
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METALLATHREENES GRGANISATION

Erhvairvsvailig zomrmune

Kabenhavns Kommune skal roses for, at kommunens erhvervs- og vaekstpolitik foku-
serer pd ot vaere en erhvervsvenlig kommune. Konkrete initiativer som én indgang for
erhvervsiivet, flere digitale lgsninger, nedseettelse af byggesagsgebyret og et driigt
erhvervshbarometer er gode tiltag. TEKNIQ er meget enig i strategiens mélsatninger
og intentioner, men det er afg@rende, ot de gode tiltag resufterer i konkrete tiltag.
DI’s kommunale erhvervsklimaundersggelse bekraefter, ot der er plads til forbedrin-
ger.

Sarvicekultur —- Kommunen skal have mere kundefokus og mindre myndighedsfokus.
Myndighedsbatjening bliver ofte betegnet som ufleksibel og bureaukratisk, hvilket
afspejler sig | kommunens darlige erhvervsklimamaling for kommunal sagsbehand-
ling. Fra kontrol til service, F.eks. kan man benytte kontrolbesgg mere proaktivt. Op-
g@r med nej-kulturen, hvor man kombinerer et afslag med et l@sningsforslag.

&n Indgang o én kontuktperson — Erhvervs- og veekstpolitikken naevner, at der er en
stigende ti¥fredshed med kommunens service og myndighedsbehandling blandt virk-
somhadarne i kommunen, ren der er fortsat mange virksomheder, som er utilfredse
med den service de modtager, For at fA flere tilfredse virksomheder, kan kommunen
ud over én fysisk og én digital adgang til kommunen ogsd arbejde pa, at virksomhe-

derne sa vidt muligt har én fast kommunal kontaktperson. Det skaber tillid og ansvar.

Kertere sagsbehandlingstider — Kommunen har fastlagt servicemal for forskellige
sagsbehandlingstider. Det vil TEKNIQ gerne rose og TEKNIQ opfordrer til at fortszette
arbejdet med at nedbringe sagsbehandlingstider. En mulighed kan vzere at sende en
elektronisk kvittering ved alle henvendelser/ansggninger fra erhvervslivet om forven-
tet afslutning eller titbagemelding pad henvendelsen/ansggningen, sd virksomhederne
kan planlzzgge sig til hgjere produktivitet. Samtidig bgr man afdeaekke potentialet for
fzarre regler og krav i forbindelse med udstedelse af tilladelser. Effektiviseringer og
besparelser opndet gennem kortere sagsbehandling ber bruges pd at reducere er-
hvervslivets skatter og afgifter eller forbedre kommunens erhvervsservice.

Kurikurrencedyztiet omkostriingsniveau — Skatter, afgifter og gebyrer pavirker
virksomhedernes veekstmuligheder ved at sveekke virksomhedernes konkurrenceev-
ne og indtjeningsmuligheder. Kommunen bgr underspge, hvilke afgifter og gebyrer,
der h&emmer vaeksten mast, Det er meget positivt, at byggesagsgebyret er nedjuste-
ret og det samme bgr ske med andre erhvervsrelaterede gebyrer og afgifter, f.eks.
dezkningsbidraget, som i Aarhus er pa 5,75 promille mod 9,8 promille | Ksbenhavn.
iedsaattalser af skatter og afgifter giver erhvervslivat en barriere mindre i forhold til
at skabe vaekst og arbejdspladser, Dazkningsafgiften er et af de vaerktgjer, som kom-
munen nemmest kan skrue pd for at forbedre erhvervsvilkdrene.

Rekrutiering — Fortsat arbejdet med at skabe et staerkere samspil mellem erhvervs-
og beskaeftigelsesindsatsen. Herunder bedre overblik og koordinering mellem virk-
somhedernes behov for arbejdskraft og den jobsggende arbejdskraft. Mange sma- og
meliemstore virksomheder er desuden ikke bekendte med jobcentrenes forskellige

ydelser.

15. oktober 2014

RLA
Side 3/4
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ISETALLATWRERNES ORGARIBATION

Nizling og opialgning — Vigtigt med opfglgning og méling af resultater samt sammen-

ligning med andra kommuner, Kommunens erhvervsharometer, effektmodel og er-

hvervsrid er glimrende vaerktgjer | den sammenhzeng. Kornmunen skal vazre klar til 15. oktober 2014
at reagere, hvis de gnskede resultater ikke afspejler sig i malingerne. Derudover vil vi

gerne opfordre til at fglge best practices fra nordeuropaeiske storbyer og andre stgrre

danske byer. RLA

- Side 4/4
Infrastruktur

Fremkommeligheden i Kebanhavn har hgj prioritering for béde borgere cg virksom-
heder, Kebenhavn forventes at have en stor drlig befolkningsvaekst | de kommeznde Gr
med 100.000 flere borgere i 2025. Det presser byens infrastruktur. Mange virksomhe-
der og borgere er utilfredse med vejinfrastrukturen, mens der er mere tilfredshed med
den kollektive trafik og cykelmufighederne. For servicerelaterede virisomheder, der
kgrer ud til deres kunder, er fremkommeligheden et problem.

Fremkermmelighed — Der er mange spildte kroner i trafikizen. Kebenhavns Kommunes
budgetaftale for 2015 har fokus p& mere effektive trafiklgsninger og overvigning, og
det er et godt initiativ at bruge smarte lgsninger (ITS, signaloptimering og Smart City)
tH at skabe bedre fremkommaelighed | byen. Derudover vil TEXNIQ gerne opfordre til
at gore det let, sikkert og enkelt at komme rundt i byen. Lap hullerne ivejene og ryd
dem for sne om vinteren. lommunikér omlzagning af parkeringsforhold og omdirige-
ring af trafikizen hurtigt og enkelt til virksomhaderne, 53 virksomhederns bedre kan
planizegge sig uden om kperne. Pas pd med ikke at glemme de evhvervsdrivende bili-
ster og detailhandlen pa bekostning af cyklismen og kollektiv trafik. Erhvervsdrivende
kun ikke cykle eller tage offantlig transport, ndr udstyr, varer og vaerktgj skal med-
bringes for at servicere Kghenhavns Xommunes institutioner og borgere.

Pavkeving — | erhvervsstrategien nsevnes, at kommunen vil skabe bedre parkerings-
forhold for erhvervslivet, men der mangler konkrette tiltag. Det er ofte sveert for
erhvervsdrivende at finde en parkaringsnlads | kommunen. En mulighed er mere
flaksihle regler for erhvervsparkering, da der mangler muligheder for midlertidig par-
karing til erhvervsdrivende med korte hasteopgaver. Man kan f.eks. lave p-pladser
forbeholdt til servicebiler/gulpladzbiler i tidsrummet kiokken G-16, sa teknikere og
handvaerkere kan servicere kunder i Kgbenhavn,

Diverse — Administrationsgebyret pd erhvervsaffald kan med fordel afskaffes,
Parkeringsafgift pd skurvogne i forbindelse med byggeri bgr fiernes eller indga i de
samlede byggesagsomkastninger.

Med venlig hilsen

Tina Voldby, underdirektgr Tom Lindquist, adm. direkter
TEXNIQ, Hgyrup & Clemmensen a/s
TEKN!Q EL Kgbenhavn
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Haring vedrorende Kebenhsvns Kommunes gamlede erhvervs- og veekst-
politik

Dansk Erhvers har modtaget Kebenhavns Kommunes hering af 2. september 2014 vedrgrende
ovennevnte,

Generelt

Vi skal indledningsvist piskenne den dialogorienterede tilgang til erhvervs- og veekstpolitikken
som kommunen bar valgt. Et positivt samspil mellem aktererne pd omrédet er helt afgarende for
at politikkerne kommer til at virke.

Samtidig skal vi fremhave det positive i, at der szttes delmil og mélepunkter for de opstillede
mal og faktorer. Planen vil i realiteten farst vise sin virkedygtighed nar den konfronteres med vir-
keligheden. Den efterfelgende proces vil derfor veere langt vigtigere end selve lanceringen af stra-
tegien og det er helt afgarende at der miles pi, hvor langt man reelt er néet i forhold til strategi-
ens malsetminger.

Dansk Erhverv er endelig enig i ndgangspunktet for analysen, at Kabenhavn er Danmarks vaekst-
motor, men pd flere afgerende punkter hakter bagud ift. sammenlignelige storbyer. Opgaven er si-
ledes i haj grad ikke at lade sig lulle i sovn af en tilsyneladende succes men i stedet at relativere
den i forhold til udviklingen i sammenlignelige metropoler.

Maél
Vi kan i den forbindelse statte op om mélene for politikken vedrerende vakst, arbejdspladser og

Kebenhavns placering som en attraktiv by at bo i. Vi er tillige overordnet enige i det foresliede
fjerde mal om beredygtighed. Vi finder dog i den sammenhzng at man ogsi netop i en erhvervs-
og veekstpolitik som hovedmél ber strebe efter, at Kebenhavn bliver blandt de 3 mest attraktive
byer i Europa at etablere samt drive virksomhed i,

Veekstfaktorer .
Vi er ikke uenige i udpegningen af 5 vaekstfaktorer:
= Erhvervsservice og omkostninger for erhvervslivet,

JHS
jhs@danskerhverv.dk
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+ strategisk byudvikling,

» samspil om innovation

» uddannelse og beskeftigelse samt
« Internationlisering.

Vi skal dog anbefale, at mobiliteten for erivervsliv og borgere i byen fremhasves som et serskilt
punkt pé linje med de andre hovedpunkter. Emnet behandles under punktet "strategisk byudvik-
ling”. Vi noterer os med tilfredshed at bide kollektiv trafik og cyklister behandles seerskilt mens vi
er mere skeptiske over for, at bilister, giende og andre trafikanter ikke har deres egen plads i stra-

tegien.

Mobilitet i Kebenhavn er — som andre storbyer — dikteret af, at de forskellige trafilformer mé de-
les om den begraensede plads. Som det er relativt grundigt gennemgéet i Treengselskommissio-
nens rapport fra 2013 er det afgarende for byens veekst at de forskellige trafikformer balanceres i
forhold til hinanden ud fra et hensyn om sterst mulig mobilitet for bide private og erhverv samti-
dig med at trafikken skal veere si skdnsom som mulig for at tilgodese bide eksempelvis virksom-
heder, borgere og turister.

Dansk Erhverv ser frem til samarbejdet om at implementere og operationalisere strategien i
handleplaner,

Med venlig hilsen

Jesper Hejte Stenhisk
Chefkonsulent
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sideend o) Mette Hvid Brockmann , R8stof Aps (2400)

1Zalo: 18.10.14

DesignLab Rastof har siden 2013 med statte fra EU's Socialfond i Region Hovedstaden tilbudt ivaerksetterforleb il ledige designere
med det fonndl at udvikle nye bxredygtige designproduktionsvirksomheder i Kebenhavn. For at deltage i et 10-ugers DesignLab
Réstof forleb skal den ledige have et design, der henvender sig et marked/knndebehov og som kan settes i produktion. Det er
endvidere et krav, at der kan laves en prototype pd et af de tilknytiede erhvervsskolepraktikcentre. Nér vi fredag den 10. oktober
afslutter vores 4. hold har vi haft 43 designere igennem forlgbet. Det femte og forelabigt sidste hold pd 17 deltagere starter den 20.
oktober 2014. Behovet for denne type ivarksatterforleb har vi sig at vare markant, og vi har erfaret at ¢n stor del af dimittendeme
fra de videregdende ndddannelser (design- og arkitekiskolerne) ikke er tilstrekkeligt rustede til il at bruge deres meget staerke
designfierdigheder entreprenant, herunder til opstart af egen virksomhed, Det udger bide en barriere for at dimittenterne fra de
danske design- og arkitekiskoler starter egne designproduktionsvirksomheder og en barriere for at eksisterende designvirksomheder
vokser ud over egen enkeltmandsvirksomhed (94% af de danske designvirksomheder har mellem 1-4 ansatte).
Designere er en vigtig ressource til at fremme innovation { eksisterende danske virksomheder og derfor er det ydetligere en
udfordring, at arbejdsmarkedet for iser designere i bedste fald kan beskrives som semiorganiseret, hvor jobs kun i begreenset omfang
bliver sldet op, hvorfor en konventionel jobsegning derfor ikke er utilstrakkelig til at skaffe beskeftigelse. Med den nye
beskaftigelsesreform kan det blive problematisk. Det er paradoksalt, ndr man pé den ene side har udnawnt den kreative sektor som
oplagt veekst-zone og pd den anden side afslaerer muligheden for at skabe nye iveerksstiere ud af det store kreative potentiale. Man
risikerer derfor i fremtiden { endnu hajere grad at spilde det kreative réstof, som kan skabe nye virksomheder og arbejdspladser for en
lang rekke faggrupper - ogsd udover selve designstanden, herunder vores produktionshindvarkere,
1 forhold til veerdien af den kreative klynge, har vi som en del ef byens kreative netveerk gentagende gange konstateret, at den enkelte
virksomheds udbytte af den sikaldt kreative klynge opfattes som begnenset, DesignLab Réstof arbejder derfor sammen med bl.a.
forskere pf CBS om opbygning af en ny type klynge, hvor man gennem fleksibel specialisering opndr klyngesynergier pé tvars al’
virksomhedens veerdikede, herunder | samarbejde med smi og mellemstor: hdndvarks- og industrivirksormheder.

Vi anbefaler pa denne baggrund:

« At der sikres mulighed for fortsat at opkvalificere ledige indenfor den kreative scktor, herunder dimittender fra de videregdende
kunstuddannelser, til iverkswetteri og entreprenerskab, eventuelt i samerbejde med erhvervsskolernes praktikcentre.

» At der tilbydes en specialiseret rddgivnings- og inkubatorindsats indenfor den kreative sektor, herunder de nye
designproduktionsvitksomheder.

» At der rettes fokus mod tveerfaglig klyngedannelse med fleksibel specialisering, herunder p udvikling af nye typer af
produktionsviksomheder i Kebenhavn,



Vi

Epbanhiavns Komraune

Tividi, den 7. oktober 2014
Horingssvar vedr. Kebanhavns Kommunes Erhvervs- og veekstpolitil:,

En erhvervs- og veekstpolitik for kemmunen er noget, Tivoli hilser meget velkommen og meget gerne vil
samarbejde aktivt og konstruktivt om.

Tivoll bidrager allerede incen for alle de fire mai, som politikken opstiller: Vaekst — Beskaftigelse — Attrakti-
vitet — Bzaredygtighed:

« |fplge en undersggelse fra 2011 bidrog Tivoli | 2009 med 3.850 arbejdspladser til Ksbenhavn og
Danmark, og med 247.632.979 kroner til dansk gkonomi.
(Christizn Wichmann Matthiesen i Kulturinstitutioner og veerdiskabelse: Kgbenhavnske Perspekti-
ver, 2011).

+ Tivoli har konstant 35 ~ 40 elever og lzerlinge under uddannelse.

« Tivoli er et internationalt kendt brand, der gavner turismen og gér Kgbenhavn mere attraktiv for
borgere savel som besggende.

« Tivoli arbajder aktivt og systematisk med grgnne initiativer og andre CSR-aktiviteter, og anses for
en af Danmarks bedste store arbejdspladser.

Tivoli kunne bidrage endnu mere undar de rette betingelser. Det er vores opfattelse og énske, at erhvervs-
og vakstpolitikken vil fremme det formél, og vi opfordrer til, at der bliver sat konkrete og ambitigse mal for
hver af de indikatorer, der nzavnes i politikken.

Pa et enkelt punkt finder vi, at erhvervs- og vazkstpolitikken kunne vaere mere fyldestgerende og ambitigs.
Det drejer sig om turismen.

Med Kgbenhavns mange kulturinstitutioner, de historiske rammer og den generelle apfattelse af byen som
bade cool og tryg er der alle muligheder for, at Kgbenhavns fremtidige veekst for en stor del kommer fra
turisterhvervat, hvis de rette forudsatninger er til stede, Det er sagt for, men tdler at blive gentaget, at
beskezftigelsen inden for turisme i hgj grad tilgodeser de ufaglaerte, der 1 stort tal har mistet beskaeftigelse
inden for andre brancher.

De senaste &rs vakst nzaavnes allerede | poliiikken, men erhvervs- og vaekstpolitikken ber indeholde et sar-
skilt efsnit am turismen. Det er yderst vigtigt, at erhvervets smé og store aktgrer har Kebenhavns Kommune
som medspiller. Der er brug for konsekvens og kvalitet, nar det geelder Kommunens serviceydelser til virk-
somhederne, fx bevilllnger, byggetilladeiser, renovation, miljggodkendelsersmm.

Desuden er der brug for den hgjeste standard af renholdelse, skiltning, infrastruktur, turistinformation,
tilgeangelighed og de mange andre elementer, der bliver barrierer for den gode turistoplevelse, hvis de ikke
fungerey, Alt dette bgr findes | en samlet politik og plan, der er koordineret med de nationale strategier og
mal.

ivied venlig hilsen

Dorthe Weinkouff Barsge
Underdirekter, Tivoli Brand & Kommunikation
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Overordnet bakker Kgbenhavns Erhvervsakademi (KEA) op omkring det for-
mulerede forslag til Kebenhavns Kommunes erhvervs-og vakstpolitik. Det
skal ogsa ses i lyset af, at KEA har haft mulighed for at komme med forslag
allerede undervejs | processen via medlemsskabet i Kgbenhavns Erhvervsrad.

KEA vl derfor gerne benytte hgringssvaret til at pege pa konkrete tiltag under
de enkelte vaekstfaktorer, hvor vi ser mulighed for at bidrage og indga i sam-
arbejder med Kgbenhavns Kommune for at styrke samspillet metlem er-
hvervs- -og vazkstpolitikken og uddannelsesindsatsen i Region Kgbenhavn,

Vealistiaktor: Samspil om innovatlion

KEA som uddannelsesinstitution er kendetegnet ved, at en meget hgj andel af
vores studerende gnsker at vaere iveerksaettere. Saledes svarede 68% af vo-
res studerende | introundersggeisen 2014, at de havde dette som mal for de-
res uddannelse ved KEA. For at underststte de studerende | at g8 ivaerksaet-
tervejen, er vi ved at udvide vores iveerkszetteraktiviteter med opbygningen
af et Inkubatormilie p& KEA.

Inkubatormiljget ser KEA som et oplagt samarbejdsomride mellem KEA og
Kgbenhavns Kommune, |det det ligger i direkte forlazngelse af erhvervs- og
vaekstpolitikkens malsaetning om at :"styrke rammerne for innovationsarbej-
der’ ('samspil om innovatlon’, s. 6). Dette kunne for eksempel ske ved, at
Kgbenhavns Kommune stiller byens udfordringer til radighed som omdrej-
ningspunkt for faelles innovationsprojekter mellem uddannelse og erhverv.

Vizkstizkior: Internstionallsaring

KEA udbyder et stort antal Internationale uddannelser, og har adsklltige sam-
arbejdsaftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner. Vores studenterpo-
pulation er derfor karakteriseret ved, at der er mange udenlandske studeren-
de - og det er et m8l at tiltrekke endnu flere. Det er derfor vigtigt for KEA, at
stgtte Kgbenhavns Kommunes mélsaetning om at Kebenhavn skal vzere et at-
traktivt bo-og arbejdssted for udenlandske talenter.

Via regeringens Internatlonaliseringsstrategl, handlingsplan II har KEA og an-
dre uddannelsesinstitutioner netop til opgave at tiltraekke og fastholde inter-
nationale talenter, og det vil derfor vaere oplagt at KEA og andre videregden-
de uddannelsesinstitutioner indgar | samarbejder med Kpgbenhavns Kommune
om realiseringen af s8vel regeringens mélsaetning som Kgbenhavns Kommu-
nes veekstfaktor om internationalisering. Et samarbejde om at fastholde de
udenlandske talenterne som allerede er i byen pd vores uddannelsesinstituti-
onerne, vil betyde at talenterne allerede er kulturelt og sprogligt kleedt p& til
at Indgd | danske virksomheder eller opstart af egen virksomhed i Kgbenhavn.
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Som en mindre bemaerkning ti| vaekstfaktor Internationalisering forstar KEA at
formuleringen i vaekstpalltikken omkring: ‘hgjtuddannet arbejdskraft’ (s.8
indledningen) erstattes med: ‘uddannet international arbejdskraft p§ videre-
glende niveau’. Det er vigtigt, at definitionen pd udenlandske talenter taenkes
bredt i forhold til alle videreg@ende uddannelse og Ikke kun snaevert universi-
teert, hvilket formuleringen ‘hajtuddannet’ kan give anledning til. Netop er-
hvervsakademisektoren har udenlandske studerende, der potentlelt kan bi-
drage med ivaerkseettertalent og levere indspark til produktudvikiing | SMV-
regi i Region Kgbenhavn.

Klyngespacialisering og veskstomrader

Hvad angar Klyngespecialiseringen indenfor job, eksport og veaerditilvaekst,
har KEA udarbejdet en reekke faglige platforme p3 de enkelte programomra-
der ssom fx bzeredygtighed mv. som spiller direkte ind | de nzevnte klynge-
specialiseringer, KEA stdr gerne til rédighed med viden og indspark til konkre-
te mulige samarbejder mellem Kgbenhavns Kommunhes klyngeaktiviteter og
KEA's faglige platforme,

Endellg vil KEA gerne pege pa konkrete omrader, som Kgbenhavns Kommu-
nes med fordel kan overveje i forhold tii evt. videre klyngespeciallsering, og
hvor KEA ogsa gerne star til radighed med viden og konkrete samarbejder:

‘Social entreprengrskab’. Netop som hovedstad er ‘social entreprengr-
skab’ et oplagt fokus-og erhvervsudviklingsomréde, hvor bade mél-
seetningen om sociale lgft til hovedstaden via jobskabelse og wdvikling
af nye virksomhedsomrdder forenes. Et fokus pd ‘social entreprengr-
skab’ vil ogsd kunne bidrage med at udvikle Kgbenhavn som en at-
traktiv by, der er 8ben overfor kreative og eksperimenterende igsnin-
ger- som det er formuleret i malsaetning 7 under vaekstfaktor strate-
gisk byudvikling (vaekstpolitik side 15).

« ‘Baeredygtig insourcing af mode og tekstil’ er et andet fokusomrade,
som Kgbenhavns Kommune med fordel kan overveje. KEA har netop
haft besgg af Manufacture New York, som med stor drive, gkonomisk
stgtte fra New York City og med Obamas innovationspris | baglommen
har form&et at lave en visionaer fusion mellem fabrlk, inkubator og ud-
dannelse. KEA havde dem pd besgg i forbindelse med kickstart af Ma-
nufacture Copenhagen, og bidrager derfor gerne med mere viden om
projektet.

Vi ser {rem til det videre samarbejde om at gere Kgbenhavn (il et attraktivt
uddannelses-, bo og arbejdssted, og stér altid gemne til rédighed for spargs-
mél og konkrete samarbejder.

Med venlig hilsen
Ingo @sterskov

Rektor
KEA
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KZBEMNHAVNS UNIVEREITET

Overborgmesier Frank Jensen

Ce.:

Beskeftigelses- og integrationsborginzster Anna Mee Alierslev
Tekaik- op miljzborgmester Morten Kabell

Kultur- og fritidsborgmester Card Christian Ebbesen

Kehenkaves Kemmunes erlivervs- og viekstpoliiik

Kiere Frznk Jensen

Tak jor det tilsendte forslag til Kabenhavrs Kommunes erhverve- og vaeksi-
poliiik. Pa Kebenhavns Univessitet (KU} hilser vi bl.a. den strategiske arbi-
tion um opbygning af et sterkt brand omkring "Copenhage:” veliiommen,
og vi ser frem til samarbejdet fremadretiet,

Vi har posiiivt noteret os ambitioner:e om samarbejde i "Copenhagen Busi-
ness Region”. Denne “paraply” for samarbejde ligger parallcl med samar-
bejdet i "Copenhagen Science Region™, hvor blandt andre univeisiteterne
samartejder om at sikre, at "Copenliagen” i bred forstand bliver en intema-
tionalt kendt “hub” for uddannelse, viden og innovation.

Vi har to konkzete forslag il erhveivs- og veskstpolitikken:

13 Copenhagen Science City er el vigtigl fictles projekt mellem bl.a. Kebzn-
havns Kommare, llegion Hovedstaden, Professionshajskolen Metropoi og
KU. Copenhapen Science City kunne fremhaeves i erhvervs- og veekstpoli-
tikken som et eksempe) péi initiativer, som kommunen unde:stetier og vil
markedsiore (f.eks. s. 25).

2) KU finder det positivt, at de internationale studerende nevnes som res-
souice i den samlede erhvervs- og veekstpoliiik. Det ville vare sterkt, hvis
man ogsé nezvner de studerende i den korie udgave (f.eks. s. 9). Rekrutte-
ring, og ikke mindst fastholdelse, af de dygtigste iniernationale studerende
ei afgerende for vazkst og udvikling i hovedstaden fremadrettei.

Jeg ser frem iil en dialog om konkrete aktiviteter pa erhvervsomridet.

Med venlig hilsen

Thomas Bjernholm
Prorektor for forskning og innovation
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HPRINGSSVAR 14-0867 - MAER - 20.10.2024
KONTAKT: Mads Erlksen - MAER@FTE.DK - TLF; 33 36 8820

Hearing om Kebenhavns Kommunes samlede
erhvervs- og vaekstpelitik

P T T oo T = e

FTF takker for muligheden for at besvare Kgbenhavns Kommunes samlede erhvervs- og
vzkstpolitiic,

Beeredygtig vaekst er afgerende for Danmark, og Kebenhavn er som by en central motor for
veekstudviklingen | helz landet. FTF anser | sin helhed udspillet som et godt og ambitlgst initia-
tiv, der kan bane vejen for sterre veekst — samtidig med, at der tages bade sociale og milje-
meessige hensyn.

Det er positivt, at forslaget indeholder fokus p8 samspil meliem det oifentlige og private i form
af offentlig private partnerskabar (OPP) og offentlig private samarbejder (OPS), og at der
fokuseres pé de Innovative muligheder [ funktionsudbud og totalomkostninger frem for her-
og-nu-priser. Kommunen bar dog ogsé have fokus pé mulighederne i offentlig privat innovati-
on (OPI).

Der er et stort og uudnyttet potentiale i, at bringe det offentlige og private sammen | egentli-
ge innovationsprojekter. Mange medarbejdere ligger inde med en viden omkring konkrete
problemer, som | samarbejde med virksomheder kan fgre i udvikling af nye produkter og
services.

Kebenhavns Kommur:e viser allerede vejen med oprettelsen af kommunens idéklinik, som
burde indtaenkes som en del af den samlede vaekstpolitik.

FTF foresidr endvidere, at kommunen sikrer videndeling om OPI p8 tvaars af kommunen. Det-
te kan bl.a. ske ved at lave efteruddannelse af kommunens medarbejdere, hvor de uddannes
i, at se mere innovativt og udviklende pé deres arbejde. Kommunen kunne endvidere med
forde! oprette et korps af OPI praktikere, som kunne rddgive kommunens forskellige enheder
om, hvordan de i hgjere grad kunne inddrage private virksomheder og skabe Innovation.

FT# bakker endvidere op omkring kommunens fokus pé klyngedannelse. Vi vil i den forbindel-
se gare opmaerksomme pé de vaekstmuligheder Ksbenhavn har for vaekst og innovation i den
finansielle sektor, og for at gare byen Hl et center for teknologlbaseret innovation Inden for
finansied service (FInTech) og kapitalforvaltning. Danmark og Kgbenhavn har eksempelvis et
stort uudnyttat vaekstpotentiale Inden for kapitalfarvaltning. En analyse fra Momingstar {(Ana-
lyse af performance i aktivt forvaltede aktiefonde fra hiemiige investeringsforeninger,

2013}, viser, at den danske kapitalforvaltningsbranche generelt klarer sig godt sammenlignet
med udlandet og sikrer et hait afkast i investeringsforeningerne. Samtidig er Danmark ogsé
konkurrencedygtiq pd omkostningssiden. Potentialet for yderligere vaekst er séledes til stede,
og potentialet kan realiseres, bl.a. hvis Kebenhavns Kommune bakker om den finansielle klyn-

ge.
Med venlig hilsen

Mads Eriksen
Konsulent
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Indsendi ol Peter Kay Mortensen , LO Hovedstader: (2300)

Dato: 20.10.14

Vi hat i LO Hovedstaden gennemg#et forslaget til kommunens samlede Erhverv og Veekstpolitik og har i den anledning falgende
kommentarer.

Samspil og innovation,

V'i mener at Kebenhavn ber gore en ekstra indsats for at sikre at den viden der opstir pd universiteter og gvrige
uddanmelsesinstitutioner bringes tzttere pd det lokale erhvervsliv. Samtidig ber komnumen sikre at den medarbejderdreven
innovation f8r vilkar s& den kan udvikles, bide nér det handler om egen virksomhed som virksomheder i kommunen.

Uddannelse og beskaftigelse.
Det er en ndmasrket politik der foreslds, men der ber miske vare et sarligt afsnit der handler om ivarksecttere.

Med henblik pé at arbejde for dem der stir uden job, mener vi at politikken ber indeholde et samarbejde med A-kasser og
Fagbevaegelsen om en forsteerke formidlingsindsats.

Med venlig hilsen

Peter Kay Mortensen
LO Hovedstaden



I «#: Direktor Marlene Haugaard , Vaeksthus Hovedstadsregionen (2100)
Dato: 14.10.14

Tak for det fremsendte opleg til Kaebenhavns Kommunes Erhvervs- og Vekstpolitik "Sammen om vakst og arbejdspladser”. Det er
som udgangspunkt et interessant og gennemarbejdet opleeg, som Veeksthus Hovedstadsregionen har falgende kommentarer til:

Tre mél - mal 1, 5 % veekst i BNP. Her stér anfert at vaekst i produktivitet er den vigtigste kilde ti] at n& méllet, Det er vigtigt, at huske
p4, at ndr en virksombed iny esterer i udsikling og vezkst, sé farer det i farste omgang til et fald i produktivitet og ferst efterfalgende
til en stigning, ndr investeringen er omsat i aget omsseming eller reducerede udgifter.

Samspil om Innovation. De forestiede indsatser er alle relevante og gode, og vi er glade for, at Vaksthusct nevnes som en veesentlig
spifler i det sammenhzngende rédgh ningssystem, Vi savner dog, at der ogsa smites fokus pd de eksisterende og etablerede SMVer.
De er en vasentlig kilde til at skabe sget vackat i Koberhavn og 1 Region Hovedstaden.

Internationalisering. En meget veesentlig parameter til pget internationalisering er, at iverkseettere og SMVer seetter fokus pd at
komme ud p4 nye markeder. Det skal vare et vassentligt tilbud i den enstrengede erhvervsservice, at der settes fokus pd
virksomhedernes muligheder i udlandet. Her har Veeksthuset en bred palette af tilbud, og dem ser vi gerne bragt endnu mere i spil.
Vi savner et tema om finansiering. En vezsentlig barriere for virksomhederne i at vokse er en begreenset adgang til sdvel ldne- som
egenkapital, Det vil veere serdeles velkomment, hvis Kebenhavns Kommune vil spille en aktiv rolle i ndvikle nye
finansieringsinstrumenter og tiltreekke kapital fra udlandet.

Med venlig hilsen

Marlene Haugaard



: Jens Peter Mortensen , Danmarks Naturfredningsforening,
Kebenhavn (2100)
. .22.09.14
8 Fortsat haj miljeprofil

Keobenhayns haje miljaprofil er sa: over styr med sagen om Amagerforbrendingen og en investering pd 4 mia, kr. i en teknologi. der
al henhold til regeringens (og EU's) ressourceplan skal trappes ned; "genanvend mere breend mindre™.

Erhvervslivet cttersperger biogasanlmg til madaffald. I dag transporteres madaffald fra supermarkeder til Fyn. Borgemes madaffald
sendes til ARC selvom, der er 80 % vand : og ikke kan braende. Det er ressourcer, der sendes ud af byen eller op som reg i

skorstenen,

Vuod henvendelser om etablering biogasanlzg henviser Kobenhavns Kommune til Renescienceanlagget. Dor star et forsegsanizg pa

ARC. Anlasgget er dog ejet af DONG.
Uden at gd in i detaljer om dette anlseg, sd undrer det BN Kabenhayn, at der henvises til et forsagsanlzg, hver vi tkke rigtigt ved om
det karmmer ti at virke og hvad den endelige pris bliver. Vi har hert priser omkring 4 gange s4 meget som allerede vilkend: teknik,

Derudover undrer det DN Kebenbavn, at Kebenhavns Kommune henviser til et anleog det or ejet af DONG, nar nu Kebenhavns
Kommune er medyjer af Ajkan anlegget i Holbek.

Et Aikan anleeg | Kebenhavn vil sikre arbejdspladser og lokalisering af genanvendcels.svirksomheder - med andre ord gron veekst §
Kabenhavn.
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SAMMENFATNING AF INPUT TIL KK'S
NTERNATIONALISERINGSPOLITIK

COPENHAGEN GOODWILL AMBASSADOR CORPS (GWA)

Felgende spergsmal biev sendt til korpset:
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— Hvilken type initiativer, mener du, i kunne bidrage fil Kebenhavns
internationalisering?

— Hvilke omr&der ber der fokuseres pd for at gge internationaliseringen af
Kabenhavn?

— Konkrete forslag til initiativer og aktiviteter

— Hvorfor tror du Kebenhavn bliver valgt fra i en process {virksomhed + turisme) 2

— Mener du politikken dcekker de vigtigste elementer?

—  Frit fra hjertet

alt er modtaget 16 input fra GWAerne, Nedenfor er [istet de anbefalinger der laegges
starst vaegt pd hos GWAerne, efterfulgt at en kort sammenfatning af alle input. Det
anbefales at alle input lceses igennem, men specielt inferessante er:
— Anne Lise Kjcer, UK
Jesper Levendahl, USA
— Hans Christian Ugilt, Schweiz/USA

— Ros il poiitikken og KK
o Der er generelt ros iil politikken og initiativet som cmiales som fyldestgerende

— Déilig service
o Derloegges stor vaegt pd, at indstillingen fil service er utrolig ringe. Dette
geelder iscer ormrdderne:

= Kgbenhavns Lufthavn, modiagelse samt skilining

» Hoteller, hvor service niveauet er ringe sammenlignet med prisen og
resten of verden

» Restauranter, flere noevner at prisen er for hgj og servicen er utrolig
lav, hvilket giver en ddrtig oplevelse

*  Meadet med det offentlige er ikke altid heldigt, det er for kempliceret
og en service rettet mod expats anbefales

— $prog vdfordring
o P& trods af danskernes hgje engelske niveau, har vi endnu ikke forstdet at

gere os 1l en "dual language” destination, som ville veere en fordel i kampen
om talenter, Iscer naavnes skiltning som et problem og danskernes uvilighed
i at snokke engelsk i stgrre forsamlinger
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— Danskeme e lukkede

o Flere beskriver, at udicendinge i KBH opfatter danskerne som et lukket
folketcerd. Der ber ske en cendring af danskernes mentalitet, sé de bliver
mere dbne og imedekommende overfor udicendinge, herunde bade
expats og turister. Det er danskerne/K@benhavnerne der er veerter, men
denne rolle udfylder de langt fra. Det vurderes, ot en forbedring of
danskernes &benhed vil kunne bidrage til, at expatsi hgjere grad bliver
integreret og ensker at opholde sig i londet efter endt uddannelse og i
lcengere tid end planlagt.

— Offzntlig administration er for kompliceret og mangler service
o Flere ncevner, at de har erfaret, at udicendinge ikke feler sig godt behandlet
i det offentlige system, og at det opfattes kompliceret. Det anbefales bl.q.,
ot der etabieres en forvaltning, der tigodeser expats i Kebenhavns
Kommune, og at det offentlige generelt er mere omstillingsparate.

~ 3Skatter og omkostninger er for heje
o Med fuld forstdelse for at KK ikke har mulighed for direkte at cendre pa
denne situation, anbefaler flere at KK gér i front med politiske anbefaiinger ti
staten omkring "tax breaks" til udicendinge og udenlandske virksomheder.
Ligesom flere pdpeger det heje prisniveau i servicesektoren, igen med
manglende serviceniveau, der blot ger det dyrt og ikke n@dvendigvis godt.

— manglende fokus pé ivearkseetter og start-up milje
o Kebenhavn er bagud, ndr det kommer til et blomstrende ivoerkscetter/start-
up milje. Vi er darlige fil at focilitere dette og gér glip of denne sektor
kampen om international voekst.

— Byg videre pa eksisterende styrker
o Generslt lcegger mange veegt pd, at vi er for ddrlige 1l ot udnytte vores

unikke styrker, Fremfor at konkurrere pd de geengse salgsparametre som
andre storbyer, ber vi fokusere pd Kebenhavns unikhed. Flere ncevner
herunder at nér nu prisniveauet er haijt, hvorfor s& ikke fokusere pa
titrcekningen af high-class turister, der har réd til det, altsé kvalitet fremfor
kvantitet? Vi er pd mange maéder en by, der scetter trends bl.a, indenfor
mad, urbanisering. arkitektur og infrastruktur, Disse styrker bar vi udnytte |
langt hejere grad og méske fokusere mere pd niche virksomheder og
turister, Det naevnes ogsa flere gange, at Kebenhavn skal promovere sig
som "the European Gateway".

— Udnyt gwa korpseis kompetencer og resourcer
o Med opfordring fra GWA'erne selv loegger en stor del vaegt pd, af deres
virke kan udnyites i langt hgjere grad | promoveringen af Kebenhavn
internationalt. De snsker at indgd som en sirategisk ressource og blive brugt
i, Iscer via alternative kanaler, at sprede budskabet og forlasliingen.
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Danskernes mentale indstiling

Det papeges som sagt, at service niveavet i KBH er for ringe, og at service branchen og
Kebenhavnerne bar gares opmaerksom pd at der er behov for en cendring i mentaliteten,
hvis vi skal kunne konkurrere i tiltraekningen af turister, expats og virksomheder, Herunder
papeges danskemes indstilling til at kommunikere p& engelsk, bade i det offentlige rum
men ogsé i virksomheder og i private forsamilinger. Expats og turister foretraekker londe,
hvor de kan begé sig sprogligt, og det danske sprog fylder fortsat s& meget, at vi endnu
ikke kan opfattes som en "dual language"” nation. Generelt skal vi veere bedre fil at gé pé
kompromis med turister og expais.

Det ncevnes, at vi er for snceversynede, ndr vi kigger p& markeder. Vi har en tendens 1l at
ignorere attraktive markeder, fordi vi fokuserer pd det goangse. Her nocevnes bl.a. Beijing.
Vi ber &bne os mere op for muligheder og vaere mere modtagelige.

Historieforteellingen

Vi skal udnytte vores styrker og laegge voegt pd vores historiefortasiling. De styrker vi har er
en del of den, og vi ber promovere os selv som "the learning capital”. Bade som et sted
hvor man kan laere, men vi skal 0gsé selv kigge mere ud og vcere modtagelige for at
lcere. Vidensdeling ber voere et salgsparameter.,

Den nordiske model er attraktiv: Vi er anderledes, vores voerdier er anderiedes og vi hor
he| soft power. Det ber vi se som vores starste styrke og udnytte strategisk.

- Vores work/life balance milig er utrolig unikt og det fungerer.

- Yores sociale samherighed er det, der giver os plus pd lykke og overskud ti' ai
bidrage til samfundet. Vi er villige til at investere i samfundet, fordi vi ved, vi fér
noget ud of del.

Vi er kreative, kuliurelle og innovative og bar derfor fokusere p&
nichemarkedersamt udnytte vores nye og alternative taenkning. Herunder ligger
ogsd at der derfor er behov for et bedre ivoerksaetter milje,

- Viskal blive langt bedre til at kommunikere disse styrker og vores forteelling.

Den goda historie

Vi ma erkende, at vores skatteforhold ger Kebenhavn til en meget dyr by at leve i,
Tiigengeeld har vi utrolig gode boligforhold, hvilket der ber lcegges vaegt pd i den gode
historie. Yderligere bar man laegge vaegt pd, hvad en international virkksomhed fér ud af
deres medarbejdere ved at etablere sig | Kebenhavn, De hgje lgnninger med &
arbejdstimer kan méaske skraemme nogle virksormheder vaek, derfor er det vigtigt ot
forklare vores levemdde (life/work balance) og hvad virksomheden vinder i deres
medarbejdere,

Flere icegger veegt pd at Kebenhavn mangler internationdle skole- og fritidstilbud.

Udnyt vores Iinternationale ressourcer

Kebenhavn er ikke perfekt og selvom mange kan lcere fra os, skal vi ogsé voere mere
selvkritiske og hele tiden sgrge for at sege inspiration udefra samt konstant sammenligne
vores proestation med konkurrerende byer.
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Dette kan vi bl.a, gere, ved at udnytte de ressourcer vi har ude i verden. Udlandsdanskere
kan 1 hej grad og med stor fordel inkluderes | indsatsen mod at ege internationaliseringen
vores hovedstad. Deres indsigt i det globale marked og lokalmarkeder rundt om i verden
kan hjcelpe med ot ege adgangen til og diclogen med internationale virksomheder.



COPENHAGEN

. Amhassador Corps

Jeg vil geme give nogle kommentarer ang. at Kebenhavr. skal veere en of de mest
attraktive byer at bo i og bes@ge som turist. Som vi har diskuteret flere gange, er
'serviceniveauet' under al kritik | Kesbenhavn og Danmark. Jeg vil sige, sammenlignet med
andre storbyer i Europa, er der ikke service | Danmark og Kebenhavn.

. Det gecelder lufthavnen hvor 'serviceniveauet' er under al kritik undtagen butikkerne
i lufthavnen,

2. Taxaeme md ikke kare i busbanerne, som de mé [ alle andre storbyer [ Europa,
Latinamerika, USA.Det skaber stor forsinkelser, nar du skal i lufihavnen. Samtidigt er
taxichauffererne ikke scerlig service orienterede og selv at tage kufferterne ud har
de store problemer med.

3. P& hotelleri Kebenhavn og Danmark er der ingen service - det er under al kritlk og
det md blive forbedret veasentligt, hvis Kebenhavn skal gares til en aftraktiv by,

4. Restauranter — Generelt er der ikke nogen service. Undtagelser er Graften/Noma
og de meget dyre restauranter.

5. Offentlig fransport er godt/nogeniunde, selvormn DSB er konstant forsinket. Meget lidt
service/information findes der i DSB i Kebenhavn.

6. Butikker/stormagasiner — service er ddrlig. Der er ingen til at hjcelpe, selv at betale
er et stort problem. Der md geres noget. Royal Copenhagen/Georg Jensen er
bedre end de fleste. Stormagasineme er de veerste. Abningstider mé geres mere
turistvenlige, s& clle har tid til at besage butikker og stormagasiner - ogs@ uden for
arbejdstiden. Supermarkeder er venlige over for kunder og dbne, s alle kan blive
betient. Ogsd uden for arbejdstiden.

7 Lceger og apoleker er katastrofale | Danmark, Leegerne er kun 1il rédighed ndr det
passer dem, og ikke nar patienten kan komme uden for arbejdstid. Det samme
geelder apotekerne. Det er ogs et stort problem og et monopoel uden
konkurrence, Det m& laves om.

Danskerne er simpelthen ikke service orienterede/venlige - det er ikke en del af den
danske kultur. Min mening er, at Danmark/Kebenhavn md vaesentligt forbedre service
niveauet, Det er nok en del af den danske kultur og mentalitet og ikke mindst
velfoerdssystemet som ger at service bliver for dyrt, og mange danskere regner det ikke for
en ngdvendighed.

Jeg tfror bestemt, at turisterne har problemer med vores service nivecu. Dette gosider
ogsd vdicendinge/talenter som arbejder i Danmark.
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1. Sarvice:

Som udicening opleves Kgbenhavn ikke som havende et scerlig hejt service niveau. Det
geelder stort set alle {selvfelgelig med undtageiser) service ansatte fra ankomst i
lufthavnen, ansatte i banker, pd hoteller etc.

Det er en stor, men meget vigtig opgave at arbejde med Kebenhavns syn pd og
opfattelse af service. Jeg har ikke nogen konkrete forsiag, ud over at det er vigtigt, ot der
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skabes en bevidsthed om det gennem en diskussion of problemet og konsekvenserne af
hvor service niveavet er i dag.

2. Skiitniing:
Alle skilte er pd dansk. Meget f& udlceninge forstér dansk. Et konkret forslag ville veere i
skilte p& bade dansk og engelsk.

3. Anerkendelse ai udic2ninge:

Jeg tror det ville hjcelpe, hvis Kebenhavns Kommune gik forrest og sagde, at det er vigtigt
for Kebenhavn at veere international attraktiv. Et konkret forsiag ville veoere at skabe et
"Udlceninge Korps", som kunne samies og give rGd direkte tif Kommunen og politikerne
om, hvad de ser som vigligt for at gere Kebenhavn (mere) attraktiv,

1.Tiitreekning af udenlandske virksomheder og investeringer

Denne opgave varetages for Taiwan's vedkommende af reprcesentanten fra Invest i
Denmark, der er tilknyttet "The Danish Trade Office” her i Taipei,

Ef tiitag der kunne foreslds er, at ndr der er danske delegationer | P.R.China | promovering
af Danmark som investeringsobjekt, kunne Talwan inkluderes som et stop pd turen. Det er
ofte at Taiwan overses i denne henseende. Der er generelt den opfattelse, ot Beijing vil se
skoevt 1il et sddant arrangment, men det er en gammel tankegang. Bejjing er meget mere
pragmatisk | disse tider,

Taiwan har store maengder af private midler {(som bl.a. er indtient gennem etablering af
produktion i P.R.China).

Danmark, som investeringsobjekt for Taiwan kan farst og fremmest byde pa:
1. Brands (tl opkaeb)

2. Distribution | Nordeurcpa

3. Design-ressourcer

Taiwan excellerer i teknologiudvikiing og fremstilingsmetoder, men mangler ofte brands
og distribution samt "smart design".

2. Titircekning of intermationale talenter

Her kunne vi starte med at filtraekke studerende til Kebenhavns Universitet. Hvis man har
studeret i Danmark, er der meget stor sansynlighed for, at den fremtidige karriere
fortscetter | Danmark, eller med dansk relaterede aktiviteter,

Danmark stér ikke gverst pd listen over destinationer for Tatwanesere, der vil fil udlandet.
Hoveddrsagen er sprog — man foretrcekker engelsk (USA, Canada, UK. og Australien), Hvis
vi kan tiloyde fag, der primoert undervises pd engelsk og mandarin, vil vi kraftigt forage
chanceme. Samtfidig kan vi promovere Danmark som "Det lykkeligste land" og det sikreste
sted atf sende sine barn [det er jo primcert forceldrene, der vaslger destination, og her har
vi helt klart en fordel). Denne strategi vit kunne tiliraekke ikke kun flere taiwanesiske, men

ogsd kinesere og singaporianere.

3. Tilrcekning af turister
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Danmark er ncesten ukendt som turistmal for taiwaneserne. Vi burde gere meget mere for
at promovere Kebenhavn (sammen med Danmark) som Eventyrlandet {igen "Det
lykkeligste land") og et sikkert sted at rejse. Hvis vi kan organisere en tur fil Taiwan med
diverse rejsebureauer/rejsearrangerer, hjcelper jeg gerne iil lokalt med at serge for, at vi
inviterer rette vedkommende fra branchen.

Mange tak for det, Denne politik er vel naarmest feerdig. Jeg fror ikke, GWAerne kan
cendre noget, nér den er kommet sa langt.

Jeg synes ikke, der stdr noget nyt i den. Det er cergerligt.

En hollandsk taenketank har lavet dette fine stykke arbejde. Der er regeringspolitik, som
jeg synes vi kan lcere meget of | Kebenhavn og i Danmark.

htte:/ fwww.wir.nl/fileadmin/en/publicaties/PDF-
samenvattingen/Summary_Towards_a_learning_economy.pdf

Det handler om, ot selvom vi har det godt og er skonomisk stabile | dag, ved man ikke
hvad der sker i morgen. Derfor skal man vaere en dben gkonomi, der hele tiden er klar til
at dele viden og suge til sig udefra. Man skal veere en “lcerende gkonomi”. Det ville
klcede Kebenhavn at voere en "Learning Capital”: Altid klar 1l ot modtage virksomheder
og udlcendinge udefra, klar til at lcere fra sig, vi har en "leaming workforce® osv, Det
passer faklisk meget godt med ambitionerne opridset | erhvervs- og vaekstpolitikken. Man
skal arbejde med at styre sammenhcengene, stimulere produkiivitet og fokusere pé at
absorbere viden. Samtidig skal de offentlige systemer gere mere for faerre penge.

Alle de offentlige institutioner skal kunne omstille sig. Innovationsprocesserne skal
understettes med udgangspunkt i, at det er det lokale og regionale niveau der ved bedst.
Der skal samarbejdes pd tvaers om de store samfundsmaessige udfordringer, Man skal
veere pragmatisk og vaere omstillingsparat i forhold fil globaliseringens pévirkninger. Der er
ogsd forslag til mere praecise aktiviteter i den hollandske rapport.

Holleenderne har en meget entreprenant, international og dben tigang #l samarbejde.
Det kunne vi cere noget af, og den ambition kunne, med fordel, afspejles | Kebenhavns
Kommunes politik.

o IV AL

How to make Copenhagen the most attractive capital iri Northern Europe for the high
caliber foreigners that Copenhagen needs: Four proposals

1. Copenhagen must be a truly bilingual {Banish/English) Capital iii all areas and oll
aspects, as itIs in Sweden. No need for other languages
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2. Establish a very professional and dedicated "Help Desk/Service Center” to assist
foreigners with "all they need"” before they amive, when they arrive and during their
stay

3. Run campaigns towards all Copenhageners to make them positive and welcoming
towards foreign experts and their family.

4, Issue special IDs {almost like VIP cards) to foreign experts and their families so that
they can identify themselves when needed

JHFIT,

Copenhagen has a great interational reputation, ond is regarded as a well-established
player with a significant position in the global quest of making ‘green urban futures'
reality. Through following @ clear, sustainable vision with defined goal over the past few
decades, it is leading the way in urban development and smart citles. The Good Life
ideals and priorities foster cross-generational and multi-cultural communities —already a
great achievement ~ has kudos outside of the ‘Wonderful Copenhagen' past and present
reputation, and points towards a prosperous future where creatfivity, culture and
innovation will be a major driver of business growth,

From the fantastic report supplied, it looks like on iterative system is already in place -
integrating vislons, values, polifics and possibilifies. There is no doubt that an inclusive
ecosystem is key to sustainable growth in the future. As a futurist | cavise businesses and
organisations globdlly to tap into a 4P value and innovation model - a system that focuses
on: People, Planet, Purpose and Profit. Asking the right questions can be helpful in order to
evaluate and identify what the key issues that hinders Denmark and Copenhagen to
prosper and stay ahead.

On the questions: “Why do fo the Copenhagen region fail to atfract the number of
international businesses they aim” doesn't have a clear clear-cut answer but rather we
are faced with a complex challenge. The quesfion could be: “How do we utilise and
capitatize the Copenhagen X-factor that's already there#”

Drawing on experiences from London — vibrant gentrification, innovation development, a
wider selecfion educational institutions and start-up innovation hubs, diverse market
competition and circulation of ideas = Is just a small handful of why London is thriving.
These are just o handful of thoughts decision makers will have to implement in the future
map for Copenhagen.
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A: Ease of implementation and practical support for new start-ups is essential for a thriving
business community. In London a pop-up business system, supported by Boris Johnson,
enable start-up Initiatives to be more successful - taking the sting out of potential failure.
Can a similar idea, supporting start-ups through a simplified ‘fast-forward system’ inspire
and atiract new international players and creatives to the region?

B: Looklng to afiract alternative and un-fraditional ‘niche’ overseas businesses — why
shouldn’t Copenhagen be the Europe gateway from Ingic, Brazil, Indonesia etc?
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C. Mora international education niche programs fo dattract the Global CHizens — again here
Copenhagen should play to its strength of design, culture and innovation - using the best
case studies avalloble — make it inspiring and atfractive. www.copenhager.com {a really
good reference library of start-ups)

D: ‘Open und ransparent’ are keyvrords in a global morket bresence; o permanent place
for ever-changing ideas — a market place and presentation arena for cross-businesses mix
of new ideas is essential. In London the markets are growing. It Is here we see a wealih if
new ideas - it is here the trends starts, this is where distance between manufacturer and
customer is reduced to zero, a goed inspiration for where the present market is moving -
back to nature and artisan - the Nerdic food and fashion scene is already o good
example — people travel to Denmark for inspiration on how to do things.

E: Cross culivral clusters for business, council and education, as well as a PURPOSE driven
ethos will promete growth in unexpected ways. It not just about PROFIT bottom lines -
PEOPLE + PLANET + PROCESS = meaningful storyteling about the past, present and the
future — storytelling is key to soft power and sustainable growth.

el erydieles e S Tokomares po for af eee blemnolionollssnngen of LEbadirent

A: Start with whai you excel ot - hai holds true for cities, individuals and regions. So what
are we good at in CPH% Make a list and look to growih 1ii these areas + expand in new
and unexpected ways.

B: Promotinig creaiivliy end quclily, enabling start-ups to participaie will be essential in a
future focused on giobal collaboration — can we tear some protective walls down and
rethink relations between current and fraditional business sectorse

C: The concent oi (arbsjdasglcede) and Danish work/life balance hes  huge potential. In
guestions about flexible work hours, family future opportunities and quality of life Denmark
seem like utopia redlised for most outside the Nordic region: the challenge is how to share
our values with aspirofional international businesses and make o model that makes them
ottractive to other with different values.

Recently.the BBC Invited me and the two leading global economist the American Steve
levilt and lan Golding who worked with Nelson Mandela to do the programme
Challenging Assumption - broadcasted to 18 million people globally,

The clip abouyt Denmark (11mins}: http://www.bbe.co.uk/ programmes/p020tixy
Full programme: http:/ fwww.bbc.co.uk/programmes/p020]xt0

D: Suclal cohesion and inclusiveness. As lan Golding say on the BBC programme: “It is @
remarkable story and we need to learn a lot from if. So it has the lowest equality in the
world and the highest happiness.” He goes on to say: “Clearly these things are related.
Levels of social cohesion are much higher, so the society can do things including for
example like agreeing to pay much higher faxes than are tolerated elsewhere." He adds:
“t enables the society to work much more cohesively and invest in the infrastructure, to
invest in education systems, in childcare systems, in health systems that make people
healthy. It becomes a virtues circle where the human capital people have is increased,
and therefore although they can work less hours they are actually more productive and
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that is why you have many iconic firms there." He concludes that Danish politician dll
agree that investing in infrastructure, education, childcare, health are giving that will pay
off. As Golding says: "l think we have all have a huge amount to learn from the Danes."”

Steven Levitt says: | grew up in Minnegpolis that has that Scandinavian described ~
cultural communal spirit build on the sense of social cohesion that enables to build o
stronger society.

¥

Kopdged e jorsiog W fruo oy alfivifetar
A. Confinued focus on culting edge conferences, with an open and welcoming approach
to sharing our strongholds - as well as inviting new ways of thinking in.

&. We need fo up our game In communication, and improve user experiences — both real
and digital.

C. Keap on Iinproving Copenhagen - I've had several reactions about discrepancies
between the idea of ‘wonderful CPH' and the redlity of our service culture. Should we
add some grit to our presentation outwards, to addrass this? We live in an instant review
culture, relying on current glotification and past reputation might not be enough to keep
chead of the game,

Bryortcs bor o Ksbenhovn biver vaigh i L on piocess (vilsoaiwd + Turfine [ 8
A. Cosi — sharing this problem without Scandinavian cousins, i is obvious that cost is a
factor. How to address? Talking about cousins — Copenhagen could be promoted as a

gateway to the rest of Scandinaviq, initialising more collaboration.

3. Coiriplicuied systems inat are hard to adapt — EASY EVERYTHING must be our guiding
stor

C. Whatl's on offsr, and more Iimportanily — what's not (what we have - but don't
capitadlise on). CPH should offer unique experiences, based on our history and culture -
not Just food and design, but dlso science (Bohr findings. and not least — philosophy
(Kierkegaard, father of existentialism), and contemporary arts offerings {skuespillerhuset,
the new opera house, the blue planet - afl central to offering international original
experiences that are unigue o Copenhagen. So it's not just about offering more — but
better - being more focused and then accompany that with a service offering like no
other.

s . T R Ak B e A i L e
AT QL O RErany DIOERERT OF VICHIR S ST 8l

Many good thoughts are embedded in current policies, however - the challenge is telling
the story, and realising it. CPH Goodwill Ambassadors is one formal/informal network for
distributing the good news about Denmark - we are the ‘soft power' ambassadors and
our role is clearly related to public diplomacy - broadly specking, we are the
communicators and links to establish a diglogue to inform and influence the rest of the
world to come to experience and hopefully invest i our unique culture and community.
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T O S S S
PPl e it i s

Denmark has a receni history of progressive and radical culture, based on individual
autonomy, out-of-the-box thinking and the urban potentiat to redlise alternative uses
of collective spheres. Architect/artists like Susanne Ussing and others have inspired
generatfions, and even if radical structures and systems seems far from solving crucial
issues, open mindedness and letting the unimaginable happen inspire new thinking.
Radical thinking was a driver in the 1970s — where the free-state Christianio was
founded - in many ways Denmark have always been o trendsetter. Currently a
global case study for biking culture, it is also o source for studying future green
growth business developments. Having recently visited the emerging businesses in
Copenhagen in places like Nerebro where 'maker communities’ are created and
creative capital flow — | sincerely believe that CPH on a whole has so much to offer
that is hidden, We must use our ‘radical’ history — not in political terms —to further our
creative capital and make it flow in a global context — after all it is an essential part
of cur GDP.

it is said that the soul of Sllicon Vailey and the venture capital it generates lives in the
desert = and that 1t is not possible to grasp 1t without visiting the Burning Man Festival.
It is here that the walls between competing businesses and creativity are united. The
businesses of future is not all about dress codes and networking, it is about change
and inferconnectivity — and those who wants to participate must be wiling fo
change and embrace openness — and this is what we Danes are known for.

indledning
Som dansk expat og goodwill ambassader, der har boet de sidste 42 &r i Schweiz og delvis

ogsd i USA, er det en spasndende udfordring atf bidrage med input 1il denne vigtige
opgave. Som GWAer vil vi jo geme se Kebenhavn og resten af Danmark klare sig bedre |
den benhdrde internationale konkurrence. For at gere mit bidrag sé& kort som muligt,
kommer alle mine kommentarer og forslag til de stillede spergsmdl “frit fra hjertet.”

idlsceiningar

Jeg er enig | de mélscetninger, som politikerne har opstillet | ofsnittet om
Internationalisering, dog synes jeg, der mangler en mdlsaetning om start-ups. Den kunne
veere, at Kebenhavn inden 2025 vil skabe de nedvendige rammebetingelser for s‘rclr’r~ups,
der vil kunne muliggere en placering blandt "[he world's teiy 10 ¢itles for star-urs,

De tre spor:

Umidelbart synes det at veere et paradoks, at Kebenhavn har problemer med at kicre sig |
den internationale konkurrence om tiltraekning of udenlandske virksomheder og
investeringer samt tiiraekning af interationale talenter, hver Kebenhavn jo de sidste 2 &r
har ligget everst p& Monocle's "Most Liveable Cities Index” og Copenhagen Capacity i
flere &r of Verdensbanken er blevet udncoevnt lil verdens bedste regionale " investment

promotion agency".

11
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Jeg fror, man i den interne danske vurdering of konkurrenceevnen bar veere ydmyg og
erkende, cn‘ andre unerkendfe internationale analyser ogsé viser andre resultater, "iviergar
ey plocerer sdledes Kgbenhavn pd en 9. plads.

: i's fe i Lile fnfile v analysen kan mdaske give inspiration for politikerne il at skabe
bedre rommebehngelsen bienhcvn Her er en kort introduktion: "The survey was
launched in May 2011 following a decade of work attempting to bring together
infernationally comparable measures of well-being in line with the recommendations of
the Commission on the Measurement of Economic Performance and Social Progress also
known cs the Stiglitz-Sen-Fitoussl Cormmission”.

Fra "Tthe world's top cities for start-ups™ beskrives | vedlagte artikel en raekke initiativer
Inden for IT omrédet, hvor Silicon Valley stadig er rollemodel. Der er nok et stykke vej for
Kebenhavn at filbagelaegge, inden de ndr op blandt tep10 i denne liga, men en s&dan
placering er vaerd af kcempe for.

Kommentarer og forslag lil de stillede spergsmal:

Lot Dppe o sl SUVE Ruinme Biorage 1 Kelonhass inlomaiionaeing b
Nér politikerne | Kebenhavn bliver enige om méiscetning for internationaliseringen af
Kebenhavn, 54 vil jeg anbefale, at embedsmaendene far lavet en reekke serigse analyser
af "best proctise” | de byer, man skal konkurrere med for at nd de anskede mdil,
Kebenhavn er jo en vidunderlig by for danskerne, men byen har problemer med
integration af udicendinge. Derfor vil udefra-ind analyserne kunne give inspiration il at
skabe konkurrencedygtige rommebetingelser i Kebenhavn,

Jeg tror bl.a., at man kan finde megen inspiration i ZOrich. Her er nogle f& henvisninger.
Som det fremgdr of vediagte bilag "Migration in Kanton Zlrich" samt NZZ artikien
"Wirtschaftsentwicklung in Kanton Zorich”, s& har tilstramning af udenlandske investeringer
og udenlandske talenter veeret meget betydelig. | Kanton Zirich, der er lidt mindre end
Region Hovedstaden, var den udenlandske andel af det samlede indbyggerantal i 2013
25%, hvor de tilsvarende tal for Kebenhavn vel ligger under 10%% | de sidste 7 ér er der
alene tilfiyttet ca. 45.000 personer fra Tyskland. Man vurderer nu, at der er et behov for
yderligere 72.000 {TC (Information & Communication Technology) specialiister inden 2020,
hvor en betydelig andel skal kormme fra udiandet. Tiistramningen of kloge hoveder 1il
universiteterne i Z0rich fungerer opfimall, og ZUrich er i stand il at holde pd de gnskede
feerdiguddannede kandidater til glaede for erhvervslivet,

Derimod har vi politiske problemer med et DS lignende parti kaldet SVP. De var stand i
at f& godkendt et forslag ved en folkeafstemning | februar om begreensning af
indvandringen il Schweiz, hviliet rammer erhvervsudvikingen og giver problemer med EU,

2. rivie syl osr Das dor Folugmeas Ha o ol wge e honuizaringen oF Kebondurans

Alle de traditionelle iniiigtiver, som man har arbejdet med | rnange ar, dvs. flere flyruter,
flere internationale skoler, en hurtigere udbygning af region Copenhagen omfattende
resten af Sjcelland og Skane for at skabe et stare hjisemmemarked, samt andre aof de ofte
ncevnte rammebetingelser, vil alle veere naturlige forudsostninger for at kunne tiltraskke
flere udenlandske firmaer og investeringer.

12
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Personbeskatningen og den manglende dbenhed over for udiaendinge er omrader, der
ber fokuseres pd. Det bekreeftes bade of DI og virksomheder som Microsoft, Novo og
andre internafionale virksomheder | regionen. Beskatningen kan kommunen nok ikke gere
meget ved ud over politiske anbefalinger, men man bar kunne bidrage til af skabe en
bedre integration af expats.

3, Euviorate foestory 10 initioiieer oy akfiviieiss

Jeg vil forestd, at Kebenhavn udncevner en top embedsmand i kommunen eller mdske en
borgmester (1) for internationalisering. Hans opgave skal voere at gere Kegbenhavn mere
atfraktiv og dermed mere konkurrencedygtig pd de 3 ncevnte spor. Han skal samtidig
veere borgmester for alle expats i Kebenhavn, og hans opgave er at forbedre deres
fornold og deres integration, béde sprogligt, kulturelt og sociall. Han skal vaere med til at
sikre expats en hejere social position i Kebenhavn gennem mediemaessig prestige,
gennemfare integrofionsinitiativer for expats og deres familier, udvikiing af specielle events
for alle expats i Kebenhavn bl.a. inden for sport og kultur m.v.(se forslag fra GWA
arbejdsgruppen om en Copenhagen Family Biking Event), statte DAGBO lignende
grupperinger for unge udenlandske erhvervsfolk 1 Kgbenhavn, etc.
4, Hyorfar or du Kebhenhovn bifver valgl fra | an proces {viisarmned -
Jeg fornemmer, at det marked man i dag kan bearbejde ud af Kebenhavn i mange
erhverv er for lile, og arbejdstiden er for kort i forhold il etablerings- og Ignomkostninger
per effektiv arbejdstime. Her vil den sterre region Copenhagen sikkert skabe bedre
forudscetninger for tilvalg i sddanne erhverv.,

Specielt for internationale start-Ups fror jeg. al manglen pd et internationalt "angel and
venture capital milig er en veesentigste drsag. Hvis Kebenhavn kunne skabe bedre
rammebetingelser for start-ups inden for " [T, consumer space and those focusing on e-
commerce. advertising, media and fashion” s tror jeg, byen kunne udvikle et stort cluster
pd samme spor, som New York har forméet at gere.

Turisme har jeg ikke meget forstand pd&, men jeg vil tro, at byggered i forbindelse med
Metro byggeriet, afholder mange fra at besege byen i disse &r! Det infemationale service-
niveauet i hotelier, fransport og andre turistomrader  Kebenhavn, har nok ogsa " room for

improvements.”

UL S5 Foah

5. fesnet Sy polifichen dosikler Oe vigiiosle clzmentar?

Ja, hvis de sikrer konkurrenceevnen pd de fronter, der er ncevnt. Udfordringerne ligger nok
i formulering of effektive handiingsplaner samt udfareisen af dem. Inden de iaves, vil jeg
foresld de ncevnte udefra-ind analyser. De ber udarbejdes of internationale speciallister,
som har et indgéende kendskab fil forholdene 1 de byer, som Kebenhavn skal konkurrere
med.

Jeg kan ogsé anbefale, ot de danske universiteter opbygger et videnscenter for hele
dette omrade. Det skal bl.a. kunne analysere de samfundsakonomiske konsekvenser af
alternative strategier og handlingsplaner for udviklingen pé omrédet. P& den politiske front
voekker DFs fremgang bekymringer, og derfor vil det veere vigtigh af kunne imadegd deres
postulater med veldokumenterede analyser.

JESPER

DANMARKS UBENYTTET GLOBALE FORSPRING
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Med udgangspunkt | Kebenhavns mdl om at scette fokus pé internationalisering er der |
oplcegget "Intemationalisering™ 7 omréder hvor Kgbenhavns kommune vil scette ind.
Punkt nr. 7 er "At scette Kebenhavn pd verdenskortet ved branding og markedsfering. Bl.a
ved at dyrke internationale relationer og netvoerk...”. Vi er budgeimaessigt begreenset i
vores muligheder for at konkurrere med andre nationer via general markedsfaring, hvorfor
det er vigtigt, vi benytter vores relationer og netvcerk internationalt, som der laegges op i i
punkt 7.

Det falgende oplaag vil presse graenserne for Kesbenhavns og Danmarks innovation, med
fokus pd at optimere Danmarks udnyttelse of landets eksisterende internationale sociale
kapital og dermed @ge velstanden. All sammen ved hjcelp of eksisterende globale
ressocurcer og innovativ tilgaengelig teknologi, Hvis implementeret, vil det flytte Danmark
og dermed Kebenhavn ind [ 21. drhundrede (i forhold i brugen af et lands internationale
ressourcer) og efterlade alle kledens andre nationer i det 20. drhundrede. Som landets
hovedstad giver det mening at en sddanne indsats bliver ledet of Kebenhavn $il gavn for
hele Danmark.

Problemstilling

Hvordan gger vi produktiviteten og velstanden | Danmark? Hvoredes vendes brain drain
(hjerneflugt) it brain going

Der bor i dag ca. 200.000 danskere uden for Danmarks groenser,

Med vaeksten i virtuelle jobs eges mulighederne for at boscette sig hvorsomhelst | verden,
og stadigveek passe sit danske job. Vi vil | fremtiden se flere af Danmarks borgere
vdvandre i kortere eller laengere perioder, Det kan voere pd eget initiativ eller i forbindelse
med en udstationering. En del vaelger of blive ude, og bliver ofte 1 forbindelse med
jobskifte til en udenlandsk virksomhed "usynlige for Danmark". "Hjerneflugt” er ikke kun en
udfordring for Danmark, men for sterstedelen of Europas lande. Hjerneflugten er og vil
blive et stigende problem for Danmark, hvis vi ikke vi finder ud af, hvordan vi kan drage
fordel af denne udvikling.

Lasningen er ikke, som mange tror, at gere det mere besveerligt for danskerne at flytte fil
uvdlandet, modarbejde muligheden for dobbelistatsborgerskat eller lokke danske
statsborgere hjem med skattelettelser. For der er beviseligt en keempe veerdi * at have
danskere i udiandet.

I en dansk videnskabelig artikel under navnet "Hows of People, Flows of Ideas, and the
Inequality of People" skrevet af de to gkonomiprofessorer Thomas Barnebeck Andersen fra
Syddansk Universitet og Carl-Johan Dalgoard fra Kebenhavns Universitet, beviser de at hgj
rejsecktivitet er lig med produktivitet og velstand.
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Danmark er blondt de 20 lande ' verden med den sterste rejseaktivitet set | forhold tit
arbejdsstyrken. Det er en medvirkende drsag fil, at velstanden i Danmark er hegjere
sammenlignet med andre lande, hvis befolkning ikke rejser s& ofte. Ifelge professoremne
bag artfikien bidrager udlandsdanskere med langf mere voerdi, end man lige umiddelbart
har géet og troet. Professorerne peger pda, at udveksling af viden, idéer, teknologi og nye
arbejdsgange sker hurtigere i lande med hg| rejseaktivitet,

Deres analyser af hvor meget produktiviteten forgges | Danmaork, hvis der sker en stigning i
antallet of ind-og udrejser, ger en mdlrettet indsats yderst interessant. Det viser sig nemlig,
at en forggelse af rejsecktiviteten pd& 5 procent vil skabe en velstandsforbedring pé 1
procent, svarende til en voekst pd cirka 18 mia. kr, Og det er vel at maerke en afledt effekt
uden, at der geres en bevidst og mdirettet indsats for at skabe denne effekt.

Professorernes konklusion er, at vi altid har forbundet vaeksten fra globalisering med
handel, og derfor ligger fokus fra politikerne pd at styrke konkurrenceevnen med
fordelagtige skatteforhold. Men der er en anden dimension af globdliseringen, som har en
endnu stcerkere effekt p& produktiviteten, nemilig rejsecktivitet.

Opsummeret 58 er bdde hypotesen og konklusionen, at Danmark kan drage en enoim
fordel af at udnytte alle danskeres kompetencer, og det goslder bestemt — og mdske iscer
- dem der ikke lcengere bor i Danmark. Man kan sige, at det pd en mdade er Indsncevret
og absurd, at vi som videnssamfund betragter den samlede danske videns kapital, som
den der geografisk befinder sig i Danmark. Vi har en fantastisk mulighed for at ege den
danske videns kapital, ved at inkludere alle danskere - personer og virksomheder - i
'Danmarks vidensbank', og dermed sge innovation, velstand og voekst.

Mdalsaetning

ET GLOBALT DANSK KOMPETENCE KORT OG INTERAKTIVT FORUM - DANMARKS INTRANET
Eksempler p& muligheder og synergier der kan opndis {listen er ikke udtemmende):

— At skabe et globalt dansk kompetence-kort:

— For at kunne vende hjerneflugt 1il "brain gain” blive vi nadt il at skabe et globalt
kompetencekort over danskere | udkandet. Sledes kan vi freekke pd landets
globale kompetencer pd rigtig tid og sted.

— At sggeidansk CV-/kompetence-database globalt og lokalt,

— At @ge adgangen til beslutningstagere | udenlandske virksomheder via danskere
de pagceldende virksomheder eller deres kontakter I disse.

— At finde og tittrcekke udenlandsdanskere til jobs | Danmark eller for donske
virksomheder | udlandet,

— At skabe en dansk international vidensdatabase (Wikipedia-struktur)
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At sge den internationale somhandel blandt danskere, via opslagsveerk over
danske virksomheder i udlandet.

— Atintensivere samarbejdet med "Invest in Denmark”, "Copenhagen Capacity” miil.
uddannelse og online vaarktgjskasse,

— At somle globale faglige vidensnetveerk (eks. Cleantech, kommunikation,
ingenierer, finans, design osv.)

— At @ge antallet of forrethingsrelaterede transaktioner mellem udenlandsdanskere,
dansk ejet udentandske virksemheder og dansk erhvervsliv.

— At gge mulighederne, indflydelsen og succesraten for danskere | udiandet ved
hjcelp og inspiration fra dansk erhvery.

— At @ge rejseaktiviteten bade fysisk og virtuelt pga. den ggede aktivitet og de flere
muligheder som byder sig mellem udenlandsdanskere og Dansk erhvervsliv,

Anbefaling

Hvis vi kigger pd succesfulde giobale virksomheder, s& har de formaet at skabe en
infrastruktur for vidensdeling pé tveers of landegreenser ved hjcelp of infranet-veerkigjer.
For privatpersoner er denne vidensdeling | de senere &r sket via social media platforme
som LinkedIn og Facebook,

Teenk hvad 10.000, 20.000 eller 40.000 danske forretningsfolk kunne gere hvis de kunne
aktiveres og engageres pd rigtig tid og sted, samt labende have mulighed for at give
input og modsat blive informeret om muligheder i Danmark.

Til trods for denne almene viden omkring vidensdeling, s er der intet land | verden som
benytter sig af gammel intranei-teknologi eller de nye social media platforme med det
formdl at skabe et globalt kompetence-kort over dets lands internationale videns kapital,

Et lands internationale sociale kapital er "the low hanging fruit" som alle seger med lys og
lygte efter, nér de prover at forbedre landets internationale konkurrenceevne, men som
alle - uden undtagelse - komplet overser. Forestil jer hvis en virksomhed hdndterede sine
internationale medarbejdere pd samme mdade som et land handterer sine internationale
borgere...

Vi kan med fé& midler skabe ekstraordincere resultaler ved it udvikle en enestdende online
platform {(Danmarks intranet) for Danmark. Det vil som nation scette os i stand 1l at bruge
offine- og online-veerktgjer til landets fordel, i samme stif som privatpersoner og
virksomheder ger det i dag. Danmark er ifeglge "World Economic Forum” "The mosi
networked economy in the world”. Det betyder at vi har verdens bedste forudscetninger
for at ivkkes med en kombineret online/offline sirategi og dermed skabe en international
fordel | forhald 1il andre nationer. Alt dette med hjcelp fra de danskere som i dag allerede
er bosiddende | udlandet og som i dag medbvirker til braiiy drain. Vi kan sammen vende
dette ! Danmarks styrke og vende brain drain il brain gain.
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Vi har som land en bedre forudscetning for at et sddanne nrojekt kan lykkes, da vi som de
eneste | verden har et dllerede veletableret dansk online forretningsnetvaerk med mere
end 10.000 medlemmer. Netvaerket har eksisteret siden 2006 og hedder DABGO (Danes
Abroad Business Group Online). Der afholdes hver maned ca. 40 cmmangementer pd tvcers
of é kontinenter. DABGO er en non-profit organisation og det er gratis at vosre medlem aof
DABGO. DABGO har Globalt over 100 frivilige udenlandsdanskere som kerer netvcerket.

Det er DABGOQO's mission gennem en kerne af Internet-baserede veerktgjer samt fysiske
akfiviteter og arrangementer at skabe muligheder for danskere i udlandet ved at styrke
deres — og dermed Danmarks = netvaerk og relationer internationalt. Herunder at
engagere medlemmeme i at netvcerke mere effektivi, stette op omiring lokale danske
initictiver, skabe stgrre praeference for at handle dansk, og ikke mindst gere danskere i
udlandet til gode ambassadgrer for Danrark som et godt og trygt sted ot gere foretning
og placere sine investeringer.

Visionen for DABGCO er at veere akfiv og synlig 7 minimum de 20 vigtligste danske
eksportrarkeder og derigennem akfivt bidrage til det bedst mulige fundament for dansk
international handel/eksport, forbedring af danske fometningsfolks kulturelle forstGelse,
internationale karrieremuligheder samt age mulighederne for internationale investeringer 1
Danmark.

Danmark er et lille land. Vi lever af viden og videns-produkter og -services. Det vi har her,
og det vi lcegger op til, er at vi holder op med at betragte dansk viden via en geografisk
begreensning og dermed bruger en enestdende mulighed for at vende brain drain til
brain gain, Danmark kan blive en vidensmcessig keempe, hvis vi arbejder mod at inkludere
hele Danmarks videns kapital, vanset hvor i verden den er.

Vi kor den nedvendige viden og erfaring il at succesfuldt designe og etablere et
saddanne "Danmarks Intranet” platform og vi har dllerede organiseret konfakt fil 10.000
internationale danske erhvervsfolk. Vi mangler blot finansiel og politisk opbakning for at
kunne igangscette Danmarks indtrceden i det 21. arhundrede med resten of klodens
nationer haltende bagefter | brugen of Innovation og teknologi | den globale

konkurrence.

COAETR] AR SO T
SHEULTE IR SE, ST

Jég bor i Zurich, som &r efter &r er verdens top 3 over mest athraktive byer at bo og
arbejde i, Hent lidi inspiration herfra.

Service niveauet skal hgjnes | Kebenhavn. Indstillingen p& hoteller og restauranter
lader meget tibage at enske. Beslutningstagere kommer til Kebenhavn for at danne
sig et overblik, Bor pd hotel og gér pd restaurant. Her far disse en ddrlig
ferstegangsoplevelse. Det ferste indiryk skal man aldrig glemme.

17
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Det skal veere attraktivi at gtablere sig | Danmark. Det koever, ot man kan finde
kvalificeret arbejdskraft eller tiltrcekke disse udefra. Jeg mener, at den lokale
arbejdsstyrke er veluddonnet, men det kan vaere sveert af & kvalificeret
vdicendinge il at romme til Danmark. Her skroemmer skatten, Boligforhold er gode
og billige s sld mere pd dette. Det betyder meget for en familie,

Danskere mener, at fordi de er liberale, 5§ er de imadekommende. Det er de ikke.
Det er sveert for en udenlandsk familie ot f& en dansk omgangskreds. Husk pé hvad
journaiisten og Harvard professoren fortalte pd &rets GWA seminar.

Kegbenhavn skal markedsfere sig bedre. Byen er blevet meget attrakfive de sidste
mange ar. Det skal man scelge og markedsfare meget bedre.

Der tales meget om work-life balonce. Man kan bruge det mere som et dansk
faenomen, men man kommer ikke uden om, at skatten skal ned og arbejdstiden op.
Hvordan man fér det pakket summen, er jeg ikke helt sikker pd.

Lufthavnen skal vise en hurtigere ekspeditionstid. Det er det ferste indiiyh
forretningsfolk fér, ndr de ankommer til Danmark.

PRSI R T RAL SRER '}
BN IR 0 HASMUIGESR, noabwey

= ivibeEn type .r, REvar sesner Govii araes Didesso 10 Nghanfinens
TN IO ST O E) 1y o
Sikre qt byens rmuw er internationalt. Mere engelsk (dobbelt sprog: dansk / engelsk) og en
befolkning, der er glad for fremmede.... Jeg har haft cbs studerende herfra ch der opgav,
idet de Ikke kunne "finde sng fil rette" — den schwelziske kolde Ieveméde pd ’rrods
Make cisticier ey der Fokusares o 0 oF gy Inhacsiondsaingan af

Tuavk ] .J of l‘s
En indsﬂlllingscendring. Mange of vore landsmaend ~ kgbenhavneme — er "bange” for de
fremmede.... Mere dbenhed og imgdekommenhed fra embeds- og bestilingsmoend og
borgerne...

—  bomngsis Jorsiog Wniteriless o aiiviiader
Vurder medarbejdende i kommunen pd deres evne i at kunne kommunikere {ikke blot
tale sproget, men ogsé men’rcl‘r} med fremmede.,

= Hyvorfer fior due Rersenrwavd Ly viailgr I en proces virkksamhed v lurioe] ©
Folk feler sig ikke vel nér de skail bo | Kabenhcvn Cg det har intet med vold at gere, og
pris niveauet, som tlitraekker de mennesker der har en god indtcegt (som jeg s& mener,
man skal gere mere for — og sé& kommer de.... ) det kan blive en form for "to klasses
'runsme men givﬁgf bliver det...

— shgner dU eomiEken u\.,u..e.r covigilasie slanonfer?
Ja-men de’r vil voere godt at f& befolkningen til at se sig som en stor "vaert”, for de
mennesker vi gerne vil have fil at blive.... { jeg finder det skreemmende - og spild of
penge - at s& mcmge der har studeret [ dk rejser fra dk, ndr de hor faet uddannelsen }

- v oot

Der er fre store problemer: skat, skat og skat [l Jeg er bekendt med, at Kebenhavn ikke
kan gere meget ved dette — men det er vanskeligt at forklare, nok mest til unge singles,
der er ret ligeglade med bernehaven etc.
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Turisme tillreekning

Fiernelse eller reduktion af moms pd hoteller og restauranter

Flersproget skiltning hvor det er relevant

Bedre uddannelse af servicepersonale pd hoteller, restauranter og buiikker,
herunder bedre fransk og spansk kundskaber

Bedre rengering of gader, pladser og torve

Hurtig fiernelse of grafiiti

Rensning of facader p& mange af Kebenhavns smukke bygninger

Investeringsiremme
— Danmark opsagde | 2009 ensidigt dobbeltbeskatningsoverenskomsten med Frankrig

uden en s&dan overenskomst er franske investeringer i DK stort set udelukket

— Kaebenhavns kommune bear lcegge pres pd regeringen for at vise fleksibilitet under

forhandiingerne med den franske regering om indgdelse af en ny overenskomst

Tillreekning of studerende og hejiuddannede

19

Der skal veere farste kiasses internationale skoler for hgjtuddannedes barn
passende tax breaks eller andre incentives

Unge der uddanner sig i CPH ber sikres arbejde umiddelbart efter uddannelsen,
hvitket

Giver den sterste sandsynlighed for fastholdelse, de finder en kcereste og bliver i DK

HSE, USA
Benyt allerede EKSISTERENDE materiale om Kbh/DK (fx. som det her vedlagte
(som du dilerede kender); jeg henviser til siderne | oplaegget for at illustrere
mine tanker om, hvad der er relevant for de tre grupper nedenfor)
SAMMENHOLDT med de veesentligste data omkring de byer, vi er i DIREKTE
konkurrence med [(Hamborg, Berlin, London, Stockholm, Amsterdam, Bruxelles,
etc.).

Da Jeg arbejdede som konsulent og r&dgiver for generalkonsui Leif Donde i
New York, holder vi ofte foredrag om KBH, og talte om, fx, m2 prisen pé
kontorer i byerne, transporttiden for shipping af varer 1l vigtigste destinationer
Europda, energipriser, bureaukrati i arbejdsmiljeet, akademisk produktivitet
(artikler, patenter), osv. - og KBH fremstod i meget favorabelt lysl!

KBH konkunrerer IKKE med Singapore og Beljing, med Rom, Rio eller Moskva,
Der er helt scerlige grunde il at en vitksomhed eller en professor eller en turist
tager dertll: Fordi de vil voere netop der, og KBH er derfor IKKE et alternativ. VI
skal vise, at vi er det mest attraktive alternative | Nordeuropa for de som gerne
vil veere | den region. Det ger opgaven meget lettere,
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a. vedr, Tiltrcekning af udenlandske virksomheder og investeringer,
intfernationale talenter og turister, brug nedenstGende facts aktivt.

2. Der er fire sirategier, som alie kan baseres p& nedenstdende facts:

a. G&udiverden og spred budskabet - det er den bedste vej (og den
dyreste)

b. Udsend ovenncevnte matericle til alle de kontakter kommunen hari de
lande som er prioriteret som mé&lomréde

¢. Brug Youth Goodwill Ambassadgrerne il at holde foredrag om Kb alle
vegne, hver de eri dag

d. brug GWAerne til (b) og (c)

On top of the World:

Copenhagen/Denmark scores high as a destination for business, meetings and living.

Copenhagen/Denmark is one of the most atfractive places in Europe {and top-10in
the world) if you are searching for a location for your European HQ, manufacturing,
research facility or distribution/service center, or if you plan an international
cenvention or seminar.

On the following pages, you can get the most recent facts about Copenhagen and
Denmark on the following issues:

Business environment
Intellectual and human capital
Infrastructure/environment

- Lifestyle

If you want more information about why more than 3,000 internationally owned
companies or organizations have placed a subsidiary, business unit or their Nordic
HG in Copenhagen, confact Goodwill Ambassador Torben Riise,

facts about business environment . ..

20

The new, 2014 Regional Entrepreneur and Development Index (REDI} ranks
Copenhagen #1 among all the 125 regions in the EU in terms of supporting
entrepreneurship and improving business and growth for entrepreneurial
companies,

Accordirig to the World Bank {2013}, Denmark ranks for the third year in a row
as the best place in Europe to do business — and the 4th best in the world
caccording to Forbes: Best Countries for Business Ranking (2014)

Denmark ranks among the top-10 most competitive countries in the world,
according to IMD's 2014 ranking

Denmark has once again received top ranking in 2013 on the Transparency
Infernational's world-wide study of perceived corruption in the public sector
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— According to the Global Innovation index 2014, Denmark is #1 In

“redundancy dismissal,” #2 in credit to private sector. and #3 in spending on
education, and in number of scientific and technical articles, among others

Copenhagen ranks fifth on Fortune's 2013 list of the world's best
enfrepreneurial cities and most creative IT hubs based on “the atmaosphere in
Copenhagen is sprightly and accommodating, startups are met
enthusiastically, and the climate Is business-friendly.”

Denmark is on the top of the world when it comes to regulation of businesses
i.e. "unnecessary bureducracy, red tape, minimal administrative burdens”
(The World Bank, 2010}

Copenhagen is 20% cheaper than Stockholm, Dublin, Amsterdam, and SE
England and is among the cheapest of 48 capitals in the world in regards to
cost of business rent, all according to Financial Times fDi Benchmarks (2014)

- INSEAD's Global Competitiveness Index (Dec. 2013) ranks Denmark 3rd In the

world in terms of competitiveness (quality of talent it produces, affracts and
refains)

World Economic Forum (WEF 2010) ranks Denmark i1 the forefront of 27 EU
countries when It comes to competitiveness and production of world class
goods and services, and @ highly educated, multi-lingual workforce

Copenhagen ranks 8 among the world's most preferred congress cities with
more than 120 congresses and 500 international business gatherings (WoCo
2013)

Facts about intetlectual and human capital .. .

21

— According to IBM's 2013 Global Location Trends, Denmark is second in the

world at aftracting valuable foreign investments, confirming its position as an
attractive destination for knowledge-intensive investments

Denmark's labour productivity is among the highest in the world (The
Economist Intelligence Unit, 2009)

Denmark is the world's best IT-nation among 127 countries (World Economic
Forum {200%), and has recently {2014} been named “the smartest city in
Europe" by U.S. magazine Fast Company and global strategist Boyd Cohen.
When it comes to innovation, infrastructure, technology, and
entrepreneurship, Copenhagen takes the lead over Amsterdam, Paris, and
Stockholm,

Denmark ranks 5th best country in the world at innovation (Glokbal Innovation
Index) in terms of publications and cooperation between academia and
private companies; the Technical University of Denmark (DTU) is among the
ten best universities I the world
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Denmark has the most satisfied employees i Europe (Europe Foundation for
Improvement of Living And Working, 2009)

A new study by the polling institute, A Great Place to Work (AGPW 2013),
shows that among the 100 best workplaces in Europe, 20 of them are Danish

Facts about its infrastructure . . .

22

Copenhagen Airport, less than 15 min from downtown, was rated the most
efficient In Europe for eight of the past ten years, according to Alr Transport
Research Soclety

Copenhagen has the world's best metro and world's best driverless system
(Metro Rail Convention, 2009 and 2010}

Copenhagen is the world’s 9th most popular congress city (UIA, 2008)

Copenhagen has a congress center o few minutes from the airport and a few
minutes from downtown; It can accommodate 20,000 delegates {largest
congress venue in Scandinavia)

Copenhagen has a hotel capacity of >20,000
Facts about its environment. . .

Copenhagen has been award the European Green Capital Award 2014 by
the European Commission because of its excellence in combining sustainable
solutions with growtih and quality of life.

Denmark was honoured in Washington, DC with the 2014 EE Visionary Award
for its effort in reducing energy consumpfion and - in the words of the judges,
“serves as a beacon to the rest of the world”

In 2013, half of the power consumption in Denmark was provided by windmilis
{Dansk Energi)

Copenhagen won the 'Carbon Measurement and Planning’ categories in the
Leadership Prize Award for its comprehensive and targeted carbon reduction

master plan

- The Climate Change Performance Index {2013) released by COP19 (Warsaw)

ranks Den mark #1 in the world in terms of COZ2 emission, sustainable energy,
energy efficiency as well as environment-friendly policies

Copenhagen is, as of 2013, ahead of its plan to become the world's first CO2
neutral capital by 2025

Copenhagen harbour is so clean that it is used for public beaches and
swimming pools
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Copenhagen received the INDEX 2013 Award - the world's biggest design
award - for its contribution to “improving the guality of life for people around
the world" in regards to climate improvement and sustainability

Facils about s lifestyle . . .

23

CNN (Sept. 2014) listed Copenhagen as the healthiest city in the world to live
in, mentioning leisure time, bicycle culture, walking distances to shopping,
restaurants, and less than 15 min to a beach or park as contibuting factors
{Okinawa, Monte Carlo, Vancouver and Melbourne were 2nd fo 5thin this
ranking)

- Copenhagen is the "best city in the world to live in,"” according fo the

international magazine Monocle {2013)

According to its 2013 analyses, the Economist Inteligence Unit {EIU), a sister,
company of The Economist, ranks Denmark the 5th best place in the world to
be bornin {following Switzerland, Australic and Norway and Sweden)

the 2nd most peaceful country in the world (Globai Peace Index, 2009)

Copenhagen enjoys the highest quality of life in the world for “its design for
living" (Monocle: 25 most livable cities, 2008)

Copenhagen is ine cieanest city in Europe (Trip Advisors, 2009 survey)

60% of the population lives <15 min away from a beach, a park. ora
swimming pool; everyone lives <460 min from the ocean

Copenhageners buy more organic produce than any other country in Europe;
Denmark named "organic country of the year {Biofach2009)

Copenhagen is the world's best cycling city - more than 50% of its population,
from students to the prime minister, bike to work or to educalional institutions
(the highest in the world)

Copenhagen has 14 Michelin star restaurants - among the top in Europe
{Michelin Red Guide, 2009, 2014)

Copenhagen booked more than 8.5 million overnight-stays in 2013

SAVEUR, American food and wine magazine that ranks restaurants around the
world, listed {9/2014) Copenhagen as the best gastronomic destination (in the
category of small cities)

Norma has been named the best restaurant in the world {London Restaurant
Magazine, 2014, 2012 and 2011}
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ARD, 154
Som turist | Kebenhavn, oplevede jeg at der manglede ledige hotelveerelser, og at
dem der lilgengceld var tigeengelige var ekstremnt dyre.

Neeste oplevelse, er sG den meget ddrlige service. Kunden skal noesten veere glod
for at blive set 1 DK,

Statens hgje skafter ger. at mange fravaeiger at gere forretninger her i vores land, og
hvis vi kunne favorisere vores udenlands aftaler skattemaessigt, ville vi nok & fiere
aftaler i hus, dette velvidende om DK's iznniveau.

Jeg synes at vi skal koncentrere os mere om at gere plads til flere turister i Hoteller,
moteller & bed and breakfasts, fer vi lokker flere turister til iandet med de "gladeste
menneasker". Da turisterne ikke kan dele glceden uden et sted at sove,

Dette var ord frit fra hjertet, hvis DK og i scerdeleshed Kebenhavn, for styr pd det
frste turistindtryk, vil de noeste sigidt nok blive nemmere...

L N LT T R e e
RS i ko DISioge L e SIS

o Ved cJ fithi cekke konferencer/semmorer vedr Iuﬂfcrf og kﬁma sprargsmol
- l‘ "'-L"";-: ) ‘,'.',\._‘-". 2 .--:-5"'.: 5“1 ,m!:;"“‘.“:‘:l{.‘.: l“’ bl n # C’I ;‘{ i ‘!"T‘.. poh !FL i .5 ir 0 ‘”

o Enkort men "to the point" TV reklame pd engelsk | udeniandske tv
udsendelser med fokus pd "Copenhagen offers high quality facilities,
environment and cﬁrclcﬁons for business and fourism”,

—  Korwreie forsng SEintofiver og Gkifvitaler,
o To follow
Chvesfor frer o febenhane Difver volgt fro T e process (Wiksarhigo e

o "Insufficent vmbllrty" og sa maske vores heje priser pd hoteiler e'rc mcske er
Iesnlngew moms-fne hoteller?

Manor du poliiikan donkker de vigiosie dlommenier?

o Ja

Frit frey fyer e

o Melro byggeri og vejarbejde er naturligvis eri nedvendighed, men lige for
tiden er der rigtigt meget af det der nok afskraskker mange turister, hvis de
har veeret her far og set det (ref. cruiseship nedgang/stagnation)eller har
hert om det, Det er i hvert fald ikke godt for turismen.

o Jeg tror ogsd vi skal teenke pd ot mélrette vores fokus pd kvalitetsturister og
ikke nedvendigvis kvantitet: vi har rigtig mange attraktioner, restauranter og
arrangementer af hej kvalitet, men jeg er ikke sikker pd, at det bliver
promoveret godt i udiandet {mdske med undtagelse af restauranter pd
grund aof vores mange Michelin stjerner).

o Viskal promovere Kebenhavn p& en anden made end alle andre storbyer
ger. "lets be different” og fremhceve vores specialiteter og veerdier!

R 2
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o Vedr. iiiticekning of talenter ved jeg ikke, om vi er gode nok til at kontakte
universiteter i udlandet og promovere vores mange gode virksomheder, Der
md& veere at stor interesse for udenlandske talenter!

o Det kunne veere et godt PPP initiativ at saette | gang af GWA korpset *hvis
ikke def allerede er gjort af universiteterne og erhvervsorganisationer).

OlE K

Generelle kommenicrer
Det fremsendte forslag er ef saerdeles kompetent og velskrevet opleeg ' Kebenhavn.

Kommunes erhvervs- og vaekstpolitik. Det opstiller klare méi og indsatsomrdder samt
vurderingsfaktorer. Professionelt.

Der mangler endnu at definere konkrete handleplaner, lidslinjer, ressourceplaner og
budgetter.

Det mé& komme efter, at forslaget er behandlet som principoplaeg.

Disse kommentarer relaterer sig lil det samlede forslag og ogsé il afsnittet om
internationalisering.

Specifikke kommentarer og forslag

nlynger
Kebenhavn ensker meget hurlig @konomisk vaekst. Det kan kun opnds gennem flere
ivcerkscettere, flere videnarbejdere, og flere hurtigt voksende 'gazelie’ virksomheder, som

af natur er smé elier mellemstore, ligesom flertallet of virksomheder i Kebenhavn.

Klynger er klart svaret pd at skabe bdde volumen og hurtlg voekst under disse vilkdr,
klynger af virksomheder med beslcegtede varer og services eller andre beslaegtede
behov som facillteter, virksomhedsservices etc, Forslaget forudser dette og lister de
vigtigste klynger | hovedstaden.

Mit forslag er at f klvnger:

Finanslerings klynge

Mange smé, innovative, nystartede 'gazelle’ vicksomheder kreever finansiering for at
komme i gang og til at finansiere hurtig veekst, som ikke kan finansieres gennem organisk
veekst, En tvaergdende kiynge af finansielle virksomheder, herunder risikovilige venture
capital selskaber ville kunne understette de avrige klynger of virksomheder med den
ngdvendige finansiering.

Konkret forslag: Kabenhavn burde initiete og intensivere opbygningen af en
finansieringsklynge, eventuelf i samarbejde med danske og udenlandiske banker og
venture capital virksomheder.

Bioteknologi klynge med fedevare applikaiioner

25
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Der eksisterer allerede en bioteknologi kiynge I hovedstadsregionen.

Kebenhavn burde fokusere pd og udbygge denne klynge med speciel fokus p&
bicteknologi 1il fadevare applikationer, f.eks. enzymer, genetic engineering etc.,
Behovet kan ikke overestimeres.

Verdens befolkning ventes at vokse til omkring 10 milliarder mennesker i 2050 {fra omkring
é miliarder i dag) og allerede i dag bor halvdelen i ikke-fadevare producerende
byomréder. Der er et giobalt behov for langt flere fedevarer, langl starre produktivitet |
fedevare produktionen og langt bedre cost/effectiviness og boeredygtighed i
produktionen,

Der er en global udfordring i at tilvejebringe disse mdl. Og Danmark har allerede meget
staerke virksomheder indenfor disse applikationsomrader.

Dette scenario er netop temaet for EXPO2015 i Milano, der dbner i maj 2015, Det giver en
enesidende platform for Kebenhavn til at skabe synlighed omkring Danmarks
kompetencer pa disse applikationsomréder, £t sammendrag of Temaet og
hovedindholdet for EXPO2015 er vedhceftet dette dokument.

Konkret forslag: Kebenhavn burde udnytte EXPO2015 | samarbejde med relevante
danske virksomheder, organisationer og det donske eksportréd i Milono il at udbygge en
bioteknologiklynge for fadevare applikationer,

Forslag 1l turist tikag: Turlstbdde pa den sjcellandske ost og nordkysi
Dette forslag ligger pé et mere jordncert og konkret niveau end ovenst&ende, men da der
eftersparges konkrete forslag, kommer det alligevel med.

Cinque Terre i italien er en international og velkendt turist success, Mit forslag er at bruge
Cingue Terre som model eller i al fald inspiration til ot etablere et lignende tilbud 1i turister
pa Sjcellands est- og nordkyst. Cinque Terre bédirafikken kan ses pd dette link
http://www.navigazionegolfodeipoeti.it/orario.asp?lang=eng

Ideen er at have turistbdide, der sejler fra f.eks, Kebenhavns havn med anlgbshavne i f.eks.
Charlottenlund, Skovshoved, Tarbaek, Skodsborg, Vedicek, Rungsted, Sletten, Helsinger,
Hornboek, Gilleleje og retur med mulighed for at turister (med et dags-kort) kan hoppe af
og pd badene i alle havne efter @nsker og behov.

I Cinque Terre kan de lignende titbud ses her (1l en begyndelse)
http://italy dk/turisme/liguria/cinque-temre-1002.htm

Dette tilbud kunne kombineres med et veteran damptog, der (efter valg) kunne tage
turisterne tilbage eller ud over @st- og nordkysten of den samme strapkning.

Dette filbud kunne ogsd kembineres med lejetilbud i hver anlgbshavn pd intelligente e-
lcykler med GPS og sat-nav, som Kebenhavn er |l gang med at implementere.

Dette turist tillbud ville vaere relativt enkelt at udvikle ved at udnytte en reekke eksisterende
kompetencer og filbud - hovedstadsregionen:
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— Kgbenhavns kompetencer indenfor badirafik og vandtrafik af personer,

— @st- og nordkystens eksisterende havne- og marina faciliteter,

— Kebenhavns erfaring med Intelligente e-cykler,

— @st- og nordkystens eksisterende turisttilbud som f.eks. adskilige marina-og havne og
fiskerleje miljger, Bakken og Dyrehaven, Lovisana, Karen Blixen huset, Tegners museum
samt alle turist tilbuddene under 'Kongermes Nordsjcelland’, og denne Igsning vil ‘holde
fast' pd turisterne en hel dag!

Hvorfor tror du Kebenhavn bliver vaigt fra i en proces {vicksomhed + furisme)?
GWA sekretariatet stillede dette spargsmdil.

Set udefra-ind fra en italiensk synsvinkel er der ikke skyggen af tvivl om, at langt den
vigtigste forhindring for b&de virksomheds etablering og erhvervs/privatturisme er
omkostningsniveauet i Danmark og Kebenhavn.

P& erhvervs investeringsomradet er Kebenhavns Kommunes planer og aktiviteter omkring
Copenhagen Business Region virkelig nyttige tiltag, der vil kunne bidrage ‘il lettere
hurtigere og biligere virksomheds etablering i Kelboenhavn.

ricenar oo il kunne bidrage 1 Rebenbiavns infermalionalisening?
« Markedsferingen skal sia pd styrkerne Kebenhayn har:

o God adgang tit kvalificeret arbejdskraft {sandsynliggjort ved citater og
interviews of allerede etoblerede virksomheder], Fortael historien om landet,
der besluttede at gere hele deres befolkning til deres "ressourcer”, og derfor
har et ekstremt hgjt uddannelsesniveau af ALLE

o Alle taler engelsk

o FEtlille land med en maritim historie, der ger og internationale og
engelsktalende

o Et of de fa londe i verden, hvor produktiviteten er i top pa arbejdet (vis
statistikker), men hvor work/life balancen ogsd er sadan, at der er fid fil
familie, sport og andre hobbies. Det er unikt,

§oner
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« Markedsfer det internationalt mindede Danmark, hvor alle taler engelsk, "gateway"
til Europa, heijt kvalificeret arbejdskraft og en god livsstil, ogsé for de mest ombitigse

. Kommunen ber tilbyde lokationer til private investorer, som er interesserede i
skabe internationale bernehaver og skoler, og ellers lade det veere 100% privat
Udlcendinge som kommer for at arbejde skal ikke "integreres”. De vil gerne veere
sammen med hinanden. $&dan er det i alle andre lande ogsd, og danskerne har
vist sig 1 diverse undersggelser ikke af tage udleendingene ind i deres private kredse.
Derfor skal udicendingene have hinanden. Der kan man laere meget fra DTU bl.a.,
hvor udleendingene i stor stit holder sammen, og ofte bliver Icenge eller permanent i
Danmark.
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COPENHAGEN

. Ambassador Corps

Fordi Kgbenhavn ikke gar pd kompromis. Der er ikke menukort pd russisk eller
kinesisk, der er [kke skabt grobund for billige kinesiske restauranter, der kan tage en
eller to tour-busser ad gangen SELVOM undersggelser har vist gang pd gang, at
kinesiske rejsende gerne vil have deres egen mad. "GIV DEM DET DE VIL HAVE. IKKE
DET VI TROR ER GODT FOR DEM."



n i 1. Palle Christoffersen (2791)
Dato: 18.09.14
Kebenhavn har et udtalt behov for trafikale forbedringer. Fremkommeligheden er for ringe.
Dette skyldes for det meste at der leegges hindringer i vejen for at trafikken glider og at man skal lede efter P-pladser, Disse forhold
generer bdde borgere i byen og virksomhederne. Disse forhold skal bringes i orden inden at udviklingen kan ske j fornedent tempo.
Ved intelligent planlegning af mulighederne for at parkere, i stedet for at skabe hindringer kan megen spildtid og forurening spares.
Ved al ensrette store gader der gir parallelt ken gennemstremningstiden mindskes vaesentligt og sikkerheden forbedres, Bt par
cksempler er: Vesterbrogade / Gl.Kongevej, Jagtvej / Fasanyvej og Segaderne / Farimagsgade Man kunne ogsa dbne visse gader for
gennemkersel for at spare omveje. Det er vigtigt at se pd ranspormdgifierne nér der skal skabes v.ckst. Ved disse fi tiltag, vil
forureningen mindskes vaesentligt. Disse tiltag kommer ogsé veelgemne / borgerne til gode og vacksten vil stige,



Kommentarer pé Indre By Lokaludvalgs hjermineside:

Indsendt af Anonymous den lar, 2014-09-27 14:17.

Det er helt fint, at kommunen vil gere noget for erhverv og vaekst | Indre By, sa byen kan overleve
som by, bare det ikke overlades helt til cafeer og vasrthuse, iMen hvad med beboerne - hvordan
skal de overleve. ivien det hprer man ikke sa meget om.

Et af problemerne er de utaleligt mange lastbiler og kassevogne, der hver dag kerer ind i byen
med varer til erhvervslivet og som forurener og stejer rigtig meget - ofte star de med motoren
géenda i meget lang tid. Der er talt meget om at lase dette problem, men der sker ikke noget.
Hvorndr har kommunen teenkt sig at |lese denne store belastning af byen.

Gammel Strand og tilstedende gader er f.eks. et sandt lastbilhelvede. Ofte holder der 4-5 lastbiler
&d gangen pa den lille plads, som blev levnet beboerne i forbindelse med Metro-byggeriet - ofte
med motorerne gaende - hvorefter de kerer op i byen med varerne pa sma vogne med mietslhjul,
der ogsé larmer | gaderne. (Hvorfor er gummihjul ikke et krav)?

Indsendt af Anonymous den fre, 2014-09-26 14:43.

Jeg driver en forretning, der bl.a. handler med mabler og sterre genstande - og har af samme
grund en varebil, som jeg ikke kan undveere. Ifglge kommunens parkeringsregler kan jeg godt fa
en parkeringslicens til den, HVIS DEN ER PA GULE PLADER.

| det virkelige liv er det bare sadan, at masser af indre bys mindre butiksdrivende har en ekonhomi,
s4 de ma ngjes med at have én bil. Og det bliver derfor en varebil pa papeggojeplader - altsa en bil,
der ma benyttes til bade erhvervstransport og privatkaersel.

Den kan man sé til gengasld ikke f& en parkeringslicens til, fordi den ogsa kan bruges til
privatkersel. Derfor m& jeg betale flere tusinde kroner om maneden for en privat parkeringsplads i
nabolaget, for overhovedet at kunne have min bil, som jag bruger erhvervsmasssigt frem og tilbage
til butikken mange gange om dagen.

Samtidig kan en mere velstillet kollega lesngere hende ad gader: fa en parkeringslicens il najagtig
sainme type varebil (pa gule plader), fordi hun har rad til at have privatbil ved siden af.

Det er virkelig dérlig erhvervspolitik over for de mindre forretningsdrivende, som jo i bund og grund
er med at skabe den mangfoldighed og liv i byen, som turister og beboere (og politikere) efterlyser,
Derfor: Erhvervslicens ogsd til varebiler papegejeplader!



Indsendt af Anonymous den fre, 2014-09-2€ 13:59.

Det er en udmaesrket ide, at blande erhverv og boliger, hvis man blot er opmeerksom pa at
pagaldende erhvery ikke belaster milipet. Hverken med forurening, men sa sandelig heller ikke
med staj! Der er i gjeblikket en stejgreense i blandet bolig/erhverv pa 40db om natten, og det er alt
far hajil

Flere restauranter har indrettet kelerum med tilherende udenders placerede
keleaggregaterfudsugningsanlasg som kerer | dagndrift og generer omkringboende med konstant
dag og ikke mindst natte-stej, som pé sigt belaster og udger en sundhedsrisiko for de berarte,
Som siireakeksempel kan jeg nasvne @ster Farimagsgade 16B, som gjensynlig har faet tilladelse til
at stablere ovensidende maskinanizeg pa en tagterrasse i forste sals hejde, uden at man
@jansynligt har en chance for at gribe ind. Lyden nar lige op péd de 40db ved sovevssrelse
vinduerne, og salv miljskontrollens medarbejder har givet medhold i, at han nedig ville ha' 40db
uden for sit vindue. For slet ikke at naavne, hvis man gerne sover for dbent vindue!

Sa alt i ali, skal ii@benhavn blive en bedie by at bo | mé vi sa=nke greensen pa decibel. S& der kan
blive nattero i boligomraderne.

Indsendt af Anonymous den fre, 2014-08-26 13:41.

Sankt Pauls Plads har aldrig vaeret s& misholdt, som den er nu. Om fgje tid vil der kunne gressse
kvaeg.

Ganske vist kerer der ai og til en larmende fejemaskine rundt pa pladsen og i de omliggende
gader, men grazs og ukrudt gror fortsat mellem brosten, op ad granit-sokler og langs indhegninger.
Tidligere blev en af pladsens to smukke indhegninger omdannet fil et uhumsk hunde-we, og det
sagar af den tidligere borgmester for Kebenhavns Teknik- og "Milja"forvaltning; skulle det veere en
forbedring af miljget at placere s& uappetitlig og stinkende en nabo teet pa den nzarliggende
beboelse? Miangder af hunde fra n&2r og flem beserger og larmer nat og dag. Alle de smukke
blomster, der var plantet af kemmunen, er kradset vaek af hundekler,

Da Sankt Pauls Kirke alligevel ikke skal nedlsagges som Kirke (tak for detl), i kvarterets beboere
foresla, at Sankt Pauls Plads igen vedligeholdes som far i tiden,

Lad mig tilfzje, at man i foraret ved en forkert beskasring skamferede en reekke meget smukke (og
meget dyre) Dronningebuske i den anden af pladsens to indhegninger, sa alle knopper blev klippet
af, hvilket betod, at disse eliers rigt blomstrende buske ikke fik en eneste blomst denne sommer.

Mvh
Joan m. 4.
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K@BENHAVIIS KOMMUNE
Beskeeftigelses. og Integrationsforvaltningen

Center for Inkiusion og Beskaftigelse

Dialogmsede om Kebenkavyns Kommunes Erhvervs- og
veekstpolitik: Erhvervsservice og uddannelse og beskaeftigelse

Tid og sted: 6. oktober 2014 kl. 16-18 i Kabenhavns Erhvervshus,
Nyropsgade i

Deltagere:

Christian Wad, konsulent, SOHO

Jette Rbhode, direktor, Sten & Grus Provestenen

Thomas Jandorf, projektchef, TETRIS

Jan Elving, indehaver, @ens Murerfirma

Allan Christensen, formand, Grent Erhverv

Adam Pade, redakter, Haandverkerforeningen i Kjebenhavn
Balder Johansen, daglig leder. Logik & co

Peter Christensen, vicedirektar, CPH WEST

Louise Bosen Karlsen, projektleder, Maritime Development
Center of Europe

Peter Topp Engelsted Jonasen, direkter, NCC

Kit Claudi, dekan, UCC

Morten Asaa, specialkonsulent, UCC

Marianne Kragh, uddannelseschef, HORESTA

Niels Tolstrup, chefkonsulent, Dansk Byggeri

Louise Svendgaard Maller, Studentermedhjeelp, Dansk Industri

& & & @ & @& @& 6 &

a 4 8 & @ o

¢ Kaj Ove Christiansen, direktor, Beskzftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Pernille Kjeldgird, kontorchef, BIF

Jesper Buch Jakobsen, chefkonsulent, BIF

Rannvé Arnadéttir, fuldmeegtig, BIF

Janus Krarup, erhvervschef, Kebenhavns Erhvervshus

Martin Bredgaard Serensen, enhedschef, Kebenhavns
Erhvervshus

Niels Tarslav, serviceomrédechef, Teknik- og Miljeforvaltningen
s Dorthe Elise Svinth, programchef, TMF
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Fokus for dreftelsen af vaekstfaktor vedr. erhvervsservice:

* Kobenhavns nye Erhivervshus — hvor skal fokus vere? Digitale
selvbetjeninglesninger, en handholdt indsats og/eller key account
managers (dvs, én fast kontaktperson)?

» Hvordan kan dialogen med erhvervslivet styrkes? Flere
virksomhedsbeseg, konferencer og/eller faste orienteringsmeder?
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Hyvilke kommunikationskanaler er mest effektive ifl.
virksomhedeme? Hjemmesider, kampagner, informationsmeder
om nye indsatser, velkomst til nye virksomheder?

Internationale ivarksettere er mere vaerdiskabende pga. kendskab

til deres hjemlands markeder og kulturer — hvordan understottes
flere internationale iverkseattervirksomheder?

Fokus for dreftelser: af veekstfaktor vedr. uddannelse og
beskeeftigelse:

Skal beskeeftigelsesindsatsen veere mere branchefokuseret? F.eks.
ved brancheovervigning, branchespecifik dialog om kompetence-
behov, branchespecialiserede virksomhedskonsulenter?

Hvordan styrkes dialogen mellem virksomheder og uddannelses-
institutioner om tilretteleeggelse af uddannelser, sd de matcher
arbejdsmarkedets forventninger til nuveerende og fremtidige
behov?

Ledige akademikere kan skabe vakst i mindre virksomheder ~
hvordan styrkes akademikerindsatsen? F.eks. ved
dimittendindsats, Vaekstakademikerordning eller andet?

Hvordan oprettes flere praktik- og leerepladser? F.cks. ved sterre
fokus pd brancher med ubesatte praktikpladser? @get brug af
stettede praktikpladser for de ’svagere’ unge?

irksowhedernes input til konkiete iniiiativer vedr.
rirvarvsservice

Kabenhavns nye Erhvervshus — hvor skal fokus veere? Digitale
selvbetjeninglosninger, en handholdt indsats og/eller key account
managers (dvs. én fast kontakiperson)?

Virksomhedskonsulenter skel udstationeres en dag i
bydele/lokalomrader i samarbejde med lokale erhvervs- og
handelsforeninger, hvor virksomheder kan aftale tid til et made.
Flere udstationerede key account managers i omrader med mange
mindre virksomheder (som Kedbyen)

Flere interne key account managers, som virksomhederne kan
opbygge en personlig relation til med henblik pé hurtig
sagsafklaring

Mere héndholdt service ved komplicerede sagsgange, f.eks. i
form af "lods™-ordning i Erhvervshuset

Digital sely betjening skal suppleres med adgang 1il hurtig
telefonisk bistand

Byggesagsbehandling er si central for mange virksombheder, at
omrédet ber have en serlig erhverysafdeling

Behov for at leegge tidsplan fra start af sagsbehandlingen.
Forudsigelighed er afgarende.
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Hvordan kan dialogen med erhvervsiivet styrkes? Flere
virksomhedsbesog, konferencer og/eller faste orienteringsmoder?

L ]

Stor efterspergsel efter flere virksomhedsbesog med konkret
dagsorden fra kommunen, bade af politikere og embedsmand
Tematiserede dialogmeder om f.eks, nye indsatser eller
udfordringer for en bestemt branche fungerer bedst. Sveert hvis
dialogen bliver for generel.

Samarbejde med erhvervs- og handelsforeninger om en mere
lokalt fokuseret erhvervsdialog

ginske om at KX orienterer om nye initiativer pa fyraftensmeder i
erhvervsorganisationer og virksomheder

KK skal blive bedre til at holde gje med de nye, "skeve”
iverksettere og tage dialog om deres udfordringer

Ligeledes behov for bedre dialog med ikke etnisk danske
iveerksettere om deres udfordringer

Erfarne og verfarne virksomheder har forskellige behov. Behov
for bedre — og tidlig — information om myndighedskontakt (bl.a.
vedr, lokalplaner og byggesagsbehandling) til verfarne
virksomheder.

Hvilke kommunikationskanaler er mest effektive ift. virksomhederne?
Hjemmesider, kampagner, informationsmader om nye indsatser,
velkomst til nye virksomheder?

En effektiv og navigerbar hjemmeside er den bedste
kommunikationsform

KX kan gere som Aalborg Kommune, der udsender
velkomstpakke til nye virksomheder

Information (bade mundtlig og skriftlig) skal vaere malretiet og
relevant for modtageren, f.eks. brancherettet eller geografisk
afgreenset

Flere virksomheder eftersperger ménedlig eller kvartalsvis
orientering i form af nyhedsbrev (gerne som pdf) om nye
initiativer pa tveers af forvaltninger, relevante negletal, ny
lovgivning mv.

Internationale iveerkscettere er mere veerdiskabende pga. kendskab til
deres hjemlands markeder og kulturer — hvordan understattes flere
internationale iveerkseettervirksomheder?

Behov for seerlig indsats for at gere det problemftrit for
internationale iveerksattere at etablere sig. Ethvervshuset skal
brande sine tilbud i ferste mede med virksomheden.

KK skal gore mere for at understette produktionsvirksomheder,
og infrastrukturen skal kunne handtere tung transport i forbindelse
med nybyggeri

Stort behov for at offentlige dokumenter, skemaer mv. er
tilgeengelige pé engelsk

Der skal afholdes engelsksprogede informationsmeder for
internationale virksomheder
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Virksomhedernes input til konkrete initiativer vedr. uddannelse
og beskeeftigelse

Skal beskeeftigelsesindsatsen vare mere branchefokuseret? F.eks, ved
brancheovervigning, branchespecifik dialog om kompetencebehov,
branchespecialiserede virksomhedskonsulenter?

« Behov for mere brancheviden iser i forhold til rekruttering. F.eks.
viden om at man til nogle brancher aldrig ansaticr en person, men
et helt sjak.

¢ Kommunen skal veere mere proaktiv. Vigtigt med
brancheovervigning og en tettere relation, Der er ikke nok besag
pé virksomheder.

Hvordan styrkes dialogen mellem virksomheder og uddannelses-
institutioner om tilretteleggelse af uddannelser, sd de maicher
arbejdsmarkedets forventninger til nuverende og fremtidige behov?

« Kommunen skal allerede have fokus pé arbejdsmarkedets behov i
folkeskolen — f.eks, gore det mere spendende at veere
betonarbejder. Det skal veere private virksomheder, der underviser
i det, ikke laerere som aldrig har arbejdet med det.

#  Der skal veere flere med en naturvidenskabelig uddannelse. Der er
for mange, der uddanner sig indenfor f.eks. kommunikation. Det
er begreenset hvor mange kommunikationsmedarbejdere, private
virksomheder ansatter.

» Kebenhavns Kommune skal i dialog med de lokale
uddannelsesudvalg.

Ledige akademikere kan skabe veekst i mindre virksomheder —
hvordan styrkes akademikerindsatsen? F.eks. ved dimittendindsats,
Veekstakademikerordning eller andet?

« Flere akademikere skal skrive specialer i mindre virksomheder,
De skal problemformulere sammen med virksomhederne.

« Udbud er et komplicerst omride for en mindre virksomhed, som
en akademiker kan hjeelpe med. Men akademikere har ofte store
krav til videreudvikling, som f.eks. et blikkenslagerfirma ikke kan
tilbyde.

+  Flere ledige akademikere til de kommunale skoler. De kan
varetage akademiske opgaver som f.eks, dokumentation i
folkeskolen. Undervise i f.eks. fransk og naturfag, Tage
meritlereruddannelse.

« Flere ledige akademikere til hotelbranchen. Kortere uddannelser
med omskoling, f.eks. hoteluddannelse og introkursus om
turisme. Ger brug af kommunens samarbejde om jobrotation.

« Der skal vere mere holdningsbearbejdning, mens man er under
uddannelse, De studerende skal teenke mere pé, hvordan de kan
bruge uddannelserne og veere omstillingsparate. De skal rokke
ved den faglige stolthed over uddannelsen,
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Mere viden til virksomheder om, hvad akademikere reelt kan
bidrage med. Virksomhederne mangler informationer om
ordninger for akademikere, og hvor man far fat i akademikere. DI
har f.eks. afholdt netveerksmader om, hvad akademikere kan
tilbyde smé og mellemstore virksomheder.

Den maritime branche er ikke vant til akademikere. Maritime
Development Center of Europe har arbejdet med et 3 ars projekt
for at ege viden om akademikere og holdt mange meder for smd
og mellemstore virksomheder om vardiskabelsen ved at ansette
akademikere,

Behov for flere maritime kompetencer p4 universiteterne for at
forberede dem pé stillinger i branchen.

Der skal arbejdes med holdningsendring i virksomhederne. P4
f.eks, de store hoteller er direktererne startet som elever, derfor
forstér de ikke akademikere.

Hvordan oprettes flere praktik- og lerepladser? F.eks. ved storre
Jokus pd brancher med ubesatte praktikpladser? Oget brug af stettede
praktikpladser for de 'svagere’ unge?

Antal leerlinge og praktikpladser skal vere med til at give arbejde
og kommunale opgaver til virksomheden. Kommunens krav til
virksomheder ber ogsa handle om antal elever. Tildeling af
udbudte opgaver til virksomheder skal ikke kun handle om pris,
men ogsa f.eks. antal leerlinge.

Hotel- og Restaurationsbranchen mangler elever. Der er et
problem med incitamentstrukturen. Skolerne far penge til
praktikcentre og vil derfor gerne beholde eleverne selv.
Kgbenhavns Kommune skal fokusere pé at efteruddanne til at
skifte retning og veere mere malrettet i forhold til hvem de ledige
er, inden der bevilges penge. 1 Sverige skal man ikke veere ledig,
men kommer i gang med en ny uddannelse med det samme.

Der er ikke nok piger pi erhvervsuddannelserne. Der skal gares
noget ved uroen pd skolerne, som de ikke trives i,
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OPSAMLING FRA DIALOGM@DE "Virksomheder:es samspil med Kpbenhavns kommunes om indkab,

tesi og Ihnovation”.
DATO: Mandsg den 6. oktober 2014 k. 9-11 pa Kgbenhavns Radhus — Udvalgsvaerelse D, 1.sal veer.103.

FOKUS:

Et af negleelementerne | Erhvervs- og veekstpolitikken er at sikre et bedre samspil meliem
Kgbenhavns Kommune og virksomheder og videninstitutioner i forbindelse med indkgb, test og
Innovation af innovative Igsninger til byen og dens borgere, P& madet blev Kgbenhavns Kommunes
indsatser inden for felgende omrader drgftet:

1. Styrke rammerne for dialog og innovationssamarbejder mellem virksomheder,
videninstitutioner og Kgbenhavns Kommune.

2. Tilbyde byen som ramme for virksomheder, der gnsker at udvikle og teste innovative
l@sninger

3. Imgdekomme virksomhedernes gnske om at nedbringe barrierer | forhold tit at byde pa
Kgbenhavns Kernmunes opgaver.

Overordnet var der stor tilifredshed med at Kgbenhavns Kommune har fokus pd ovennavnte omrader.
Derudover tilkendegav deltagerne, at de var glade for muligheden for at drgfte problemstillingerne med
Kgbenhavns Kommune.

DELTAGERNE LAGDE VAGT PA FOLGENDE UNDER DE TRE SPOR:

Dialog og innovativnssamarbejder

Fokuser mere pd innovation — ogsd i byggeudbud: Der blev efterlyst innovative samarbejder meliem
virksomheder, videninstitutioner og Kebenhavns Kommune inden for byggebranchen. Herunder at
der i hajere grad ses pa totalomkostninger i udbud relateret til byggeri.

Fokuser ogsé pd nogle af virksomhedernes sidegevinster ved at deltage i OPI: En virksomhed
papegede, at de havde brugt mange ressourcer pa at deltage i OPl med Kebenhavns Kommune,
men at de havde hastet gevinster i form af: gode kontakter og samarbejdsrelationer med andre
virksomheder, afprgvning i byrummet og udvikling af nye Igsninger.

Brug funktionsudbud mere systematisk: Der er behov for at bruge funktionsudbud meget mere
systematisk. Det kreever risikovillighed fra Ksbenhavns Kommune.

Keb det! Kgbenhavns Kommune skal ga forud og kg@he nye, irinovative lgsninger.

Hjzelp os med at fa skala: Det er vigtigt for virksomhederne, at kommunerne/regioner taler
sammen, s& virksomhederne kan f4 deres salg op i skala. Lav et kommunenetvaerk - pd den mide
kan kommunerne menstre feelles udbud og ggre det mere interessant for virksomhederne at
udvikle nyt.

Husk de eksisterende Igsninger: Der eksisterer allerede rigtig mange gode Igsninger rundt omkring i
verden,. Det er vigtigt, at Kebenhavns Kommune ser sig omkring og afdaekker det eksisterende. Ofte
kan man bygge oven pa det.



Brug klyngecrganisationerne: Klyngeorganisationerne har et ben | hver lejr —de kender
virksomhederne, forskerne og de offentlige kunder. Kebenhavns Kommune kan bruge
klyngesekretariaterne til at f& kontakt til forskere og virksomheder. Klyngerne kan ogsa vaere en
god kilde til at finde midler til innovationsprojekter —isar EU midler som fx Horizon2020. Disse
midler kan sammen med midler fra f Markedsmodningsfonden veere med iil at finansiere feelles
udviklingsprojekter og dialogprocesser.

Brug farudbudsfasen: Fgrudbudsfasen skal bruges aktivt til markedsscreening - at fa input og
kommae [ dialog med virksomhederne.

Taenk udbud pd tvaers of sektorer: Kgbenhavns Kommune ka: for alvor fa de innovative Igsninger,
hvis man taegger op til at tilbudsgiverne byder ind med tvaersektorielle samarbejder/bud pa
I@sninger. Kombiner fx design og teknologi.

Hjzelp til business case er vigtig: Virksomhederne og kommunen skal tidligt i forlgbet taenke i
retning af business case, sa det er tydeligt, at der er en klar gevinst.

Byen som rumme for test og innovation

Vigtigt for virksomhederne at kunne rettighedsbeskytte deres baggrundsviden ifm test: Test kan
ofte indeholde forretningshemmeligheder, og det er derfor vigtigt for virksomhederne, at deres
test og testresultater kan hemmeligholdes,

Synlighed og gennemskuelighed I testfaciliteter: Vigtigt at virksomhederne kan se hvor pracis de
skal henvende sig for hvilke test. Hvad kan man fa hvor og hvordan?

*Tested in Copenhagen”: Dette brand kan Iser bruges pa omrdder, hvor Kgbenhavn har et forspring
status/kompetence — fx inden for det grgnne omrade relateret til eks. cykler. Spergsmalet er om
"Tested inh Copenhagen” brand vil veere veerdifuldt for virksomhederne, hvis Kgbenhavn ikke har
kebt kgsningen,

Kiare spilleregler for samspil om test; Virksomhederne vil gerne have klar besked om, hvordan man
kan teste. Hvilke krav kan virksomhederne stille? Kan man lave sit eget testdesign? Kan K@benhavns
Kommune bidrage med andet end “fysisk lokalitet”?

tkke alfe test kan laves pd samme testcenter: Kan man lave et system sa virksomhederne let kan
skrue test sammen? Taenke pé tveers af living labs, sa man kan imgdekomme kompleksiteten i
kravene til test.

Test kan handle om mere end byens udfordringer og behaver derfor ikke ende | et salg tif
Kabenhavns Kommune: Kommune kan opfordre virksomheder til at bruge byens rum og dens
brugere til at teste lgsninger, som lkke ngdvendigvis har noget at ggre med KK’s indkpb,

Living labs pé flere omrdder: Kan man forestille sig, at Kgbenhavns Kammune laver living labs inden
for andre omréader end “det sunde” og “smart city”?



iNedbringelse af barrlerer ifm udbud

Positivt at der ses pii at flerne de mange barrierer og uhensigtsmaessigheder i relation til
kommunale udbud: Der ligger godt materiale bl.a. fra DI om, hvor knasterne er.

Dialog og tidligt indblik i kommunens planer er en nggle: Der vil vaere en stor gevinst for
virksomhederne, hvis de fremover tidligt kan fa indblik | Kebenhavns Kommunes planer og fa
gennemgdet indkgbsmaessige konsekvenser af budgetaftaler.

Der er urimelig stor risiko for leverandgrer: Kommunerne stiller alt for store krav - ogsd mange
irrelevante, som gar det naesten umuligt for virksomhederne at deltage i udbud. Omkostningerne
for virksomhedernes ifm udbud drives op.

Enkeltleverandarer favoriseres: Der er stadig problemer med, at udbud skrives sa visse
leveranderer favoriseres,

Udbuddene er for flkserede pd "laveste pris” og ser for lidt p& totalomkostninger (TCO) og effekter

Se pd SKAT: Kebenhavns Kommune opfordres til at se pd SKAT's méde at lave udbud pd. De ger det
let for virksomhederne at byde.
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Internationalisering, Turisme d. 9. oktober

Deltagere: Susanne Nordenbaek [DE), Lars Bernhard (WoCo), Mads V. Olesen (Strémma), Eva Thyboe (VDK),
Caspar Jgrgensen (Kulturstyrelsen), TMF, Thomas Jakobsen, Joo Ran Norreen og Jesper Hyldal

Fokus pa servicelgft fx via uddannelse
Danmarks hgje prisniveau stiller krav om et hgjt serviceniveau, hvis ikke Danmark skat sakke bagud i den

globale kamp om turisterne, Det vurderes fra flere sider, at Kebenhavns Kommune med overtagelsen af
Turistinformationen i Hovedstadsregionen vil kunne skabe vaerdi og imgdekomme denne serviceudfordring.
Det anbefales ligeledes, at der arbejdes mere strateglsk med uddannelse i servicebranchen for at styrke
serviceniveauet, pa trods af udfordringer med saesonmedarbejdere,

Helt konkret @nskes det, at der samarbejdes mellem de offentlige myndigheder og erhvervsorganisationer,
for at sikre de gnskede uddannelsesmuligheder og en eventuel ansggning om midler hertil, Der er gode
erfaringer at traekke pd fra Reglon Syddanmark.

sainarbejde p3 tvaers af aktgrerne — og tydelig rollefordeling

Der er stor enighed om, at samarbejde pa tvaers mellem de mange aktgrer | turismebranchen vil veere en
klar styrke, Ikke mindst ift. at styrke samarbejdet omkring det der skaber vaekst; det private tursimeerhverv.
Det vurderes dog, at koordineringen er svaerere end ventet. Det gnskes, at der arbejdes med en tydelig
rollefordeling blandt aktgrerne, sd man i stedet for at konkurrere stptter op om hinandens indsatser — t|
gavn for hele landet og pa tveers af offentlige og private aktgrer,

‘Temaer og pakker

Der arbejdes igbende med udvilling af turismepakker, som vurderes som vaerdiskabende for hele kaeden af
aktarer. Tematiseringen kraever nye vinkler, og et stgrre hensyn til driften hos de involverede private
aktgrer, fx low-season pd restauranter.

Generelt gnskes der, at det kgbenhavnske brand og den kabenhavnske livsstil bruges i endnu hgjere grad i
disse produkter, fx ved bydelsture, hvor der spises pd folkekgkkener, udbydes madlavningskurser indenfor
ny nordisk mad, liveability-pakke ift. vores havnebade o. lign. Pakkerne kan ligeledes kombinere klassiske
turistattraktioner og mindre kendte og skaeve indslag, for at teste disses veerdi af, og vise det brede
spektrum af byen og bydelenes identitet.

ivianglende forst3else for daglig drift stopper udvikling og vaekst

KK opleves stadig som ude af trit med virksomhedernes behov, hvilket fjerner fokus fra den daglige drifti
virksomhederne, og demotiverer Ift. samarbejde med myndighederne. Der er szerligt udfordringer med
lavpraktiske ting som infrastruktur og tilladelser. Styrket offentlig-privat samarbejdet anbefales, ligesom at
problemstiltingerne forventes identificeres ved at skabe den klare rollefordeling mellem turismeaktererne,
som derved opdager problemstiliingerne.

Internationalisering, talent

Deltagere: Nikolaj Lubanski (CopCap), Sebastian Klerulft Page (Novo Nordisk), Lone Retoft (IDA), Sys Vecht
(Spousecare), Henriette Ladefoged (COWI), Dorte Salskov-lversen {CBS), Aravni Elisabeth Jakobsen (KFF),
Michael Ryan Andersen (KFF), Susanne Skovgaard (KFF).

Job til medfeigende segtefeller/Spouses
Manglende karrieremuligheder for segtefalter er en veesentlig arsag til, hvorfor internationale borgere
forlader deres job | Danmark, 9 ud af 10 rejser hjem pga. spouse-problematikken. Pt. er det kun de store



virksomheder, der er &bne overfor ikke-dansk talende arbejdskraft. Der er gode resultater for spouses i
praktik og Igntilskud, men der mangler muligheder for spouses, der ikke er en del af disse ordninger.
Anbefalinger:

s Der kan tnkes mere i at f4 spredt CV'er i virksomhederne

» Der mangler businesscases pd at ansette international arbejdskraft

s Flere jobmuligheder for medfpigende agtefeeller, herunder i SMV'er,

Regionait samarbejde/overblik
Den internationale talentdagsorden er et regionalt anliggende, Ud over de mange offentlige aktgrer
{(kommuner, region mv.) er der mange private aktgrer. Der mangler overblik over de forskellige profiler og

tilbud.

Anbefaling:
» Kortlzegning af tilbud ift. spouses
« Oversigt over kommunale, regionale og private tilbud/services til international arbejdskraft
» Mapping over malgrupper — hvilke indsatser er relevante overfor forskellige malgrupper?
» Samarbejde mellem kommuner ift. skoler ~ flere internationale linjer og sterre fleksibilitet over
kommunegraenser
» Samarbejde mellem kommuner ift. indrejse

Boliger
En af de starste udfordringer for tiltraekning og fastholdelse af international arbejdskraft er

boligsituationen. Udmeldingen er, at der er ca. 20 %, som tjener nok til, at boligsituationen ikke eret
problem. 10 % er graduates, som kan f& hjzelp til det. De sidste 70 % har problemer med at finde en bolig.
Der er behov for fleksible boliger. Ift. boligproblematikken er det desuden vaesentligt, at der eren
overensstemmeise med de forventninger, som expats har ift. deres boszettelse | Hovedstaden og de tilbud,

de bliver mgdt med.

Anbefaling:
« Der kan teenkes i regionale Igsninger pa boligproblemet. Faren er, at man bliver ensom | forstaden.

Boligigsninger kan taenkes sammen med fleksible lgsninger ift. kultur-og fritidstilbud og
sprogskoletilbud. Afstand betyder ikke s& meget, hvis det er muligt at deltage | aktiviteter pa tveers

af kommunegranser.

Avrige anbefalinger
« Introduktion til digital post, Nem ide mv.
+« Mere information pd engelsk

s Adgang til netveerk
¢ Partnerskabsmodellen skal udvides til at omfatte gvrige services; kultur, fritid, job, bolig mv.



Dialogue meeting about internationalization:
Comments and recommendations from round table discussion about attraction

and retention of international companies and Investments
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Step up ihe effort to reiain international companies

Copenhagen Capacity already monitors new companies and contact them to weleome them to the
region. This effort can be combined with visits from the political level to the biggest companies or
with invitations to annual events. The focus of the contact with the companies should be: What can
we do for you and how can we help you expand your business in the region?

Start branding Copenhagen as a good place to do busiress, not just as a good place to live
We need to include business every time we talk about Copenhagen internationally and to start

branding Copenhagen as a business location, not just as a good place to live. Since 2011, the World
Bank has ranked Denmark the tost business-friendly climate in Europe and 5th in the world.

Expand the sales force by cooperating with universities and private organisations

Expand the sales forces by using everyone who is flying out of the region on business trips or to
conferences. Give them a few exira slides about the region to include in their presentation. For
instance researchers and scientists travel a lot and collaborate with many people.

Start marketing international jobs in Denmark
Many jobs for international companics, Danish and foreign, can be based in Denmark. This needs to

be advertised better,



Focus on the region’s strongholds
We’re too small to win all the international companies. We need to focus on sectors where we have

a competitive advantage and to do this together with the universities.

Events should be used strategically to brand the city’s strengths and attract activities, as for instance
Barcelona has done with their smart city-initiative.

focus on providing scale

Besides focus, scaleability should be a central word in the internationalisation policy. Help
companies build scale, for example through partnerships, and spread risk on many companies. This
way we can handle the challenge of being a small economy.

Copenhagen’s function as a test-bed for solutions to global challenges are crucial to the companies
opportunities of building scale. Global challenges are to be solved in the politically and
economically stable environment of Copenhagen.

Another way for companies to build scale is to couple their investments to large public investments,
for example in inftastructure, healthcare, climate adaptation etc. Therefore, communication about
large public investments in Denmark and abroad is important to the companies.

The political networks, such as C40, can be used to help companies build scale. Solutions from
Copenhagen can be presented to cities around the world and demand from these cities can be
communicated back to the companies located in Copenhagen and Denmark. However, the
communication can be difficult, as there are many different players.

Find one vehicle for communication between the political level and the companies
To address the above mentioned challenge of communication, designate one vehicle or : “one-stop-
shop” for communication from the political level to the companies.

This forum can also be used for match-making between companies and organisation, and maybe
also to give new companies an introduction to how to do business in Copenhagen.

Map and market the innovztion ecosystem
A central platform for communication is requested where innovation networks such as House of

Sound can add themselves to the map of Copenhagen’s innovation ecosystem.

Likewise, a central platform for knowledge exchange about how to set up clusters and attract
foreign attention and activities, such as Danish Qutdoor Lighting (DOL) in Albertslund has done, is

in demand.

Muke sure not to focus {oo narrowly ou one econginy



China is an interesting and rapidly expanding economy. However, some participants were worried
that many Chinese investments were focused on exporting technologies from Denmark to China
without many benefits to the local Danish economy. Other participants disagreed with this view and
argued that many Chinese companies collaborate with local Danish research institutions and support
innovation and that the broader Danish society should see the prospects in such collaboration with
foreign companies.

The tax and legzl system can be a challenge
The Danish tax and legal system is complex and difficult to understand. Furthermore, foreign
companies are not all used to dealing with this in a digital way and often need help.

When foreign companies set up business in the region, they are typically treated like they are
creating a new company, although they often see themselves as a new department and do not have
the necessary resources (HR, finance department) to understand and engage with the Darish legal
and tax systems.

Tax
Other countries and cities offer tax reliefs to attract businesses, which makes the competition harder

for Copenhagen and Denmark.

In Denmark, VAT payments are quickly returned to companies, which is an advantage.



