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Spergsmal til skriftlig besvarelse stillet af Louise Theilade Thomsen
den 15. april 2024 om indkraevning af biblioteksgebyrer

Spergsmal
Hvad er Kgbenhavns Kommunes udgift ved at indkraeve biblioteksgeby-
rer ved for sent afleverede bager, film og andet?

Svar

Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) har videresendt spgrgsmalet til
kommentering i Koncernservice (KS) i @konomiforvaltningen (@KF),
da det er KS, der varetager opgaven med at opkraeve biblioteksgebyrer.

@konomiforvaltningens svar:

Nedenstdende svar redeger alene for Koncernservice’ omkostninger
ved at opkraeve biblioteksgebyrer ved for sent afleverede bager, film og
andet.

Pa biblioteksomradet starter processen ved en for sent afleveret bog
med, at der sendes en faktura med et biblioteksgebyr til borgeren, hvor
starrelsen pd gebyret athaenger af, hvornar bogen afleveres.

Gebyret for voksne er fra 20 kr. til 230 kr. og fra 10 kr. til 120 kr. for barn
fra O tilog med 17 ar.

Hvis opkraevningerne ikke betales, sendes en rykker uden gebyr for krav
under 100 kr. For krav fra 100 kr. og opefter sendes en rykker med et ge-
byr p& 250 kr. Der sendes op til to rykkere pr. krav. Betales opkrasvnin-
ger eller rykkere ikke, sendes restancen til inddrivelse hos Geeldsstyrel-
sen.
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KS havde i 2023 lsnomkostninger for opkraevning af for sent afleve-
rede materialer for ca. 0,9 mio. kr. Lenomkostninger dsekker arbejdet
med opkraevningsprocessen, herunder udstedelse af fakturaer og ryk-
kere samt understgttelse af processen f.eks. henvendelser fra borgere.

Det er kommunens debitorsystem, som KS drifter, der udsender faktu-
raer og rykkere ved for sent afleverede materialer. | 2023 var der en
omkostning ved at udsende fakturaer og rykkere via Digital Post pd ca.
42 t.kr. Herudover var der en omkostning p& henholdsvis ca. 10 t.kr. og
ca. 14 t.kr. for udsendelse af SMS-beskeder og E-mails til borgere om
modtagelse af Digital Post.

Samlet havde KS i 2023 omkostninger for ca. 0,97 mio. kr. ved at op-
kraeve biblioteksgebyrer ved for sent afleverede materialer. Til sam-
menligning blev der i 2023 opkraevet biblioteksgebyrer for ca. 7 mio. kr.
ved for sent afleverede materialer og opkreevet ca. 18.000 rykkergeby-
rer til en veerdi af ca. 4,5 mio. kr.

Rykkergebyrernes betydning for bibliotekernes skonomi
Bibliotekerne har ingen direkte udgifter i forbindelse med opkraevning
af rykkergebyrerne.

Der er et indteegtskrav pd 9 mio. kr. i 2024 tilknyttet bibliotekernes ind-
teegter pé gebyrer og erstatninger. Den forventede indteegt pé 7,4
mio.kr.i 2024 er baseret pa regnskabet for 2023 og kan ikke daekke ind-
teegtskravet. Derfor ma bibliotekerne finde den manglende indteegt et
andet sted i budgettet. Bibliotekerne har en midlertidig bevilling pa 1
mio. kr. til deekning af manglende gebyrindtaegter.

Gebyrindteegten for overskridelse af [dnetiden har veeret faldende over
en leengere arraekke pa grund af faldende udlan af fysiske bager og
storre lan af digitale beger, som afleverer sig selv, ndr lanetiden udlg-
ber.

| tilleeg hertil sender bibliotekerne elektroniske pamindelser pr mail eller
sms tre dage for ldnetidens udlgb, og det er let at forny sine l&n pa bibli-
otekets app. Det medfarer, at borgerne er blevet bedre til at aflevere til
tiden og forny lan.

Med venlig hilsen
Sgren Tegen Pedersen
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