Generel privatlivspolitik for Kebenhavns Kommune

Sadan behandler
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vi dine personlige
oplysninger

| Kebenhavns Kommune har vi ofte brug for person-
lige oplysninger om dig, nér vi skal lese vores opgaver.
Men vi bruger kun dine personlige oplysninger, ndr
det er ngdvendigt for, at vi kan l@se vores opgaver.
Det er vores ansvar at sikre, at du trygt kan overlade
dine personoplysninger til os. Det er et ansvar, vi
tager alvorligt.

Beskrivelse

Kategori

| denne privatlivspolitik kan du laase mere om per-
sonoplysninger og om, hvordan vi bruger dem i vo-
res arbejde som kommunal myndighed.

Hvilke personoplysninger har vi brug for?

Som kommunal myndighed kan vi behandle fglgende
kategorier af personoplysninger, nar det er ngdven-
digt for, at vi kan lgse vores opgaver:

Almindelige ikke fortrolige
personoplysninger

Oplysninger som i forvejen er offentligt tilgeengelige i tingbager, pa nettet
og lignende. Det er oplysninger som fx navn, adresse og telefonnummer.

Almindelige fortrolige
personoplysninger

Oplysninger om:

e sociale problemer, gkonomiske forhold, familieforhold, ansggninger
og verserende sager,

e kost oginstitutionsbetegnelse i forbindelse med madudbringning,

e gnsker om institutionstype, beliggenhed, tidspunkter mv. i forbindelse
med ventelister til institutioner,

e eksamenskarakterer og bedgmmelser, sygdomsperioder, begrundelse
for fraveer, seerlige undervisningsforanstaltninger og dispensationer
i forbindelse med undervisning.

Fglsomme person- Oplysninger om:

oplysninger e racemeaessig eller etnisk oprindelse,

politisk, religigs og/eller filosofisk overbevisning,
fagforeningsmeessigt tilhgrsforhold,
helbredsforhold, genetiske data og biometriske data,
seksuelle forhold eller seksuel orientering.
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Hvor stammer personoplysningerne fra?
Som kommunal myndighed modtager vi person-
oplysninger fra flere kilder:

e den enkelte borger,

e andre borgere,

e myndigheder, institutioner og virksom-
heder, herunder skoler og daginstitutioner,

e kommunens egne medarbejdere, fx
parkeringsvagter,

e registre, fx Det Digitale Motorregister og Det
Centrale Personregister (CPR).

Hvis vi indsamler eller modtager oplysninger om
dig fra andre, far du normalt besked om det, nar vi
behandler den sag, som oplysningerne indgér i.

Hjemmel

Retsgrundlaget for den méade, vi behandler person-
oplysninger p4, findes i lovgivningen om databeskyt-
telse. Der er som udgangspunkt tale om fglgende
bestemmelser:

e databeskyttelsesforordningen,
artikel 6, stk. 1, litra e

e databeskyttelsesforordningen,
artikel 9, stk. 2, litra f

e databeskyttelsesloven § 8,
stk. 1 o8 stk. 2, og § 11, stk. 1

Ifelge reglerne i databeskyttelseslovgivningen ma vi
som offentlig myndighed registrere og behandle per-
sonoplysninger, nar det er ngdvendigt og kun som
led i vores arbejde som myndighed. Viskal desuden
opbevare sagens oplysninger, s vi efterfglgende kan
dokumentere sagens forlgb. Det fglger af de almin-
delige forvaltningsretlige regler, arkivlovgivning mv.

Ud over reglerne i databeskyttelseslovgivningen
geelder der saerlige regler om handtering af per-
sonoplysninger mv. pd specifikke omréader. Nar der
findes sddanne seerlige reger, folger vi naturligvis
ogsa disse.

Samtykke

Nar personoplysninger er ngdvendige for, at vi

kan lgse vores opgaver, skal vi ikke have samtykke. |
modsat fald skal vi have samtykke. For eksempel skal
vi have samtykke til at bruge et portreetbillede af dig
eller dit barn pa vores hjemmeside.
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Hvor i kommunen bruger vi personoplysninger?
Alle syv forvaltninger i kommunen behandler per-
sonoplysninger i stgrre eller mindre grad. | skemaet
nedenfor kan du se, hvilke persondata de enkelte
forvaltninger behandler som led i deres arbejde.

Forvaltning Behandler folgende persondata

Beskeeftigelses- og Adresser, ansaettelsesforhold, cpr-nummer, etnicitet, fagforening, familie-
Integrationsforvaltningen forhold, forbrugsoplysninger, helbred, indkomstforhold, kontooplysninger,
sociale forhold, straffeattester, uddannelse og CV mv.

Barne- og Adresser, cpr-nummer, familieforhold, foto og video, etnicitet, helbred,
Ungdomsforvaltningen kontooplysninger, religiss overbevisning og sociale forhold mv.

Kultur- og Adresser, ansattelsesforhold, biometri, cpr-nummer, ejerforhold, familie-
Fritidsforvaltningen forhold, forbrugsoplysninger, helbred, indkomstforhold, kontooplysninger,

foto og video, sociale forhold, straffedomme og lovovertraedelser, uddannel-
se og CV mv.

Socialforvaltningen Adresser, ansaettelsesforhold, cpr-nummer, ejerforhold, etnicitet, familie-
forhold, filosofiske overbevisninger, forbrugsoplysninger, foto og video,
GPS-lokationer, helbred, indkomstforhold, kontooplysninger, religigs over-
bevisning, seksuel orientering, sociale forhold, straffedomme og lovover-
treedelser, uddannelse og CV mv.

Sundheds- og Adresser, cpr-nummer, etnicitet, familieforhold, helbred, religigs over-
Omsorgsforvaltningen bevisning og sociale forhold.

Teknik- og Adresser, cpr-nummer, ejerforhold, foto og video, GPS-lokationer, helbred,
Miljgforvaltningen matrikelnummer og registreringsnummer mv.

@konomiforvaltningen Adresser, cpr-nummer, ejerforhold, indkomstforhold, kontooplysninger,

ansaettelsesforhold, fagforeningsoplysninger og evt. helbredsoplysninger mv.
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Hvem deler vi personoplysninger med?
Vivideregiver personoplysninger, hvis det er ngd-
vendigt for, at vi kan l@se vores opgaver og naturligvis
kun, nar deter lovligt.

Vi kan for eksempel overlade persondata til vores da-
tabehandlere (eksterne leverandgrer). De behand-
ler data i overensstemmelse med de aftaler, vi har
indgdet med dem, som blandt andet fastleegger, at
de kun mé behandle personoplysningerne i overens-
stemmelse med vores instruktioner.

Vi kan videregive personoplysninger til myndighe-
der, organisationer, virksomheder og personer,
som vi skal kontakte i sagerne. Det kan vi for eksem-
pel ggre:

e ved hgring efter forvaltningsretlige krav,
e ved fremsendelse af en afggrelse, eller
e ved indberetning tilandre myndigheder, fx Skat.

| en raekke tilfeelde deler vi ikke-fortrolige person-
oplysninger med offentligheden, journalister og
andre interesserede. Det kan for eksempel ske ved
vores offentligggrelse af ikke-fortrolige personoplys-
ninger p& vores hjemmeside mv., ved udsendelse af
pressemeddelelser og ved udlevering af oplysninger,
som er omfattet af aktindsigt.

Hvornar sletter vi dine persondata?

Visletter dine personlige oplysninger, nar de ikke
leengere er ngdvendige for, at vi kan udfgre vores
arbejde. Dine personoplysninger bliver som regel
opbevaret lige sd leenge som den sag, de indgér i.
Det eri de fleste tilfeelde fem &r regnet fra udgangen
af den journalperiode, som omfatter sagen.

Pa enkelte omrader kan der veere en kortere eller en
leengere slettefrist:

e Laengere slettefrist kan forekomme grundet
lovkrav, hvis det er ngdvendigt for lgsningen
af vores myndighedsopgaver.

e Kortere slettefrist kan forekomme i forbindelse
med for eksempel tv-overvagning, hvor vi falger
tv-overvagningslovens regel om, at optagel-
serne som udgangspunkt skal slettes senest efter
30 dage.

Kontakt os

Kgbenhavns Kommune er dataansvarlig, nar det
kommer til behandlingen af dine personoplysninger.
Du kan kontakte os pr. Digital Post eller pr. brev:

o Oversigt over digitale postkasser
e Oversigt over forskellige enheder og deres
kontaktoplysninger

Kontakt til vores databeskyttelsesradgiver

Vores databeskyttelsesrddgiver hjeelper med at sikre
hoj databeskyttelse pd tvaers af kommunen. Du kan
kontakte databeskyttelsesrddgiveren, hvis du har
spergsmal om dine rettisheder i forbindelse med
vores registrering af dine personoplysninger. Kontakt
databeskyttelsesrddgiveren:

o Skriv til databeskyttelsesrddgiveren via
Digital Post

e Skriv til databeskyttelsesrddgiveren via
vores hjemmeside

e Ringtil databeskyttelsesrddgiveren
tirsdag og torsdag ml. 9-12 pé telefon
+ 457174 54 54

e Send et brev til databeskyttelsesraddgiveren
pa denne adresse: Kgbenhavns Radhus,
Radhuspladsen 1, 1550 Kgbenhavn K,
Att.: Databeskyttelsesrddgiveren.

Du kan laeese mere om Kgbenhavns Kommunes
databeskyttelsesrddgiver her.



Generel privatlivspolitik for Kebenhavns Kommune

Dine rettigheder

Du har efter lovgivningen en raekke rettigheder i
forhold til vores behandling af oplysninger om dig.
Det kan du le&ese mere om pa kommunens hjem-
meside www.kk.dk under "Databeskyttelse”. Du kan
0gsé laese mere om dine rettisheder i Datatilsynets
vejledning om registrerede personers rettigheder pa
datatilsynet.dk.

Dine klagemuligheder

Du kan kontakte os, hvis du gnsker at ggre brug af
dine rettisheder eller klage over vores handtering af
dine personlige oplysninger.

e Oversigt over kommunens forskellige enheder
og deres kontaktoplysninger
e Oversigt over digitale postkasser i kommunen

Kontakt os

Kebenhavns Kommune er dataansvarlig, nar det
kommer til behandlingen af dine personoplysninger.
Du kan kontakte os pr. Digital Post eller pr. brev:

e Oversigt over digitale postkasser
e Oversigt over forskelligse enheder og deres
kontaktoplysninger

Hvis du er utilfreds med vores svar pa din henven-
delse, har du ogs& mulighed for at klage til Datatil-
synet pad datatilsynet.dk.




